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Europeiska socialfonden

Stoder projekt som motverkar utanforskap och framjar
kompetensutveckling.

Utlysning for Mellersta Norrland - "Insatser for personer m svag
anknytning till arbetsmarknad”

Utlysning
Svenska ESF-radet utlyser 40 miljoner kronor till projekt som ska bedrivas i Mellersta

Norrland (Jamtlands och Vasternorrlands lan). Medfinansieringen ska uppga till 33 procent
och vara sakerstalld innan ansdkan skickas till Svenska ESF-radet.

Utlysningen omfattar Mellersta Norrland och ar 6éppen for projekt inriktade pa
Programomrade 2, Mal 2.3 Aktiv inkludering for att 6ka deltagarnas anstallningsbarhet.

Utlysningen pagar 2017-05-15 — 2017-09-14.

Projekt kan starta tidigast den 1 februari och senast den 1 april 2018. Slutdatum fér projekt ar
den 31 mars 2021 om inte Svenska ESF-radet fattar sarskilt beslut om annat.
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Bakgrund

Syftet med denna utlysning ar att hitta platser for att erbjuda arbetsplatsliknande
praktikplatser for rehabilitering sa kallade lagtréskelverksamheter, och / eller hitta modeller
for att arbeta med malgruppen fér framgangsrik integrering pa arbetsmarknaden.

Insatser inom mal 2.3 ska riktas till kvinnor och man som star sarskilt langt ifran
arbetsmarknaden som en féljd av att de har en sammansatt problematik med arbetsléshet i
kombination med exempelvis avsaknad av relevant arbetslivserfarenhet, natverk, ohalsa eller
funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsformaga, sociala skal eller sprakhinder. Vi
har aven uppmarksammat ett stort behov av insatser som dkar utlandsfédda kvinnors
mdjlighet att bli en del av arbetskraften och komma i sysselsattning. Insatserna ska

motverka strukturella hinder samt framja samverkan kring malgruppen.

Insatserna ska anvandas till att tillampa, préva eller utveckla metoder for att 6ka évergangen
till studier och arbete samt deltagande i arbetsmarknadspolitiska program.

Full sysselsattning ar en férutsattning for att Sverige ska forbli ett konkurrenskraftigt land
med langsiktigt hallbar tillvaxt. En svag efterfragan pa arbetskraft drabbar sarskilt kvinnor och
man som befinner sig utanfor arbetsmarknaden, ar fédda utanfér Europa
(tredjelandsmedborgare), eller har funktionsnedsattningar som paverkar arbetsférmagan.
Risken ar pataglig att manga personer i dessa grupper hamnar allt Iangre fran
arbetsmarknaden och far svart att komma tillbaka nar efterfragan férandras. Lang tid utan
arbete eller annan sysselsattning forsvarar maéjligheten till anstalining och dkar risken for
ohalsa.

Projektets faser

For ett projekt inom Socialfondsprogrammet 2014-2020 ingar det tre faser: Analys- och
planeringsfas, genomfbérandefas samt avslutsfas. Det som ar nytt fér denna period ar analys-
och planerings samt avslutsfasen, vilka beskrivs nedan.

Analys- och planeringsfas

Projekten i denna utlysning kommer att omfattas av en inledande analys- och planeringsfas
om minst tre manader och hdgst sex manader, i syfte att konkretisera genomférandefasen.
Fasen ska budgeteras separat och pa samma satt som genomférandefasen med de
schabloner och enhetskostnader som Svenska ESF-radet publicerar tillsammans med
budgetmallen.

For att 6verga fran Analys- och planeringsfas till Genomférandefas maste foljande kriterier
ha uppnatts:

e Fordjupad problemformulering, kartldggning och analys av verksamhetens
forutsattningar, mojligheter och behov.

o Uppdaterad genomforandeplan dar projektets aktiviteter tydligt kopplas till féorvantade

resultat och effekter samt utarbetade mal och indikatorer.

Specificerad tids- och aktivitetsplan (genomférandeplan).

En avropad/upphandlad utvarderare.

Utvarderingsplan som inkluderar jamstalldhet, tillganglighet och likabehandling.

o Faststalld och rekryterad projektpersonal.
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e En styrgrupp ar tillsatt. Arbetsformedlingen och/eller Férsakringskassan ska erbjudas
att medverka med namngiven representant.

Verksamheten under analys- och planeringsfasen ska redovisas till Svenska ESF-radet i
form av en rapport dar bland annat redovisning av ovanstadende punkter ska inga. Om
projektets rapport inte godkanns kan projektet komma att avbrytas.

Genomforandefas

Under genomférandefasen ska projektet arbeta utifran den framtagna aktivitets- och
tidsplanen for att uppna sina mal och de férvantade resultaten. | denna fas sker
deltagaraktiviteterna.

Avslutsfas

Projektets avslutsfas kan paga mellan en och tre manader. Avslutsfasen sker utan deltagare
och ger majlighet till uppfdljning av resultat och effekter, uppfdljningar pa individniva,
fardigstallande av slutrapport och utvarderingsrapport, samt ekonomisk slutredovisning av
projektet. Under avslutsfasen kan aven arbete med spridning av resultat och effekter,
metoder och liknande, ske i enlighet med projektets kommunikationsplan.

Transnationellt samarbete

Socialfonden ska under programperioden 2014—2020 stddja satsningar pa och koordinering
av interregionala och transnationella aktiviteter dar malgrupperna finns i minst ytterligare en
annan medlemsstat. Ett viktigt medel for detta ar transnationellt samarbete vilket bor
anvandas som verktyg for inhamtning och spridning av nya idéer, erfarenhetsutbyte,
omvarldskunskaper och metodutveckling. Det aktuella projektets inriktning och
kompetensbehov ska styra vilket land samarbetspartners valjs ifran aven om projekt garna
far bygga vidare pa redan etablerade kontakter, samarbeten och erfarenheter fran tidigare
transnationella aktiviteter. | EU 2020-strategin betonas vikten av ett narmare samarbete
mellan unionens medlemmar for att uppna malen for smart, hallbar och inkluderande tillvaxt
for alla.

Aktiviteterna och resurserna beskrivs sarskilt i ansékan och under analys- och
planeringsfasen ska de konkretiseras infor genomférandet.

Integrerat arbete med jamstalldhet, tillganglighet och icke diskriminering vilka
ocksa benamns horisontella principer

Jamstalldhet
Socialfondens projekt ska framja jamstalldhet med utgangspunkt i programmets mal,

malgrupper och prioriteringar genom att projektet har jamstalldhetskompetens internt eller
genom externt stod, att en jamstalldhetsanalys ingar i projektets problemanalys och att
aktiviteter i projektet beaktar jamstalldhetsperspektiv i enlighet med analysen. Malet ar att
projekten framjar jdmstalldhetsperspektivet i sin verksamhet genom att kunskap om kvinnors
och mans olika forutsattningar och villkor pa arbetsmarknaden anvands i analyser och vid
genomférande av projekten.

For att fa godkant pa projektansdkans jamstalldhetsanalys staller myndigheten foljande
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skallkrav, i enlighet med Standarden for jamstalldhetsintegrering:

Analys

1. En jamstalldhetsanalys av projektets fokusomrade ska inga i problembeskrivningen dar
kénsmonster finns beskrivha med kvantitativa o kvalitativa data. Analysen ska géras med
utgangspunkt i de jdmstalldhetsmal som faststalls utifran projektets problemomrade och
malgrupp. Genom att arbeta utifran sin kontext ska projekten bidra till att uppna de
jamstalldhetspolitiska malen. Vi rekommenderar metoden 4R som stdd i genomférandet av
analysen.

Detta skall vara gjort infor ans6kan om stdd.

Mal och indikatorer

2. Projektet ska ange egna jamstalldhetsmal som visar hur projektet bidrar till jamstalldhet
inom projektets fokusomrade.

3. Projektet ska ange forvantade resultat och specificera indikatorer for att kunna folja upp
sina jamstalldhetsmal.

Dessa tva punkter utarbetas under analys- och planeringsfasen.

Aktiviteter/Genomférande

4. Aktiviteter i genomforandet ska finnas angivna i syfte att I6sa de i projektansdkan
identifierade jamstalldhetsproblemen. Det finns en logisk koppling mellan analys, mal,
aktiviteter, resultat och effekter.

Detta utarbetas under analys- och planeringsfas.

Jamstalldhetskompetens

5. Projektet maste ha tillgang till en jamstalldhetskompetens, antingen internt eller externt.
Saknas kompetens internt ska ESF-radets stddstruktur anvandas.

Detta ska beskrivas i ansékan om stéd, hur kompetensen ska sakras under projektet.

Uppfdljning

6. Projektet beskriver i rapporter hur mal for jamstalldhet ska foljas upp internt och atgardas
om de inte foljer planen.

Detta utarbetas under analys- och planeringsfas.

| Standarden for jamstalldhetsintegrering kan du lasa mer om hur du ska géra och vilka krav
som stalls for att du ska fa godkant pa din ansdkan. Standarden finns att hamta pa
www.esf.se

ESI-Support skall kontaktas under ansékningsforfarandet for att sakerstalla de horisontella
principerna i ansokan.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

Tillganglighet ska tillampas som horisontell princip och inriktas pa att bidra till forutsattningar
for en mer inkluderande arbetsmarknad som kan dppna majligheter for fler personer med
funktionsnedsattning att fa arbete pa lika villkor. Malet ar att projekten ska framja
tillganglighetsperspektivet i sin verksamhet genom att identifiera och undanréja hinder for
tillganglighet, och pa sa satt mojliggora for kvinnor och man med olika funktionsnedsattningar
att bli delaktiga i projektets insatser. Funktionshinderspolitiken ar utgangspunkten och
tillganglighetsperspektivet har féljande dimensioner:
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- Tillgangliga lokaler innebar att arbetsplatsen ar utformad sa att alla kan ta sig fram och
fungera pa ett enkelt satt i sin arbetssituation.

- Tillganglig verksamhet avser bemétande och handlar om hur vi forhaller oss till varandra.
- Kommunikativ tillganglighet innebar att alla ska kunna héra och delta i diskussioner.

- Informativ tillganglighet handlar om att utforma information som alla kan tillgodogéra sig.

Pa Svenska ESF-radets hemsida finns omfattande material som ansokare kan ta del av vad
galler tillganglighetsaspekten och t.ex. checklistor att anvanda i analysfasen saval som under
genomférandet av projektet.

Lika mojligheter och icke-diskriminering

Frihet fran diskriminering ar en mansklig rattighet. | svensk lagstiftning finns skydd mot
diskriminering som har samband med diskrimineringsgrunderna kon, kénsdverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell Iaggning och alder. Det finns ocksa krav pa att arbetsgivare ska vidta aktiva atgarder
for att forhindra diskriminering och framja lika rattigheter och méjligheter vad galler kén,
etnisk tillhérighet och religion eller annan trosuppfattning. Det innebar att det i projekten ska
finnas en god kunskap om férekomst av och mekanismer bakom diskriminering och att
denna kunskap anvands i utformning och genomférande av projekten. Verksamheterna bor
tilampa rutiner och metoder som framjar lika méjligheter och sakerstaller att diskriminering
inte forekommer. Malet ar att projekten framjar icke-diskrimineringsperspektivet i sin
verksamhet genom att kunskap om diskriminering anvands i utformning och genomférande
av projekten.

Utvardering

Projektutvarderingen ska som huvudregel avropas fran ESF-radets ramavtal och en
utvarderingsbudget behdver éverstiga 400 000kr. Syftet med ramavtalet ar att sakra bade att
upphandlingen blir korrekt och férenklas samt att leverantérerna av utvardering haller god
kvalité. Upphandling utanfér ramavtalet ar mojligt om sarskilda skal foreligger och detta ska
da stammas av med ESF-radet i forvag. Projekten ska i sa fall anvanda de kvalitetskrav och
forutsattningar som ESF radet anger. Ytterligare riktlinjer och vagledning géllande
uppfoéljning och utvardering tillkommer i samband med bifall.

Oavsett om projektet amnar upphandla egen utvardering eller avropa fran ESF-radets avtal
sa ska ansdkan innehalla en beskrivning av vilka fragestallningar som utvarderaren ska
studera samt att ansdkan ska innehalla en berékning av férvantad tidsatgang for en
utvarderare.

Det ska framga hur utvarderaren ska studera maluppfyllelse, forvantade resultat och effekter,
projektets arbete med jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering, samt hur projektet
bidrar till utlysningens férvantade resultat och effekter. Alla insatser som finansieras av
medel fran Europeiska socialfonden foljs upp och utvarderas. Nedan ges en kortfattad
information om det dvergripande syftet med uppféljning och utvardering i Socialfonden samt
information kring vad som behdver framga av en projektanstdkan i denna utlysning.
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1. Uppfdljningen med socialfondens indikatorer syftar till att vara ett underlag for
styrning av och information om satsningarna i socialfonden, bade pa program- och
projektniva. Uppfoéljningen syftar ocksa till att skapa underlag for utvarderingen av
program och projekt. Fér uppféljning galler att projekten ska foljas upp med
socialfondens indikatorer. For projekten innebar det att projektledaren ar ansvarig for
att rapportera in uppgifter om deltagarna till SCB. Nar deltagarna bdrjar ska de
rapportera vem som anvisat deltagaren, personnummer och startdatum, darefter
manatligen antal timmar som deltagarna deltagit. | ansdkan ska det framga att
projektet har kapacitet att hantera rapporteringen.

2. Projektutvarderingarna har tva primara syften:

e FOr det forsta att bidra med kunskap till projektledare om projektets utveckling och
till projektagare/styrgrupp om hur resultaten dockar in i organisationernas
utvecklingsbehov.

e FOr det andra att bidra med kunskap till ESF-radet och dess uppdragsgivare om
hur projekten bidrar till utlysningarnas syften genom att pavisa resultat och
effekter.

Eftersom projekten i socialfondsprogrammet kan ha manga olika mal, malgrupper och
projektupplagg kommer aven utvarderingen skilja sig mellan projekt. Oavsett typ av projekt
galler dock féljande:

e Utvarderingen ska bidra till kunskapsbehov och nytta pa flera olika nivaer. Det ar
bade utvarderarens och projektledningens ansvar att sékerstalla att relevanta
intressenter far nytta av utvarderingen.

e Utvarderingen ska kunna studera bade processer och effekter/resultat i projektet
kopplat till utlysningen.

Det konkreta utvarderingsupplagget for ett projekt utformas efter bifall i samband med att
projektet i samrad med ESF-radet bestaller en utvardering. S6kanden behdver saledes inte
beskriva ett exakt utvarderingsupplagg for projektet vid ansdkningstillféllet. Sékande bor
daremot dversiktligt beskriva:

e Resurser avsatta for utvardering och aterféring.
e Hur utvarderingen och dess resultat ska anvandas och hur den bidrar till

genomférandet av projektet samt att starka utvecklingsarbetet i de deltagande
organisationerna.
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Forvantade resultat och effekter av projekten

Syftet med denna utlysning ar att hitta platser for att erbjuda arbetsplatsliknande
praktikplatser for rehabilitering sa kallade lagtréskelverksamheter, och / eller hitta modeller
for att arbeta med malgruppen fér framgangsrik integrering pa arbetsmarknaden. For att na
detta mal férvantas beviljade projekt bidra till insatser som héjer deltagarnas
anstallningsbarhet genom att hitta modeller som férbattrar samverkan mellan relevanta
aktoérer samt minska kdnssegregeringen pa arbetsmarknaden.

| Mellersta Norrland ser vi sarskilt vikten av ett val férankrat och aktivt 4garskap av projekten
sa att projektets resultat tillvaratas i syfte att skapa langsiktiga effekter. Det ar darfor
meriterande for projekten att de i ansdkan kan pavisa hur projektidén ar forankrad hos
relevanta aktorer. Projekt i denna utlysning férvantas bidra till en forbattrad samverkan och
samordning mellan malgruppens nyckelaktorer, exempelvis Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, kommun, naringsliv och andra privata och ideella aktorer.

Att synliggora och utveckla kompetens hos invanare med funktionsnedsattning eller tidigare
sjukdomsproblematik och med utlandsk bakgrund férbattrar matchningen pa och sanker
trésklarna till arbetsmarknaden.

| ansdkan ska det tydligt framga projektlogik/effektkedja som kopplar samman de férvantade
effekterna och resultaten till projektets 6vergripande mal, projektmal, delmal, aktiviteter och
resurser. | ansdkan ska arbetet med uppféljning och framtagna indikatorer for de olika malen
beskrivas.

Vi rekommenderar att projektansokare anvander projektplaneringsverktyg, t.ex. Result
Based Management (RBM). For mer information om RBM och Logical Framework Approach
(LFA), se Svenska ESF-radets hemsida www.esf.se

Socialfondens nationella utvalskriterier

Inom Socialfonden finns ett antal nationella urvalskriterier. De nationella urvalskriterierna
ingar som ett av beddmningsmomenten i den urvalsmodell som ska tillampas vid
genomgang av inkomna ansokningar.

e Projektet ska bidra till utlysningens och programmets mal och férvantade resultat.
Ansokan ska aven beskriva hur projektet utgatt fran malgruppens och aktérernas
behov i sin problemformulering.

e Projekt som direkt eller indirekt bidrar till att bryta konsstereotypa monster pa
arbetsmarknaden eller att motverka demografiska obalanser bor prioriteras.

e Det ska finnas relevant kapacitet och kompetens hos projektorganisationen.

e Projektet ska uppfylla kraven som stalls vid ansokningstillfallet gallande principer for
lika méjligheter. For jamstalldhet ska aven standarden fér jamstalldhetsintegrering
foljas.

e Projektet ska grunda sig i en problem- och behovsanalys.
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e Projektet ska vara val férankrat och ha sakrat agarskap och utpekade mottagare for
resultat.

e Projekt som involverar for projektmalen relevant samverkan och da sarskilt
samverkan med Arbetsférmedlingen ska prioriteras

e Projektet och dess resultat ska vara kostnadseffektiva.

e Projektet och dess resultat ska vara utvarderingsbara.

Strukturfondspartnerskapets prioriteringsgrunder

Av den regionala handlingsplanen fér Europeiska Socialfonden 2014-2020 i Mellersta
Norrland framgar ett antal regionala prioriteringar. Utgangspunkten ar att prioriteringarna
ska bidra till att sékerstélla att de ansdkningar som har bast forutsattningar att bidra till
malen i det nationella programmet kommer att beviljas.

De regionala prioriteringarna for utlysningen inom Programomrade 2, Mal 2.3 ar foljande:
e Insatser for att stodja sjukskrivnas atergang i arbete
e Fodrberedande atgarder for att forbattra anstallningsbarheten hos langtidsarbetslésa

¢ Insatser som bidrar till att stddja arbetsgivare i arbetet med att framja lika
mojligheter pa arbetsplatsen, en jamn kénsférdelning och i arbetet med att minska
diskriminering

e Insatser som bidrar till att arbetsplatser blir mer inkluderande

e Skapa mdjligheter for personer som star langt fran arbetsmarknaden att komma
narmare ett arbete

e Utbilda arbetsgivare och framjandeaktérer om anpassning av arbetets innehall och
organisering, i syfte att 6ka arbetsgivarens mdjligheter att erbjuda arbete eller
praktik

Forutsattningar for projektens genomforande

Projektgenomférandet delas in i tre olika delar, Analys- och planeringsfas, Genomférandefas
samt Avslutsfas. Endast en ansdkan gors for samtliga tre faser.

Det ska tydligt framga i ans6kan hur lang tid projektet bedémer att de behdver for respektive
period. Analys- och planeringsfasen ska paga i minst tre manader och som langst sex
manader. En avstdmning sker efter den forsta fasen med ESF-radet. | Genomférandefasen
arbetar man med individanpassade aktiviteter och darefter kommer Avslutsfas som kan paga
i en till tre manader.

Europeiska Socialfonden stéder projekt som motverkar utanférskap och framjar kompetensutveckling

***
Svenska
ESF-radet



Diarenummer
2017/00317

EUROPEISKA UMIOMEM
Eurcpeiska soclatfonden

Projekttid och projektlangd

Projekten kan starta tidigast den 1 februari och senast 1 april 2018. Slutdatum fér projekt ar
den 31 mars 2021. Svenska ESF-radet kan under projektets gang medge férandrad
projekttid, efter begaran fran projektagaren. En individuell prévning gors da av
forutsattningarna i det enskilda fallet. Svenska ESF-radet kan ocksa, av sarskilda skal,
komma att initiera férlangning av projekt.

Utlysningen

Utlysningen dppnar den 15 maj 2017 och stanger kl. 16.00 den 14 september 2017. Du
ansoker om stod for ditt projekt i var internettjanst Projektrummet, se www.esf.se . Eventuella
bilagor samt missiv till ansdkan skickas antingen per post till Svenska ESF-radet, Box 3017,
831 03 Ostersund eller via e-post till mellerstanorrland@esf.se

Budget och medfinansiering
De schabloner och enhetskostnader som Svenska ESF-radet publicerar tillsammans med

budgetmallen ar tvingande. | utlysningen ska férenklade kostnadsalternativ anvandas. Det
innebar att enhetskostnader fér personalkostnader ska anvandas for att budgetera personal i
projektet medan en schablon pa 40 % anvands for att tacka alla andra kostnader i insatsen
med undantag av deltagarersattning och deltagares I6nekostnader.

Schablonen kan anvandas under forutsattning att Sveriges ans6kan om delegerad akt i
enlighet med (EU) 1304/2013 artikel 14.1, diarienummer 2017/00010-1, faststalls av EU-
kommissionen. Mer information om detta och anvandandet av enhetskostnader och
schabloner kommer att publiceras pa var hemsida inom kort. Till dess gar det inte att fylla i
nagon budget i ans6kan om stdd fér denna utlysning.

| denna utlysning ska projektens medfinansieringsgrad uppga till minst 33 %. |
projektansdkan ska anges hur medfinansieringen kommer att sékerstallas och vad den
kommer att besta av. | samband med beredning av anstkan kommer ESF-radet att
sakerstalla och bedéma angiven medfinansiering. Det ar darfor viktigt att ansdkan innehaller
aktuella och kompletta kontaktuppgifter till angivna medfinansiarer. Projekt inom Europeiska
Socialfonden ska vara kostnadseffektiva.

Arbetsférmedlingen skall kontaktas i ansékningsférfarandet for att sakerstalla samverkan och
eventuell férankring av medfinansiering.

Statsstod

Ekonomiskt stdd fran Europeiska socialfonden omfattas av EU:s regler om statsstod.
Mojligheterna att [lamna ekonomiskt stod till naringslivet regleras och beddoms enligt gallande
fordrag och férordningar. En redogorelse for sadant statligt stéd inklusive stéd av mindre
betydelse som foretag som deltar i insatsen mottagit de senaste tre aren ska bifogas
ansOkan om stdd.

Kostnadseffektivitet och lagen om offentlig upphandling (LOU)

Samtliga stédsdkande ska vid kop av varor och tjanster verka for att kostnadseffektivitet
uppnas. Stédsdkande som ar upphandlande enheter enligt LOU ska aven tillampa denna lag
inom projektverksamheten. Stédsdkande i den ideella och privata sektorn ar normalt inte
beroérda av LOU. Har kravs istallet att man kan visa att man har agerat pa i évrigt
affarsmassiga villkor, vilket i normalfallet innebar att kdp av varor och tjanster ska utsattas for

konkurrens och att principerna om likvardighet, icke diskriminering, 6ppenhet, dmsesidigt
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godkannande samt proportionalitet beaktas sa att kostnadseffektivitet uppnas. En preliminar
upphandlingsplan och eventuella samverkansavtal ska bifogas ansékan om stéd.

Beskrivning av deltagare

Huvudsakliga malgrupper i denna utlysning ar kvinnor och man som éar;
- Personer som har stérre behov av stdd for att kunna etablera sig pa
arbetsmarknaden

Insatser kan aven omfatta personer verksamma inom den privata, den offentliga och den
ideella sektorn, vilka inom sina respektive verksamheter kan bidra till att starka 6vergangen
till arbete for personer i de prioriterade grupperna.

Viktiga dokument

Nationella socialfondsprogrammet

Regionala handlingsplanen for Mellersta Norrland

Att budgetera Europeiska socialfonden 2014-2020, handledning

Standard for jamstalldhetsintegrering

Projektplanering enligt LFA-metoden

Att sakra Europeiska socialfondens och projektens resultat — att arbeta resultatbaserat

Kontakt
For fragor rérande denna utlysning kontakta Svenska ESF-radet i Mellersta Norrland, se
hemsidan for kontaktuppgifter www.esf.se/Min-region/Mellersta-Norrland/Kontakt.
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