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Sammanfattning

Strategiradet har under 2022 och 2023 genomfort en klusterutvardering av sju nationella
socialfondsfinansierade projekt som drivits av organisationer i civilsamhallet. Utvarderingen ska dels
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ge en bild av projektens effekter, dels bidra med larande om civilsamhallets roll inom socialfonden
samt hinder, mojligheter och férutsattningar fér denna roll som ESF-radet kan anvanda i det
fortsatta arbetet med ESF+. | denna slutrapport presenteras utvarderingens slutsatser och
rekommendationer.

Projekten har uppnatt effekter pa struktur-, organisations- och individniva

Utvarderingen visar att projekten har bidragit till effekter pa strukturniva genom att starka
forutsattningarna for civilsamhallet att ta en utokad roll inom arbetsmarknadsomradet. Projektens
arbete har bland annat medfort att fragor som ror civilsamhallets roll inom arbetsmarknadspolitiken
har kommit hégre upp pa agendan i samhallsdebatten och hos centrala statliga och kommunala
aktorer. | projekten finns dven enstaka exempel pa arbete som mynnat ut i konkreta férandringar av
strukturer och policy. Vilka effekter som uppnatts forklaras dels av projektdgarnas kapacitet att driva
strukturpaverkande arbete, dels av vilken roll de tagit i detta arbete. Utvarderingen har identifierat
fyra idealtypiska roller som civilsamhallesorganisationer kan ta i strukturpaverkande arbete:
rostbararen, den strategiska samhallspartnern, sdljaren respektive varumarkesbyggaren. Samtliga
roller ar giltiga for en civilsamhallesorganisation, men ESF-radet bor enligt Strategiradet framgent ta
stallning till vilka roller som socialfonden i forsta hand ska finansiera. Klusterutvarderingen pekar pa
att utan tydligare styrning tenderar civilsamhallesorganisationer att inta alla roller i
strukturpaverkande socialfondsprojekt.

Projekten har pa kort sikt daven bidragit till att utveckla de projektdgande organisationerna samt
deras samverkanspartners genom nya arbetssatt och starkt samverkan. Projektens langsiktiga
organisatoriska avtryck ar osakert till foljd av osaker finansiering och temporara strukturer.

Fyra projekt har haft deltagare i form av arbetsldsa individer och personer utanfor arbetskraften.
Utvarderingen visar att knappt hélften av projektens deltagare har gatt vidare till arbete eller
studier. Projekten har dven bidragit till stegforflyttning mot arbete i form av en positiv effekt pa
deltagarnas sjalvfortroende, motivation, natverk och kompetens.

Flera faktorer paverkar samverkan med offentlig sektor

Samtliga fyra deltagarprojekt har varit beroende av samverkan med offentlig sektor for att fa
deltagare. Samverkan har kdnnetecknats av utmaningar, men i varierande grad. Hur stora
utmaningarna varit hanger samman med tva forklaringsfaktorer. Den forsta forklaringsfaktorn utgors
av om deltagarna anvisats eller sjalvmant valt att delta. Utvarderingen visar att det kravs betydligt
mer for att samverkan ska fungera kring den férstndmnda malgruppen. Den andra forklaringsfaktorn
handlar om att offentlig sektor och projektagarna i vissa fall har haft olika forstaelse av vad en insats
ar. | utvarderingen finns tva synsatt representerade: typ 1 dar "insatsen” bestar av arbetssatt och
forhallningsséatt, och typ 2 dar "insatsen” bestar av aktiviteter. De olika synsatten har forsvarat
diskussioner om kvalitet, eftersom projektdgarna och deras samverkanspartners ibland menat olika
saker. Oavsett verksamhetens karaktar, visar utvarderingen att en valfungerande samverkan ar ett
resultat av en avsiktlig process for att framja samsyn, gemensamt dgarskap och tydliga
samverkansvinster pa bade samhalls- och aktorsniva.

Civilsamhdllets sirdrag dr bade en styrka och en svaghet i socialfondsprojekt

Civilsamhallet utmarks av vissa sardrag, som skiljer sektorn fran offentliga aktorer. Med sardrag
avses bland annat att civilsamhallet ytterst vill bidra till allmdnnytta samt har en relativt fri position
och i begransad grad styrs av externa uppdrag och regelverk.

Utvarderingen pekar pa att de sju projektagarna till f6ljd av sina sardrag har bidragit med sarskilda
styrkor i projekten. | projekt med deltagare har dessa styrkor bland annat handlat om en hég grad av
individanpassning samt ett inkluderande bemétande och férhallningssatt. | strukturpaverkande
projekt indikerar utvarderingen att projektdgarna haft lattare att bedriva strukturpaverkande arbete
utifran malgruppens behov. Detta da de till skillnad fran kommuner och myndigheter inte varit
bundna av politiska uppdrag eller regleringsbrev.
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Utvarderingen pekar pa att projektagarnas sardrag ocksa medfort svagheter i socialfondsprojekten. |
deltagarprojekten har projektdgarnas tonvikt pa den enskilda individen i vissa fall lett till minskad
effektivitet och att farre individer totalt sett fatt tillgang till stodet. | de strukturpaverkande
projekten har projektdgarna i vissa fall drivit strukturpaverkan som delvis saknat
verklighetsforankring eller som skuggats av egenintressen.

En samlad slutsats fran utvarderingen ar att civilsamhallesorganisationernas sardrag dkar
sannolikheten for specifika styrkor och svagheter i socialfondsprojekt. Det betyder dock inte att varje
enskilt projekt som drivs av en civilsamhallesorganisation alltid automatiskt har dessa styrkor och
svagheter. Det betyder inte heller att dessa styrkor och svagheter helt saknas i projekt som drivs av
kommuner eller myndigheter.

Mot bakgrund av utvarderingens slutsatser har Strategirdadet formulerat ett antal
rekommendationer kring vad ESF-radet sarskilt bor tanka pa vid utlysningar riktade mot
civilsamhallet. Rekommendationerna handlar évergripande om hur ESF-radet ska tillvarata
civilsamhallets styrkor i socialfondsprojekt, och samtidigt hantera identifierade risker.
Rekommendationerna sammanfattas i tabellen nedan.

Utlysning av
metodutvecklings-
projekt

Utlysning av
implementerings-projekt

Utlysning av
kvalitetsutvecklings-
projekt

Utlysning av
spridningsprojekt

Utlysning av
strukturpaverkande
projekt

Utveckla/testa nya
insatser eller
organisationsformer

Implementera insatser
och metoder i ordinarie
verksamhet som
bedrivs i projektform

Maximera kvaliteten i
verksamhet med
potential att bli annu
battre

Skala upp och sprida
framgangsrik
verksamhet till andra
omraden och
malgrupper

Forandra policy och
strukturella
forutsattningar

Civilsamhallet kan bidra med sarskilda styrkor i form av
innovationskraft samt férmaga att sakra vissa
framgangsfaktorer for stegforflyttning mot arbete.

Det ar viktigt att projektdgarna kan sakerstalla systematiska
arbetssatt och sakkompetens, samt framgangsfaktorerna for
samverkan med offentlig sektor (i synnerhet om insatsen
bygger pa anvisade deltagare).

Civilsamhallet kan ha vélfungerande verksamhet vars potential
inte realiserats pa grund av begrdnsade egna resurser och svag
kapacitet att hitta extern finansiering. Implementeringsprojekt
kan saledes skapa sarskilt varde i denna sektor.

Det ar viktigt att projektdgarna kan hanvisa till empiri som
stodjer slutsatser om att verksamheten som ska
implementeras uppvisar goda resultat for malgruppen, samt
att implementeringsarbetet bygger pa samskapande med
offentlig sektor snarare dn en "forsaljarroll”.

Civilsamhallet kan ha sarskilda behov av kvalitetssdkrande
projekt da systematiskt kvalitetsarbete historiskt kan vara
eftersatt.

Behoven av kvalitetsutveckling kan vara sarskilt stora i fragor
som ror systematiska arbetssatt, kompetens och effektivitet.
Civilsamhallet kan bidra med sarskilda styrkor i form av
handlingskraft samt formaga att verka i mellanrummen.

Det ar viktigt att projektdgarna kan hanvisa till empiri som
stodjer slutsatser om att verksamheten som ska spridas
uppvisar goda resultat for malgruppen, samt att
spridningsarbetet bygger pa samskapande med offentlig
sektor snarare dn en "forsaljarroll”.

Civilsamhallet kan bidra med sarskilda styrkor i form av
innovationskraft och nya perspektiv.

Tank sarskilt pa om projektagarna har en legitim roll kopplat
till fragorna som utlysningen vill adressera samt kunskap om
policyprocessen.
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Det ar viktigt att projektagarna bedriver strukturpaverkande
arbete med utgangspunkt i malgruppens behov, snarare dn
viljan att starka den egna positionen. Detta eftersom
utvdrderingen visar att det ibland kan saknas evidens och en
tydlig argumentation for varfor en starkt egen position gynnar
malgruppen pa basta satt.

Utlysning av Kraftsamla kring ett Civilsamhallet kan bidra med sarskilda styrkor i form av
interventionsprojekt akut samhalls-problem forhallningssatt, positivt sammanhang, lagre trosklar for
for att uppna resultat kontakt etc.

pa individniva
Det ar viktigt att projektagarna har en plan for hur de avser
maximera effektivitet, samt sdkerstalla systematik i arbetet
och relevant sakkompetens - sarskilt om malgruppen har
komplex behovsbild.

1. Inledning

Strategiradet har under 2022 och 2023 genomfort en klusterutvardering av sju nationella
socialfondsfinansierade projekt som alla drivs av organisationer i civilsamhallet.
Klusterutvarderingen genomfors pa uppdrag av Svenska ESF-radet (ESF-radet) och omfattar projekt
som blivit beviljade stéd inom ramen for tre utlysningar: Civilsamhillet/sociala ekonomin och
arbetsmarknadspolitiken (dnr 2020/00809), Fler i arbete (dnr 2020/00408) samt Fler i arbete 2 (dnr
2020/809).

Utvarderingen ska dels ge en bild av utlysningarnas effekter utifran ESF-radets roll som forvaltande
myndighet, dels bidra med larande om civilsamhallets roll inom socialfonden samt hinder,
mojligheter och forutsattningar for denna roll som ESF-radet kan anvdnda i det fortsatta arbetet
med ESF+.

Strategiradet har tidigare tagit fram en nuldages- och metodrapport, som bland annat innehaller
slutsatser utifran en genomgang av studier och utredningar om civilsamhallets roll inom valfards-
och arbetsmarknadsomradet.!

| denna slutrapport presenteras utvarderingens resultat, slutsatser och rekommendationer. De
primdra mottagarna av rapporten ar ESF-radet, vilket innebér att slutsatser och rekommendationer
formulerats med utgangspunkt i det handlingsutrymme och uppdrag som ESF-radet har. Rapporten
kan dock sannolikt dven bidra med varde fér andra aktérer verksamma inom
arbetsmarknadsomradet, sasom civilsamhallesorganisationer, kommuner och Arbetsformedlingen.

Rapporten ar disponerad i sju kapitel:

e Kapitel 2: Projektens effekter pa individniva

e Kapitel 3: Projektens effekter pa organisationsniva

e Kapitel 4: Projektens effekter pa strukturniva

o Kapitel 5: Betydelsen av att civilsamhallesorganisationer drivit projekten

e Kapitel 6: Lirdomar kring samverkan

1 Se Strategiradet (2022). Klusterutvdrdering av projekt inom civilsamhdllet. Metodrapport och nuldgesbild.

Strategiradet AB. Sodermalmstorg 4 - 116 45 Stockholm - info@strategiradet.se



1.1

e Kapitel 7: Sammanfattande bedémning och rekommendationer till ESF-radet

Utvarderingen spanner Over flera olika fragestallningar och ar darfor forhallandevis omfattande. For
att underlatta lasning inleds darfor varje kapitel fran kapitel 2 och framat med en kort
sammanfattning av kapitlets viktigaste slutsatser. Lisaren som snabbt vill fa en bild av rapportens
resultat och slutsatser kan med fordel fokusera pa dessa inledande sammanfattningar samt pa
rapportens avslutande kapitel.

Utvarderingens syfte och inriktning

En klusterutvardering handlar om att aggregera lardomar kring intressanta omraden, fragor eller
teman med flera projekt som studieobjekt, dar befintliga utvarderingar och underlag fran enskilda
projekt kompletteras med ny datainsamling. Denna specifika klusterutvardering har syftat till att
utvinna lardomar fran sju nationella projekt som alla haft civilsamhallesorganisationer som
projektagare. | arbetet med metodrapporten avgransades utvarderingen ytterligare. Mer konkret
har utvarderingen syftat till att:

e ge en bild av vilka effekter projekten bidragit till pa individ-, organisations- och strukturniva
(kapitel 2, 3 och 4),

e draslutsatser kring i vilken grad de uppnadda effekterna kan kopplas till projektdgarnas sarart
som civilsamhallesorganisationer (kapitel 5),

e fordjupa och nyansera bilden av vilken typ av samverkan som dr dndamalsenlig i olika
sammanhang, samt framgangsfaktorer och utmaningar i relation till dessa olika
samverkanstyper (kapitel 6), samt

e dra slutsatser och ge rekommendationer till ESF-radet utifran detta (kapitel 7).

Utvarderingen har inte fokuserat pa behov av systemférandringar, kopplat till exempelvis
valfardsstatens utformning, omférhandling av kontraktet mellan offentlig sektor och civilsamhallet
etc. Orsaken till detta ar att det i begransad utstrackning ar kunskap som ESF-radet kan anvéanda i sin
roll som foérvaltande myndighet av socialfonden. Av samma anledning har utvarderingen inte heller
undersokt lardomar pa operativ niva. Det finns sedan tidigare en del stédmaterial framtaget som
belyser operativa framgangsfaktorer och utmaningar i samverkan mellan civilsamhélle och offentlig
sektor. Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor har exempelvis tagit fram en
samverkansmodell for offentliga aktérer och civilsamhillet.?

Utvarderingen har inte heller sarskilt fokuserat pa praktiska hinder pa strukturniva for civilsamhallets
deltagande inom arbetsmarknadsomradet, sdsom utformning av upphandlingsregler och
valfrihetssystem, regelverk kring Samhall etc. Detta av flera skal. Denna fraga ar relativt val belyst i
tidigare studier. Det pagar dessutom flera forandringsprocesser pa policyniva, bland annat det
riksdagsbeslut som fattades 2 juni 2022 om att idéburna organisationer i offentligt finansierad
vilfardsverksamhet ska kunna registrera sig i ett sarskilt register.?

2 Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor. Samverkansmodell for offentliga aktérer och civilsamhallet. Myndigheten fér
ungdoms- och civilsamhdllesfragor. 2023. https://www.mucf.se/verktyg/samverkansmodell-offentliga-aktorer-och-civilsamhallet
(Hamtad 2023-02-01).

350U 2019:56. Idéburen vilfird. Finansutskottet.
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Utvarderingens kallor

Flera olika datainsamlingsmetoder ligger till grund for de slutsatser och rekommendationer som
presenteras i denna rapport. | tabell 1 sammanfattas vilket underlag som har anvants och i vilket

syfte.

Tabell 1. Oversikt 6ver vilka killor som har anvints och i vilket syfte

Kalla och
datainsamlingsmetod

Enkat bland samarbetspartners

Digitala intervjuer med
projektledare for de sju
projekten

Digitala intervjuer med
samarbetspartners (foretradare
for kommuner och
Arbetsformedlingen)

Digitala intervjuer med
nyckelaktorer pa nationell niva,
sasom Fremia,
Arbetsformedlingen och Sveriges
kommuner och regioner
Projektbesok i PO2-projekten

e Deltagande i aktiviteter

o Intervjuer med deltagare

Dokumentstudier av externa
utvarderingar och projektens
aterrapporteringar®

Statistik fran Statistiska
centralbyran (SCB) 6ver
deltagarnas bakgrund och
sysselsadttningsstatus efter
avslutat projekt®
Dokumentstudier av underlag
om projekten och utlysningarna

Syfte

Fa en bild av projektens effekter pa
organisationsniva samt lardomar kopplat till detta

Fa en bild av projektens effekter, gegnomférande
och lardomar

Fa en bild av projektens kontext och effekter pa
individ- och organisationsniva samt lardomar
kopplat till detta

Fa en bild av projektens kontext och effekter pa
strukturniva samt lardomar kopplat till detta

Fa en bild av projektens effekter pa individniva
samt vilka faktorer som paverkat dessa effekter

Fa en bild av projektens genomférande och
effekter pa individ-, organisations- och
strukturniva samt lardomar kopplat till detta
Fa en bild av PO2-projektens traffbild och
effekter pa individniva

Fa kunskap om projektens syften,
forandringsteorier, lagesbilder med mera.

Antal

53 svarande

7 st

10 st

6 st

2 deltagande
observationer

Intervjuer med 10
deltagare

6 slutrapporter

3 utvarderings-
rapporter

Vid sidan av ovan beskrivna datainsamling som genomférdes under hésten 2022, har vi dven baserat
vara slutsatser pa datainsamlingen som vi genomforde i samband med metod- och
nulagesrapporten. Denna datainsamling omfattar intervjuer med samtliga sju projektledare,

4 FramtidsAkademins slutrapport samt de externa utvarderingarna av FramtidsAkademin respektive Skapa Plats var inte fardiga ndr denna
rapport skrevs, och ingar darfér inte som underlag i utvarderingen. Projekten 4uvas och ASF Lyfter genomférde ingen extern utvardering.

5> Projekten rapporterar manatligen in uppgifter om ESF-deltagare till SCB. SCB sammanstaller utifran dessa uppgifter och med hjélp av data
som finns pa SCB och fran andra myndigheter ett register tre ganger per ar. Den senaste registerversion som denna utvardering bygger
pa avser uppgifter som inkom till SCB t.o.m. 2023-01-04.
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1.3

intervjuer med de fyra samordnare som var ansvariga for utlysningarna samt intervjuer med fem
foretradare for kommuner och Arbetsformedlingen. | arbetet med metodrapporten genomforde vi
dven en litteraturstudie av tidigare forskning och rapporter om civilsamhallet, i syfte att ge en bild av
tidigare kunskap kopplat till klusterutvarderingens fragestallningar.

Om de sju projekten och deras projektagare

De sju projekten i denna utvardering blev beviljade stéd inom ramen for tre utlysningar: Fler i arbete
1, Fler i arbete 2 och Civilsamhallet/den sociala ekonomin och arbetsmarknadspolitiken. Gemensamt
for utlysningarna ar att ingen medfinansiering kravdes fran de sdkande och att de riktade sig till
projektagare med nationell ndrvaro och ett nationellt perspektiv. De tva forstndmnda utlysningarna
genomfordes inom ramen for programomrade 2 (PO2), och den sistndmnda utlysningen inom ramen
for programomrade 1 (PO1).

Utlysningen Civilsamhéllet/den sociala ekonomin och arbetsmarknadspolitiken riktade sig specifikt
till aktorer i civilsamhallet och den sociala ekonomin. ESF-radet efterfragade projekt som
kompletterade och forstarkte den ordinarie arbetsmarknadspolitiken med fokus pa att astadkomma
organisations- och strukturutveckling. Fler i arbete 1 och Fler i arbete 2 riktade sig inte specifikt till
civilsamhaéllet och det var inget urvalskriterium, men i utlysningen uppmuntrade ansokningar fran
aktorer fran det civila samhallet.

Utlysningarna resulterade i sju projekt som kannetecknas av flera likheter, men ocksa skillnader.
Projektagarna utgdr exempelvis en heterogen grupp av civilsamhallesorganisationer med varierande
storlek, syften och finansiering av ordinarie verksamhet. Medan vissa organisationer har startats i
syfte att hjdlpa manniskor att komma i arbete (exempelvis Talangakademin), har andra
organisationer inte det som sitt huvudsyfte (exempelvis Svenska Fotbollférbundet). Aven sjilva
projekten varierar sinsemellan i flera avseenden, bland annat vad galler specifik malgrupp, budget
och i vilken man fokus legat pa att stotta deltagare, respektive metodutveckling och
strukturpaverkan. Nedan presenteras de sju projekten oversiktligt.

4uvas (PO1-projekt)

Overgripande projektmal: Tydliggéra civilsamhallets roll i arbetsmarknadspolitiken kopplat till unga
langt fran arbetsmarknaden

Projektagare: Fryshuset

Om projektagaren: Ideell organisation i stiftelseform som &ar religiost och politiskt oberoende.
Bedriver ett 60-tal olika verksamheter pa flera orter. Fokus pa unga.

Beviljade socialfondsmedel: 9 161 000 kronor

ASF Lyfter (PO1-projekt)

Overgripande projektmal: Stirka arbetsintegrerade sociala féretags kapacitet och méjligheter att ta
en utokad roll inom arbetsmarknadsomradet.

Projektagare: SKOOPI

Om projektagaren: Intresseorganisation for arbetsintegrerande sociala foretag. Organiserar foretag
som har som framsta syfte att integrera manniskor som star langt fran arbetsmarknaden in i
arbetsliv och samhille.

Beviljade socialfondsmedel: 12 409 000 kronor

EMPOWERMENT+ (PO1-projekt)

Overgripande projektmal: Stdrka civilsamhallet som arbetsmarknadspolitisk aktor.

Projektdgare: Coompanion Sverige

Om projektagaren: Nationell paraplyorganisation dar alla 25 sjalvstandiga regionala Coompanion ar
medlemmar. Coompanionregionerna ar ocksa kooperativa foretag och har omkring 1000
medlemmar i form av organisationer, kooperativ, sociala féretag, studieférbund och offentliga
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aktorer. Fokus pa att fraimja kooperativt foretagande.
Beviljade socialfondsmedel: 22 400 000 kronor.

Klara, Fardiga, Kvinna (PO2-projekt)

Overgripande projektmal: Stotta utrikesfédda kvinnor som star langt utanfér arbetsmarknaden
och/eller studier att komma in i eller ndrmare arbete och/eller studier.

Projektdgare: Nya Kompisbyran

Om projektagaren: Partipolitiskt och religiost obunden ideell organisation. Fokus pa att 6ka
gemenskapen i samhallet mellan nya och etablerade svenskar.

Beviljade socialfondsmedel: 10 739 000 kronor

Skapa plats i Svenska kyrkan (PO2-projekt)

Overgripande projektmal: Vidareutveckla, implementera och sprida existerande metoder och
arbetssatt kring manniskor som star langt fran arbetsmarknaden.

Projektagare: Svenska kyrkan

Om projektagaren: Sveriges storsta kristna trossamfund, indelat i 13 stift och 1 297 férsamlingar.
Beviljade socialfondsmedel: 7 046 000 kronor

FramtidsAkademin (PO2-projekt)

Overgripande projektmal: Utveckla och nationellt implementera koncept for hur fastighetsbolag och
andra lokala aktorer i partnerskap kan stdotta manniskor att ldmna utanférskap, inklusive att
vidareutveckla metodiken for att manniskor ska komma i arbete, utbildning eller ndrma sig
arbetsmarknaden.

Projektagare: Talangakademin

Om projektagaren: Icke vinstdrivande ekonomisk férening med syfte att bidra till att fler manniskor
kommer i arbete och kan forsorja sig sjalva. Har verksamhet pa fyra orter.

Beviljade socialfondsmedel: 6 867 000 kronor

Reboot — Football for jobs (PO2-projekt)

Overgripande projektmal: Stétta unga, nyanldnda och l&ngtidsarbetsldsa att komma i sysselsittning
eller ha narmat sig arbetsmarknaden.

Projektdgare: Svenska Fotbollférbundet

Om projektagaren: Specialidrottsforbund som framjar och administrerar den organiserade fotbollen
i Sverige.

Beviljade socialfondsmedel: 22 737 000 kronor

VILKA SARDRAG UTMARKER DE PROJEKTAGANDE ORGANISATIONERNA?

En viktig fraga for utvarderingen dr om och pa vilket satt som det haft betydelse for projektens
resultat att just civilsamhallesorganisationer varit projektdgare. Som underlag fér denna analys,
identifierade vi i metodrapporten tre overgripande sardrag som kdnnetecknar de sju projektagarna
och som skiljer dem fran offentliga aktorer.

Det forsta sardraget ar av strukturell karaktar och handlar om att projektagarna har en relativt fri
position och i begransad grad styrs av externa uppdrag och regelverk. Med detta menas att samtliga
sju projektagare sjalva har formulerat sina uppdrag, vilket kan kontrasteras mot exempelvis en
kommun vars ataganden styrs av kommunallagen eller ett aktiebolag, som ytterst ska svara mot
aktiedgarnas intressen.

Det andra sardraget ar kopplat till projektdgarnas drivkrafter, dar samtliga sju projektagare ytterst
vill bidra till allmannytta. | projekten handlar det mer specifikt om att hjdlpa manniskor i behov av
stod pa vagen mot arbete och 6kad anstéllningsbarhet. Detta sardrag ar tydligt i intervjuer med flera
projektledare, men framhalls ocksa i studier samt i Riksdagens beslut om att inféra ett register 6ver
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idéburna organisationer.® Ocksa offentliga organisationer eller ett privat foretag kan drivas av en
onskan att bidra till allmannytta i form av exempelvis ett ekologiskt mer hallbart samhille eller
minskad social utslagning. Ett allmannyttigt syfte innebar dock, enligt definitionen i Riksdagens
beslut, att organisationens hela verksamhet bedrivs for detta andamal, att vinst inte utgor det
primara syftet samt att de medel som genereras i verksamheten enbart anvands for att skapa
allmannytta.

Det tredje sardraget handlar om att de sju projektdgarna pa olika satt bedriver verksamhet som ger
dem séarskilda kunskaper och insikter om malgruppen fér verksamheten, som offentlig sektor kan
sakna. | arbetsintegrerande sociala foretag erhalls dessa sarskilda insikter genom att de anstallda i
regel utgdrs av manniskor som har svart att fa eller behalla ett jobb. | Svenska kyrkan, Fryshuset och
Svenska Fotbollsférbundet erhalls den férdjupade kunskapen via bland annat diakonal verksamhet
respektive fritidsverksamhet, som innebar mojligheter att méta malgruppen i ett annat
sammanhang @n vad som ar fallet i den offentliga sektorns verksamhet fér malgruppen, som ofta
kannetecknas av myndighetsutdvning.

| kapitel 5 aterkommer vi till dessa sardrag, i samband med att vi undersoker i vilken utstrackning
projektens resultat, styrkor och svagheter kan kopplas till sardragen.

Nyckelbegrepp

| utlysningstexter, projektansokningar och klusterutvarderingens forfragningsunderlag anvands
begreppet civilsamhalle for att beskriva den typ av organisation som omfattas av de aktuella
utlysningarna. Darfor anvands ocksa begreppet civilsamhalle i klusterutvarderingen. | utvarderingen
definieras det civila samhallet som ”en arena, skild fran staten, marknaden och det enskilda
hushallet, dar manniskor, grupper och organisationer agerar tillsammans for gemensamma
intressen”. Definitionen dr hdmtad fran regeringens proposition En politik for det civila samhéllet.”

Som alternativ till det civila samhallet, anvands ibland begreppet idéburna organisationer. | ovan
namnda proposition framgar att regeringen ansag att idéburna organisationer ar ett bredare
begrepp som till skillnad fran civilsamhallet ocksa innefattar organisationer som ar vinstdrivande.
Vinsten dr dock inte det enda eller dominerande syftet.? Det saknas dock en entydig definition av
bade begreppet civilsamhalle och idéburna organisationer. | andra sammanhang anvédnds begreppet
civilsamhille for att dven beskriva civilsamhallesorganisationer som gér med vinst.®

6 |déburen vilfard. Finansutskottets betdnkande 2021/22:FiU28, s 9.

7 Prop. 2009/10:5 (sid. 28) Obligatoriskt utgiftstak. Regeringen.

8 Prop. 2009/10:55 (sid. 30 f.) En politik fér det civila samhdllet. Regeringen.

9 Se till exempel Lindberg, M., Hvenmark, J., Nahnfeldt, C., Hill, N. (2022). Social innovation fér arbetslivsinkludering: Insatser och insikter
fran Sveriges civilsamhdlle, dar arbetsintegrerande sociala féretag raknas till civilsamhallet.
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Projektens effekter pa individniva

| detta avsnitt redogors for projektens effekter och maluppfyllelse bland de deltagare som
medverkat i de fyra PO2-projekten. Kapitlet ar indelat i tre avsnitt. Inledningsvis redogors for
projektens traffbild, det vill sdga vad som kannetecknat de individer som deltagit i de fyra projekten.
Darefter beskrivs projektens resultat i termer av 6vergangar i arbete och studier respektive
stegforflyttning. Avslutningsvis presenteras vilka faktorer som férklarar uppnadda resultat.

Sammanfattning

e Projekten har natt en heterogen grupp av deltagare, som varierar med avseende pa bland
annat utbildningsniva, utlandsk bakgrund och arbetskraftsdeltagande.

e Knappt halften av PO2-projektens deltagare har gatt vidare till arbete eller studier och
tillgangligt underlag pekar mot att projekten haft en positiv effekt pa deltagarnas
sjalvfértroende, motivation, natverk och kompetens.

e | utvarderingen har sju framgangsfaktorer for deltagarnas stegforflyttning mot arbete
identifierats. Utvarderingen visar att projekten i hog grad kdnnetecknats av fyra av dessa
faktorer, samt i viss grad kdnnetecknats av de resterande tre faktorerna.

Projekten har natt en bred grupp av deltagare

De fyra PO2-projekten har alla vant sig till personer som ar arbetslosa eller star langt fran
arbetsmarknaden, men bredden inom malgruppen ar stor. Som framgar av tabell 2 &r knappt sju av
tio deltagare utomeuropeiskt foédda. Andelen varierar dock mellan enskilda projekt fran knappt 80
procent i Klara Fardiga Kvinna till knappt 20 procent i Skapa Plats. Vidare har drygt tva av tio
deltagare varit utanfor arbetsmarknaden mer an 12 manader, vilket innebér att de varken arbetat,
studerat eller varit inskrivna pa Arbetsformedlingen. Ocksa i detta avseende finns variationer mellan
projekten, dar Reboot skiljer sig fran dvriga projekt genom att drygt hélften av deltagarna statt
utanfor arbetsmarknaden mer an 12 manader. | 6vriga projekt ligger andelen runt 15-20 procent.

Tabell 2. Andel deltagare med utlandsk bakgrund och utanfér arbetsmarknaden mer @n 12
manader, per projekt och totalt

Projekt Totalt antal Andel deltagare med Andel deltagare som varit
deltagare utlandsk bakgrund utanfor arbetsmarknaden mer
dn 12 manader
Klara, Fardiga, Kvinna 338 st 79 procent 20 procent
Skapa plats 70 st 19 procent 14 procent
FramtidsAkademin 316 st 71 procent 15 procent
Reboot 109 st 47 procent 54 procent
Totalt 833 st 67 procent 22 procent
Kalla: SCB

Statistik fran SCB visar att projekten dven natt en relativt heterogen deltagargrupp med avseende pa
utbildningsbakgrund. Som framgar av diagram 1, har knappt halften av de totalt 833 individer som
deltagit i projekten haft utbildning pa grundskoleniva. En dryg fjardedel av deltagarna ar
hogskoleutbildade, medan resterande 17 procent har gymnasieutbildning eller eftergymnasial
utbildning som hogsta utbildningsniva.

Diagram 1. Deltagarnas utbildningsbakgrund (n=833 individer)
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Med hégskoleutbildning 28 %

Med primarskoleutbildning
eller grundskoleutbildning 44%

Med gymnasieutbildning eller
eftergymnasial utbildning 17%

Kalla: SCB

Utbildningsnivan skiljer sig mellan projekten. Hogst utbildningsniva har deltagarna i Klara Fardiga
Kvinna, dar 44 procent av deltagarna var hogskoleutbildade. Det kan jamforas med runt 20-30
procent i FramtidsAkademin respektive Skapa Plats, samt 3 procent i Reboot.

Att projekten natt en relativt bred grupp av deltagare med varierande behov och férutsattningar
beror pa flera faktorer. En faktor handlar om projektens verksamhet, som delvis adresserat olika
typer av behov och hinder for intrdde pa arbetsmarknaden, och darmed ocksa varit relevant for olika
grupper av deltagare. En annan forklaringsfaktor utgors av projektens rekrytering. Intervjuade
projektmedarbetare for samtliga fyra projekt berattar att de aktivt valt att halla verksamheten
Oppen for alla som behover stdd, dar det saledes inte funnits krav pa exempelvis inskrivning hos
Arbetsformedlingen for att kunna delta. En intervjuad projektmedarbetare sager:

Manga av dem som jag jobbar med har ingen ersattning for de kanske forsorjs av
mannen. Dessa jobbar ingen med, eller de prioriteras inte. Men vi gér ingen
skillnad pa deltagare utifran ersattning. De kommer till mig for att de vill sjélva. Alla
ar valkomna, alla ar lika viktiga.

Flera projekt har dven aktivt arbetat med att na ut till olika grupper av individer, exempelvis genom
uppsokande arbete och informationstraffar i sfi-klasser. Genomférda intervjuer med bade deltagare
och projektledare visar att individerna som deltagit i projekten bade anvisats fran
Arbetsformedlingen och kommunen, samt sokt sig till projektet pa egen hand. | den sistndmnda
gruppen ingar exempelvis unga vuxna som fortfarande bor hemma, samt personer som f6rsorjs av
sin partner.

Att projekten i viss man haft olika malgrupper har betydelse for vilka lardomar som ar mojliga att dra
fran de olika projekten. Det paverkar ocksa projektens resultat, vilket vi ndrmare beskriver i avsnittet
nedan.

Knappt halften av deltagarna har gatt vidare till arbete eller
studier

Ett centralt syfte med utlysningarna Fler i arbete var att deltagarna skulle komma i arbete, studier
eller ndrma sig arbetsmarknaden. Utvarderingen visar att knappt halften (43 procent) av deltagarna i
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PO2-projekten gatt vidare till studier eller arbete efter att de avslutat sitt deltagande (tabell 3).
Utover dessa har tva procent av deltagarna gatt vidare till praktik eller larlingsplats. Vidare har fyra
procent av deltagarna som tidigare var inaktiva borjat soka arbete.

Tabell 3. Totalt antal deltagare som avlutat projekten samt deltagarnas sysselsdttningsstatus efter
avslut, per projekt och totalt

Projekt Antal deltagare Andel som gatt Andel som gatt Andel tidigare

som avslutat vidare till arbete  vidare till praktik inaktiva

projektet eller studier eller larlingsplats  deltagare som

soker arbete
Klara, Fardiga, Kvinna 315 st 44 % - -
Skapa plats 22 st 27 % 18 % -
FramtidsAkademin 257 st 45 % - 8%
Reboot 106 st 45 % 8% 4%
Totalt 700 st 43 % 2% 4%
Kélla: SCB

Som framgar av tabell 3, skiljer sig delvis andelen deltagare som gatt vidare till arbete/studier samt
praktik mellan enskilda projekt. Det ar emellertid vanskligt att jamfora projektens resultat med
varandra, eftersom de delvis omfattat olika typer av deltagare som statt olika langt fran
arbetsmarknaden (avsnitt 2.1). Projektens insatser har aven varit olika omfattande. | Klara Fardiga
Kvinna bestar insatsen i férsta hand av en utbildning pa tio timmar samt mentorstréaffar. | Reboot
och Skapa Plats bestar insatsen av flera typer av aktiviteter med en genomsnittlig inskrivningstid pa
flera manader.°

Klusterutvarderingen har genomforts parallellt med projekten, vilket innebar att det inte varit
moijligt att undersoka resultatens hallbarhet pa sikt. Tidigare utvarderingar pekar dock pa att ett
arbete inte nédvandigtvis innebar att deltagaren har etablerat sig pa arbetsmarknaden éver tid.*!
For att fa en bild av i vilken grad projekten bidragit till hallbara effekter pa individniva, behover
deltagarnas sysselsattningsstatus saledes dven foljas upp nagra manader efter projektslut.

Overgangarna i arbete och studier kan knytas till projektens
insatser

Andelen deltagare som gatt vidare i arbete och studier ar inte per automatik ett matt pa hur val
projekten har lyckats, da 6vergangar i arbete ocksa kan bero pad omvarldsférandringar i form av
exempelvis en forbattrad konjunktur. Klusterutvarderingen pekar dock samlat pa att resultatet i hog
grad kan knytas till projektens verksamhet, och den stegforflyttning som deltagarna gjort tack vare
denna verksamhet. Bade externa projektutvarderingar samt den datainsamling som Strategiradet
sjalv genomfort visar att projekten i synnerhet starkt féljande egenskaper hos deltagarna:

* sjalvfortroende
*  motivation
* natverk

* kompetens

10 Av Reboots slutrapport till ESF-radet framgar att 80 procent av deltagarna deltagit aktivt i projektet under minst tre manader, och 46
procent har deltagit aktivt under minst sex manader.
11 Se exempelvis Strategiradet (2019). Klusterutvdrdering av mobilitetsprojekt.
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Med sjdlvfortroende avses deltagarnas tilltro till sin egen férmaga att forflytta sig ndrmare ett
arbete eller en utbildning. Bada utvarderingsrapporterna for PO2-projekten lyfter projektens bidrag
till att stirka deltagarnas sjalvfértroende.'? Att projekten okat tilltron till den egna férmégan
framkommer ocksa i de intervjuer som vi genomfort med deltagare, vilket illustreras av foljande
citat:

Valdigt mycket har forandrats sedan jag borjade har. Jag vagar mer nu, tror pa mig sjalv,
kdanner en annan trygghet. Jag kdnner att det finns en vag framat. Forut satt jag bara hemma
och kédnde liksom att jag inte kunde gora nagot.

- Deltagare i Reboot

De [handldggarna pa Arbetsformedlingen] hjélper inte till med confidence, to make your
base strong. Men det gér min mentor. Vi tranar pa intervjuer, hon tror pa mig. Jag kdnner jag
fixar detta.

- Deltagare i Klara Fardiga Kvinna

Utvarderingen visar dven att projekten framjat deltagarnas motivation och framtidstro.'® Bade
externa utvarderingar samt intervjuer med deltagare och projektpersonal pekar pa att motivationen
hos manga deltagare delvis brast vid projektstart. Projekten har i detta avseende bidragit till att
starka deltagarnas motivation, bade genom att tydliggora deltagarnas malbild samt genom att starka
kunskapen om hur en maijlig vag till malbilden ser ut. Den starkta motivationen har tillsammans med
den 6kade sjalvtilliten i sin tur bidragit till att deltagarna agerar mer proaktivt och i hogre grad sjalv
dger och driver sin process.

Min motivation har 6kat. Jag vill gora flera saker runt om ocksa. Jag vill bérja plugga, innan
var jag skoltrott och visste inte vad jag ville. Jag har som forsta steg sokt in pa komvux for att
ldsa upp mina betyg, och kommer boérja dar till varen.

- Deltagare i Reboot

Projekten har vidare starkt deltagarnas natverk, bade fran ett socialt och professionellt perspektiv. |
intervjuer vittnar flera deltagare att de lart kdnna och blivit vdn med andra deltagare. | Klara Fardiga
Kvinna beréattar deltagare att de dven lart kdnna och privat borjat umgas med sina mentorer, och
drygt fyra av tio deltagare uppger att de fortsatt har kontakt med sin mentor efter projektavslut.’*
Tidigare studier av arbetsmarknadsinsatser pekar pa att sociala natverk ar viktiga for att starka
deltagarnas resiliens och férmaga att hantera motgéangar i jobbsokarprocesser.’® Med ett utékat
professionellt ndtverk avses primart att deltagarna har fatt 6kad kontakt med potentiella
arbetsgivare samt individer som i sin tur har ett stort professionellt natverk. Det har exempelvis
skett genom praktik och arbetstraning i FramtidsAkademin och Skapa Plats samt genom mentorer i
Klara Fardiga Kvinna, dar 52 procent av deltagarna anger att de fatt vardefulla
arbetsmarknadskontakter via sina mentorer.1®

Slutligen pekar genomford datainsamling pa att projekten starkt deltagarnas kompetens inom en
rad olika omraden.!” Ett férsta kompetensomrade rér deltagarnas sociala och generella kompetens,
exempelvis i termer av att passa tider, folja instruktioner och samarbeta med andra manniskor. For
det andra visar utvarderingen att projekten starkt deltagarnas yrkesrelaterade kompetens. Det géller

12 WSP (2022). Slututvdrdering: Klara, Fdrdiga Kvinna, sid. 15.
Johansson Jansson, E., Ekholm D. (2022). Reboot — Football for jobs: Om idrott som verktyg for arbete och sysselsdttning, sid. 27.

13 Se till exempel WSP (2022), samt Svenska Kyrkan (2023). Slutrapport fér Skapa plats i Svenska kyrkan (ESF 2020-000537), sid. 2.

14 Nya Kompisbyran (2022), sid. 25.

15 En 6verskadlig bild av denna forskning ges i Liu, Huang, and Wangs meta-analys fran 2014. Forfattarna konstaterar bland annat att
arbetsmarknadsinterventioner som framjade deltagarnas tillgang till socialt stod var mer effektiva @n interventioner som saknade detta.

16 WSP (2022), s.11.

17 WSP (2022), sid. 20 samt Svenska Kyrkan (2023), sid. 3.
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i synnerhet deltagare som genomfort praktik och arbetsmarknadsinriktad utbildning. En deltagare i
Framtidsakademin sager i en intervju:

Jag praktiserade i en butik, jag fick lara mig manga saker. Kontakt med personal, hur man
hanterar datorn, hantering av varorna. Det var valdigt bra. Jag fick inte anstallning dar
eftersom de inte behovde fler just da, men jag soker nu butiksjobb och jag tror att jag har
nytta av det jag lart mig.

Ett tredje kompetensomrade utgors av deltagarnas sprakkunskaper, dar deltagare med annat
modersmal dn svenska har utvecklat sina kunskaper i svenska spraket. Foér det fjarde pekar
utvirderingen pa att projekten starkt deltagarnas jobbsékarkompetens.!®

En intervjuad deltagare som deltagit i Klara Fardiga Kvinna berattar:

After joining Klara Fardiga Kvinna sa vet jag vad jag ska stoppa in i mitt CV, i mitt covering
letter. Nu har fatt nagra svar nar jag sokt jobb. Forut har jag alltid fatt negativa svar.

Flera faktorer har paverkat projektens resultat

| avsnitt 2.2 framgar att knappt halften av deltagarna gatt vidare till arbete. Flera faktorer har
paverkat detta resultat, sasom arbetsgivares kompetensbehov och efterfragan pa arbetskraft.
Samtliga projekt startade exempelvis upp under pandemin?®, dar SCB:s analyser visar att
arbetsloshetsrisken under pandemin sarskilt 6kade bland tidsbegransat anstallda, deltidsarbetande,
anstallda i privat sektor, i synnerhet inom hotell- och restaurangbranschen, inom yrken med lagre
kvalifikationskrav samt bland ungdomar och utrikes fédda.?°

| detta avsnitt fordjupar vi oss dock i faktorerna som projektagarna sjalva har kunnat paverka. P3 ett
Overgripande plan, pekar klusterutvarderingen pa att deltagarnas stegforflyttning mot arbete och
studier ar knuten till sju framgangsfaktorer i projektens verksamhet. Dessa framgangsfaktorer
aterkommer bade i beskrivningar av vilka faktorer som forklarar goda resultat i form av
stegforflyttning, samt i beskrivningar av vad som forklarar utmaningar i projektens genomférande
och svagare resultat an forvantat.

| tabell 4 presenteras de sju framgangsfaktorerna. | tabellen anges dven i vilken grad de aterfunnits i
projektens genomférande. Bedémningen bygger pa intervjuer med deltagare och medarbetare,
externa utvarderingsrapporter samt deltagarobservationer som gjorts i samband med projektbesok.

Tabell 4. Férekomst av framgangsfaktorer for deltagares stegférflyttning samt i vilken grad de
kdnnetecknat projekten

Framgangsfaktor Har i hog grad Har i viss grad
kannetecknat kannetecknat
projekten projekten

Flexibel och individanpassad verksamhet
Ett inkluderande och engagerat bemétande
Ett stodjande och positivt sammanhang

En hog personaltathet

X | X X X

18] Klara Fardiga Kvinna anger 58 procent av deltagarna att projektet givit mycket eller véldigt mycket kunskap om hur de kan séka jobb,
WSP (2022), sid. 13.

1% WHO deklarerade den 11 mars 2020 att covid-19 var en pandemi.

20 SCB (2022). Arbetsloshetsrisker och jobbchanser under coronapandemin, Arbetskraftsundersokningarna forsta kvartalet 2020 till tredje
kvartalet 2022. Temarapport 2022:2.
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Relevant kompetens hos medarbetare X
Systematiska arbetssatt och metoder X
Rekrytering av ratt malgrupp X

Nedan beskrivs de sju framgangsfaktorerna narmare. Avsnittet ar indelat i tva underavsnitt. Det
forsta beror framgangsfaktorer som i hog grad aterfunnits i de fyra projekten. Det andra avsnitt
beror framgangsfaktorer som i viss grad funnits i projekten. | kapitel 5 kommer vi att aterkomma till
dessa framgangsfaktorer, da vi undersoker vilken betydelse det haft att just
civilsamhallesorganisationer har drivit projekten.

FRAMGANGSFAKTORER SOM | HOG GRAD ATERFINNS | PROJEKTEN

En forsta framgangsfaktor, som i hog grad kannetecknar projektens genomférande, utgors av en
flexibel och individanpassad verksamhet med individens behov i centrum. Att verksamheten utgatt
fran de enskilda deltagarnas behov namns i flera utvirderingsrapporter.?! Det lyfts ocksd av i stort
sett samtliga deltagare som Strategiradet intervjuat. Behovsanpassningen handlar bade om att
medarbetarna ar flexibla utifran de behov som deltagarna har, dels om en upplevd kénsla av att
matchningen mot exempelvis mentorer, arbetsplatser och praktikplatser har utgatt fran den enskilda
individens forutsattningar och 6nskemal som helhet.

Jonna hjalper alla. Hon hjélper med CV, hur man ska séka jobb, hur man kan utveckla sitt
sprak. Det &r jattebra. Jonna hjalper mer, det ar mycket lattare att traffa henne an
handlaggaren pa Arbetsférmedlingen.

- Deltagare Talangakademin

Jobbkompisar visar mer intresse an min handlaggare pa Arbetsformedlingen. De ger mer
praktiska tips och rad. De gar igenom mitt CV, laser varje ord, och hjalper just mig. Inte sa
teoretiskt, inte tips som dr samma till alla.

- Deltagare Klara Fardiga Kvinna

De matchade mig som person, med mina intressen, hur jag ar. Inte bara med fokus pa vad
jag kan.

- Deltagare Skapa Plats

Att verksamheten &r individanpassad framkommer ocksa i intervjuade medarbetares berattelser om
hur de valt att Iagga upp verksamheten. Intervjuade medarbetare i Klara Fardiga Kvinna beréattar
exempelvis att de forlagt vissa aktiviteter pa kvallstid samt erbjudit barnpassning, for att sdnka
trosklarna for deltagande. En medarbetare i FramtidsAkademin sager att hon inte har sarskilda
besokstimmar eller telefontid da hon ar tillganglig, utan att personer som behover hjalp bara kan
komma forbi hennes rum. | Reboot och Skapa Plats handlar individanpassningen i hog grad om att ta
ett holistiskt helhetsgrepp kring deltagarnas behov genom att kombinera coachande och sociala
insatser med mer arbetsmarknadsinriktade aktiviteter.

En andra framgangsfaktor som i hég grad genomsyrat de fyra projekten utgors av medarbetarnas
forhallningssatt och bemdtande av deltagarna. Betydelsen av detta framhalls aterkommande i bade
intervjuer med deltagare och med medarbetare. En aspekt av bemotandet handlar om att
deltagarna involveras som aktiva medskapare snarare @n som passiva mottagare av stod.

21 Se till exempel WSP (2022), sid. 19 samt Johansson Jansson, E., Ekholm D. (2022), sid. 44.
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En intervjuad medarbetare sager:

Deltagarna kommer till ett sa mmanhang dar man sjélv i sin egen takt far satta sig i forarsatet
och styra sin egen utveckling. Utvecklingen sker utifran formaga- nu borjar jag hér, jag
kanske inte gillar att fronta, sen kan jag testa andra arbetsuppgifter och sedan gar vidare.

En annan medarbetare sager:

Du blir inte tillsagd att gora det och det, du blir tillfragad vad du vill géra och vad ditt mal
med den hér tiden ar.

En annan aspekt av bemoétandet berdr medarbetarnas engagemang. Flera intervjuade deltagare i
Klara Fardiga Kvinna lyfter fram vardet av att mentorerna arbetar ideellt, eftersom det betyder att
de ar dar for att de vill, och inte for att de far betalt. Ocksa deltagare i projekt med anstélld personal
betonar betydelsen av att medarbetarna upplevs som engagerade. En intervjuad deltagare som far
fragan om varfor projektet resulterat i att han mar battre, svarar:

Det dr manniskorna som gor det, som gjort att jag vagar mer, och mar battre. De ar grymma.
De ar narvarande pa ett helt annat satt, de bryr sig.

Ytterligare en aspekt av bemotandet handlar om att deltagarna kanner sig sedda och accepterade
for den person som de ar. Betydelsen av detta framkommer framfor allt i intervjuer med deltagare
som tidigare mott motgangar och bar kénslor av misslyckanden. En deltagare, som arbetstranar efter
sjukskrivning for utmattningsdepression, sdger exempelvis i en intervju att det basta med
organisationen ar manniskosynen, att hon kanner sig sedd och accepterad med de begransningar
som hon har. Bade medarbetare, deltagare och samverkanspartners vittnar samtidigt om att denna
acceptans kombineras med en tilltro pa deltagarnas férmaga att utvecklas och klara mer. En
intervjuad kommunforetradare menar att medarbetarna i projektet “ndstan ar naivt positiva, pa ett
bra satt” och att detta sannolikt ar en av forklaringarna till att projektet lyckas sa val med deltagare
som andra insatser inte gjort nagon skillnad for.

En tredje framgangsfaktor som i hog grad aterfinns i projekten handlar om ett positivt och stédjande
sammanhang. Sammanhanget bestar bade av verksamheter och manniskor. Reboot och Skapa Plats
har det positiva sammanhanget exempelvis utgjorts av idrotts- respektive kulturverksamhet. En
intervjuad foretradare for Svenska kyrkan sdger att en férsamling ar som en minikommun. “Nar du
ar hos oss kommer du in i en massa olika 6ppna gemenskaper, sasom en kor eller stickférening. Man
blir en person.” | Klara Fardiga Kvinna har sammanhanget utgjorts av mentorerna, som deltagarna i
vissa fall borjat umgas privat med. | flera projekt framstar dven gruppen av deltagare som ett
stddjande sammanhang, sa till vida att deltagare i intervjuer anger att de hamtar inspiration och
stod fran de andra deltagarna. Gruppens betydelse ndmns ocksa i de externa
utvarderingsrapporterna. Linkdpings universitet konstaterar exempelvis i sin slutrapport av Reboot
att flera intervjuade deltagare lyfter gemenskapen och gruppen som det allra mest givande med att
delta i projektet.??

En fjarde framgangsfaktor som aterfinns i samtliga fyra projekt utgérs av en férhallandevis hog
personaltathet. Betydelsen av att medarbetarna inte ansvarat for alltfor manga deltagare samtidigt,
framhalls genomgaende i intervjuer med foretradare for samtliga projekt samt i externa
utvarderingsrapporter.?® Betydelsen av en hég personaltithet i arbetsmarknadsinsatser bekréftas
ocks& av tidigare studier inom omradet.?* | projekten har den relativt héga personaltitheten
astadkommits pa flera olika satt. | Reboot har personaltdtheten i forsta hand majliggjorts genom
socialfondsmedel. Vid en 6verslagsberdkning, dar tilldelade projektmedel divideras med det totala
antalet projektdeltagare, framgar att Reboot lagt cirka 210 000 kronor per deltagare. Motsvarande

22 Johansson Jansson, E., Ekholm D. (2022), sid. 60.
23 Johansson Jansson, E., Ekholm D. (2022), sid. 43.
2 Se till exempel Arbetsformedlingen (2013). Insatser for att bryta IGngvarig arbetsloshet, s. 31-32.
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2.4.2

siffra i 6vriga tre projekt ar 20 000—30 000 kronor. | dessa projekt har den hoga personaltatheten i
stallet mojliggjorts pa andra satt, exempelvis genom ideellt arbete (Klara Fardiga Kvinna), tillskott av
resurser fran projektdgarens andra verksamheter (Skapa Plats) respektive tillskott av resurser fran
samverkanspartners i form av kommuner och arbetsgivare (FramtidsAkademin).

FRAMGANGSFAKTORER SOM | VISS GRAD FUNNITS | PROJEKTEN

Vid sidan av ovan namnda fyra framgangsfaktorer, finns ocksa framgangsfaktorer som i lagre grad
aterfinns i projekten. En sadan framgangsfaktor handlar om medarbetarnas kompetens. Med
kompetens avses bade den mer allménna férmagan att skapa relationer och bygga tillit med
deltagarna, samt sakkompetens kopplat till att stotta enskilda individer med komplex problembild i
form av exempelvis missbruk, psykisk ohalsa etcetera. Pa vissa orter har delprojektledare medvetet
rekryterat medarbetare med utbildning och tidigare erfarenhet av att arbeta med liknande fragor
och malgrupper, dar kompetensnivan saledes varit hog. Pa andra orter tycks dock storre vikt ha lagts
vid att medarbetarna har liknande bakgrund som deltagarna, dar sakkompetensen varit lagre. |
intervjuer framhaller ocksa samverkanspartners avsaknaden av sakkompetens hos medarbetarna
som en brist.

Att medarbetarnas kompetens delvis brustit har i viss man uppmarksammats av projekten sjélva. Ett
av projekten har exempelvis tagit fram en tredagarsutbildning, dar medarbetarna far utbildning i
bland annat situationsanpassat ledarskap och KASAM-metoden. Vi hade forhallningssattet innan,
men det racker inte for att deltagaren ska ta steg framat”, sdger en intervjuad projektforetradare.
”Det kravs ocksa ett antal andra saker, som medarbetarna maste kunna.”

Klusterutvarderingen pekar vidare pa att anvandningen av systematiska arbetssatt brustit i vissa
projekt, det vill sdga att verksamheten utgar fran processer och metoder som for deltagarna framat
mot arbete och studier. | nagra projekt har medarbetarna relativt detaljerat kunnat berétta vilken
typ av formagor och kunskaper som deltagarna ska starka genom sin medverkan, och denna
progression har ocksa systematiskt foljts upp genom enkater infor och efter medverkan. Men i andra
projekt svarar medarbetarna mer svavande pa fragan, och dar har heller ingen systematisk
uppfoljning av stegforflyttningen genomforts. Att férekomsten av systematiska arbetssatt delvis
varierar bekréaftas dven av projektens samverkanspartners. Bland intervjuade kommuner finns bade
foretradare som upplever att verksamheten kdnnetecknas av professionalism och systematik, samt
kommunforetradare som upplever att dessa aspekter delvis brustit. En intervjuad
kommunrepresentant sager i en intervju:

Jag har ibland haft svart att folja varfor just dessa aktiviteter erbjuds. Att de &r bra pa ett
allmant plan, att deltagarna uppskattar dem ar det som jag oftast hor. Men det betyder ju
inte per automatik att deltagaren utvecklas och kommer framat, pa det satt som vi 6nskar
frdn kommunen i alla fall.

Behovet av utvecklade arbetssatt har ocksa uppmarksammats av projektet Skapa Plats, som i hog
grad syftar till att starka systematiken i Svenska Kyrkans arbetstraningsverksamhet utifran den sa
kallade MARY-metoden. En intervjuad projektféretradare forklarar bakgrunden till projektet pa
detta satt:

Alla férsamlingar har jobbat med praktik och arbetstraning, men alla har inte haft en
struktur for det. Det finns ett behov av att utveckla den strukturen, hur man ska jobba, hur
arbetsplatserna ska laggas upp och se ut for att skapa stegforflyttning. Det blir en 6kad
systematik och kvalitetssakring, det skapar ordning och reda. [...] Bara for att man kastar in
en deltagare pa kafét sa uppstar inte alla varden som man vill att arbetstraningen ska ge.

En tredje framgangsfaktor, som i lagre grad aterfunnits i projekten, utgors av en relevant och
effektiv rekrytering av deltagare. | samtliga fyra projekt finns exempel pa nar inflodet av deltagare
fungerat bra, men alla projekt har ocksa haft utmaningar inom detta omrade. | viss man beror dessa
svarigheter pa omvarldsférandringar. Som tidigare namnts genomfordes projekten under pandemin,

Strategiradet AB. Sodermalmstorg 4 - 116 45 Stockholm - info@strategiradet.se



vilket under perioder inneburit att projektens majligheter att rekrytera genom uppsékande arbete
varit begransade. Projekten har dessutom pagatt parallellt med Arbetsformedlingens (AF)
reformering. Reformeringen innebar att AF ska ha myndighetsansvaret for arbetsmarknadspolitiken
men matchande och rustande insatser ska i huvudsak utforas av privata aktorer pa uppdrag av
myndigheten. Regeringen har frdn 2019 och framat gett Arbetsférmedlingen ett flertal uppdrag? om
genomférandet av reformen och fragor kopplade till det, sasom myndighetens lokala narvaro,
samverkan med kommuner och samarbete mellan kommuner och leverantérer. Omorganisationen
har paverkat mojligheterna att samverka med AF kring deltagare i projekten.

Utvarderingen visar samtidigt att projekten har kunnat paverka rekryteringen av deltagare, bade
genom direktannonsering via exempelvis sociala medier samt genom samverkan med kommunerna.
Att inflodet av deltagare fungerat olika bra pa olika platser och i olika projekt beror saledes delvis pa
att projekten i varierande grad anvant sig av framgangsrika strategier for rekrytering och samverkan.
| kapitel 6, som beror samverkan med offentlig sektor, presenteras fordjupade slutsatser och
lardomar rérande denna fraga.

25 Bade i regleringsbreven for 2019-2022 (se A2019/01323, A2019/02310, A2021/02081, A2021/02342) och genom sérskilda uppdrag.
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3.1

Projektens effekter pa organisationsniva

Vid sidan av effekter pa individniva, har samtliga sju projekt dven haft som mal att na effekter pa
organisationsniva. Med organisatoriska effekter avses en starkt kapacitet hos aktérerna som varit
involverade i projektens genomfdérande, antingen som projektéagare eller som samverkanspartners.

| detta kapitel presenteras var bedémning av de huvudsakliga organisatoriska effekterna.

Sammanfattning

e Projekten har pa kort sikt bidragit till att utveckla de projektagande organisationerna samt
deras samverkanspartners genom nya arbetssatt och metoder samt utvecklad samverkan.

e Projektens langsiktiga organisatoriska avtryck ar osakert till f6ljd av osaker finansiering och
temporara strukturer.

Projekten har bidragit till nya arbetssatt och metoder

Ett forsta mojligt organisatoriskt bidrag handlar om att projekten lett till utveckling och
implementering av nya arbetssatt for att stotta manniskor langt fran arbetsmarknaden. Vi uppfattar
att samtliga PO2-projekt samt nagra av PO1-projekten omfattat metodutvecklande och
implementerande inslag, som lett till en starkt organisatorisk kapacitet efter projektslut. | Skapa
Plats har exempelvis 150 forsamlingsanstallda fran Svenska kyrkan utbildats i MARY-metoden for
arbetstraning. Inom ramen for projektet har dven ett uppféljningsramverk utvecklats med
utgangspunkt i den danska BIP-forskningens sysselsattningsindikatorer, som MARY-metoden nu
kompletterats med for att pa detta satt mojliggéra uppfoljning av deltagarnas stegforflyttning efter
projektslut. | projektets slutrapport konstateras att projektet bidragit till att vidareutveckla och
sprida MARY-metoden inom Svenska kyrkan, vilket i sin tur starkt organisationens kapacitet att
framgangsrikt stétta manniskor i arbetstraning.?® Ett annat exempel utgor projektet
FramtidsAkademin, utvecklat férdjupade introduktionsmoduler till olika yrken pa den svenska
arbetsmarknaden (”jobbstigar”). Dessa moduler kommer enligt intervjuad foretradare att anvandasi
projektagarens ordinarie verksamhet efter projektslut.

Aven Klara Firdiga Kvinna och Reboot har bedrivit metodutvecklande arbete som resulterat i en
modell fér hur mentorskap pa ideell bas kan kombineras med kompetenshéjande insatser,
respektive en modell for hur svensk fotboll kan stotta manniskor langt fran arbetsmarknaden genom
en kombination av utbildning och praktik. Dessa modeller har emellertid framfor allt levt vidare i nya
projekt som projektdgarna fatt beviljade, dar Strategiradet uppfattar att det i dagslaget saknas en
modell for hur insatserna kan finansieras inom ramen for befintlig verksamhet. Inom ramen for Klara
Fardiga Kvinna genomfordes dock en pilotomgang dar verksamheten finansierades av Jarfalla
kommun. Nya Kompisbyran planerar att marknadsféra metoden till flera kommuner under 2023
med malet att verksamheten p3 sikt ska finansieras genom kommunala medel.?’

26 Svenska Kyrkan (2023).
27 Nya Kompisbyran (2022). Slutrapport Klara Férdiga Kvinna till ESF-radet, sid. 23.
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3.2

Projekten har bidragit till utvecklad samverkan, men hallbarhet
over tid ar osdaker

Ett andra satt som projekten har bidragit till organisatoriska effekter ar genom att starka
forutsattningarna for samverkan mellan civilsamhallet och offentlig sektor. Utvarderingen pekar
ocksa pa att samverkan i praktiken fordjupats till foljd av projekten. Av genomférda intervjuer samt
de 6ppna svaren i enkdtundersokningen framgar att projekten bland annat bidragit till en starkt
forstaelse bland aktorer i offentlig sektor for hur civilsamhéllesorganisationer fungerar och vad de
kan bidra med. ”Jag har fatt insyn i hur en aktor inom civilsamhillet arbetar och resonerar”, som en
enkatrespondent uttrycker det. Civilsamhallesorganisationer som deltagit i projekten uttrycker a sin
sida en okad forstaelse for offentlig sektors forutsattningar och uppdrag inom omradet.
Datainsamlingen visar vidare att projekten bidragit till utékad kontakt mellan offentlig sektor och
civilsamhallesorganisationer. Det galler dels i PO2-projekten, dar samverkan kring den operativa
verksamheten lett till etablering av styrgrupper och 6kad kontakt i form av I16pande avstamningar.
Det géller dels i PO1-projekten, bade kring operativ verksamhet i testbaddar samt pa en mer
strategisk niva som en féljd av projektens moten med myndigheter och departement med
nyckelroller inom arbetsmarknadsomradet.

Utvarderingen pekar samtidigt pa att den samverkan som har etablerats i viss man ar temporar aven
i de fall dar det finns en gemensam ambition och vilja. Detta da den utvecklade samverkan séllan
formaliserats i 6verenskommelser eller permanenta strukturer, utan bland annat ar beroende av att
det finns fortsatt operativ verksamhet att samverka kring samt att nyckelpersoner behaller
nuvarande funktioner.
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4.1

Projektens effekter pa strukturniva

Vid sidan av effekter pa individ- och organisationsniva, ska utlysningarna ocksa generera effekter pa
strukturniva. | socialfondssammanhang handlar strukturella effekter évergripande om férandringar i
strukturer och regelverk som leder till att fler behaller sitt arbete och att fler far ett arbete. | denna
utvardering har dock fokus legat pa projektens bidrag till att paverka civilsamhallets forutsattningar
att verka inom arbetsmarknadsomradet, eftersom detta statt i fokus for de aktuella utlysningarna. |
detta kapitel redogors for karaktaren pa projektens strukturpaverkande arbete, var bedéomning av
uppnadda effekter samt centrala forklaringsfaktorer.

Sammanfattning

e Projektens strukturpdverkande arbete har dels syftat till att paverka policy och strukturella
forutsattningar for civilsamhallet inom arbetsmarknadsomradet, dels till att starka
civilsamhallesorganisationers kapacitet att ta en utdkad roll inom arbetsmarknadsomradet. |
utvarderingen har en fordjupad analys genomférts inom det forsta omradet.

e Det strukturpaverkande arbetet har sa langt framfor allt resulterat i ett utokat natverk for de
projektagande organisationerna samt att fragor som ror civilsamhallets roll inom
arbetsmarknadspolitiken kommit hogre upp pa agendan. | projekten finns dven enstaka
exempel pa arbetet som mynnat ut i konkreta férandringar.

e Uppnadda effekter forklaras dels av projektdgarnas kapacitet att driva strukturpaverkande
arbete, dels av vilken roll de tagit i detta arbete. Utvarderingen har identifierat fyra typer av
roller som civilsamhallesorganisationer kan ta i strukturpaverkande projekt. Samtliga roller ar
giltiga for en civilsamhallesorganisation. ESF-radet bor dock ta stallning till vilken/vilka av dessa
roller som ska finansieras genom socialfonden.

Projektens strukturpaverkande arbete har spant over flera
omraden

Intervjuer med projektféretradare samt projektens slutrapporter visar att projektens
strukturpaverkande arbete spant 6ver flera nivaer och fragor. Pa en 6vergripande niva kan det
strukturpaverkande arbetet delas in i tva omraden.

Det férsta omradet handlar om insatser for att paverka policy och strukturella férutsattningar.
Projektet 4uvas har tagit fram ett forslag pa en samverkansstruktur for unga som varken arbetar
eller studerar, med syfte att starka forutsattningarna for ett samordnat stdd. | anslutning till detta
utvecklingsarbete identifierade projektet ocksa ett antal juridiska och finansiella hinder, samt férslag
pa l6sningar pa dessa hinder som bland annat inkluderade férdndringar av FINSAM-lagen samt ett
nytt uppdrag till Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF). Forslaget skickades till
sex departement i form av en pro memoria. Ett annat exempel aterfinns i projektet ASF Lyfter, som
tillsammans med arbetsgivarorganisationen Fremia lagt fram forslaget ”Civilsamhalleslyftet” till
Arbetsmarknadsdepartementet om hur civilsamhallet kan stodja malgruppen som star ldngst bort
fran arbetsmarknaden. Flera projektagare har inom ramen for projekten fort dialoger med aktorer
pa nationell niva i syfte att belysa brister och behov kopplat till civilsamhallets deltagande i
arbetsmarknadspolitiken, exempelvis vad géller méjligheterna att samverka med
Arbetsformedlingen. | nagra projekt har det strukturpaverkande arbetet dven innefattat insatser for
att identifiera nya satt for civilsamhallesorganisationer och offentlig sektor att samarbete inom
ramen for befintligt system. | Empowerment+ har ett antal testbaddar bedrivits, dar en testbadd
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4.2

exempelvis berort hur kommuner och civilsamhallesorganisationer kan samverka inom
arbetsmarknadsomradet inom ramen for en ekonomisk férening.

Det andra omradet handlar om insatser for att starka civilsamhallets kapacitet att ta en utokad roll
inom arbetsmarknadsomradet. ASF Lyfter har exempelvis tagit fram ett nationellt register 6ver
arbetsmarknadsintegrerade sociala foretag, dar denna typ av foretag sjalva kan presentera sig och
beratta om sin verksamhet. Projektet har dven tagit fram en handbok vars syfte ar att stotta
arbetsintegrerade sociala foretag genom att exempelvis beskriva balansen mellan att ge
arbetstraning och att driva affarer samt vad som kravs for att géra ett ASF barkraftigt éver tid.?®
Aven Empowerment+ har tagit fram en vigledning som civilsamhillesaktérer kan anvinda i dialogen
med exempelvis kommuner och myndigheter i syfte att fa en utékad roll inom
arbetsmarknadsomradet.?®

| bedémningen av uppnadda effekter, har vi valt att sarskilt fordjupa oss i det forstnamnda omradet,
det vill sdga det strukturpaverkande arbete som handlat om att paverka policy och strukturella
forutsattningar for civilsamhallets roll inom arbetsmarknadsomradet. Dels da detta utgjort ett
fokusomrade i flera projekt, dels da arbetet rymmer flera lardomar for fortsatt arbete.

Det strukturpaverkande arbetet har framst resulterat i starkta
forutsattningar for civilsamhallet pa kort sikt

For att fa en bild av effekterna av projektens strukturpaverkande arbete, har vi tittat pa vilka effekter
som lyfts i projektens slutrapporter och utvarderingar, samt i intervjuer med tjanstepersoner inom
Regeringskansliet, myndigheter och kommuner. | intervjuerna har vi stéllt fragor om vilka upplevda
effekter som projektens aktiviteter mynnat ut i. For att validera svepande utsagor har vi dven bett
om konkreta exempel pa forandringar som projekten bidragit till.

Dokumentstudierna och intervjuerna ger inte en heltdckande bild av projektens effekter pa
strukturell niva, eftersom vi inte haft mojlighet att intervjua samtliga individer som genom
seminarier, konferenser och méten har natts av projektens strukturpaverkande arbete. Vi bedomer
dock att vara resultat sannolikt ar representativa for projektens strukturpaverkande arbete i stort.
Detta dels da intervjuer och dokumentstudier i hog grad ger samma bild av projektens effekter. Dels
da urvalet av intervjupersoner tacker olika typer av aktérer pa olika nivaer, som speglar malgruppen
for det strukturpaverkande arbetet i stort.

Var samlade bedémning ar att projektens strukturpaverkande arbete sa har langt framfér allt
genererat effekter i termer av ett utdkat natverk for de projektdgande organisationerna samt att
fragor som ror civilsamhéllets roll inom arbetsmarknadspolitiken givits 6kad uppmarksamhet i den
allménna debatten. Projektens dialoger med Regeringskansliet for att paverka regelverk, uppdrag
och satsningar har &n sa lange inte resulterat i en forandring, aven om en statssekreterare inom
Arbetsmarknadsdepartementet i ett skriftligt svar framhaller att forslaget om ett Civilsamhalleslyft
utgjort underlag i utformningen av arbetsmarknadspolitiken.3° Projekten har saledes bidragit till att
starka forutsdttningarna for att civilsamhallet kan bidra inom arbetsmarknadsomradet. Fortsatt
uppfoljning pa langre sikt behoéver dock genomforas for att fa en bild av om detta i praktiken
resulterat i reella férandringar som kommer de arbetslosa individerna till del.

| datainsamlingen finns dven nagra exempel pa strukturpaverkande arbete som givit ett mer
langtgaende avtryck. Ett exempel &r den tidigare ndmnda testbadden i Empowerment+, som enligt
en intervjuad kommunféretradare resulterat i att kommunen tillsammans med ett antal

28 Skoopi (2022). Slutrapport ESF 2022 ASF Lyfter.
2% Coompanion (2022). Slutrapport Empowerment+.
30 Skrivelse fran Arbetsmarknadsdepartementet till SKOOPI, A2022/01445.
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civilsamhallesorganisationer fattat beslut om att bilda en ekonomisk férening och fungera som
underleverantor till Arbetsformedlingen. Flera andra kommuner har enligt intervjuad foretradare
dven uttryckt intresse for denna modell.

Nar Af-kontoret lade ned i var kommun uppstod ett glapp. Som kommun maste vi ta storre
ansvar for att hjalp manniskor mot arbete, men vi har inte mer resurser. Det fiffiga i denna
modell &r att vi kan fa ihop kommunens arbete med féreningslivet, skapa ett sammanhang
for individen och bidra till arbete och bildning. Samtidigt gor féreningen det majligt for oss
att bli underleverantor till Af, och da kan vi verkligen spanna bagen och boérja jobba med
dessa fragor. Utan projektet hade vi inte ens fatt en tanke pa att g denna vag. Vi hade nog
bara vantat och se hur det hela utvecklade sig.

Det strukturpaverkande arbete har i vissa fall dven bidragit till en starkt strategisk position for de
projektdgande organisationerna. | 4uvas slutrapport konstateras exempelvis att projektet bidragit till
att Fryshuset fatt en starkare roll inom arbetsmarknadspolitiken, bland annat i termer av att
verksamhetsomradet Arbete & Entreprendrskap har utvecklats och att Fryshuset nu sitter med i
samverkansgruppen mellan idéburen sektor och Arbetsférmedlingen.3!

4.3 Uppnadda effekter forklaras dels av projektens kapacitet, dels av
vilken roll de tagit

Vilka effekter som projekten uppnatt beror delvis pa omvarldsfaktorer. Exempelvis har
Arbetsformedlingens pagaende utvecklingsarbete gjort det svarare for projekten att fa gehor for sina
forslag. Uppnadda effekter forklaras dock dven av projektagarnas kapacitet samt av vilken roll de
tagit i det strukturpaverkande arbetet. Dessa tva forklaringsfaktorer beskrivs ndrmare nedan.

Den forsta forklaringsfaktorn handlar om att projektdgarnas kompetens att bedriva framgangsrikt
strukturpaverkande arbete. | utvarderingen har vi studerat vad som utmarker exempel pa
strukturpaverkande arbete dar mer betydande strukturella avtryck uppstatt. Dessa exempel
kdnnetecknas av fyra framgangsfaktorer (tabell 5).

Tabell 5. Framgangsfaktorer i projekten for strukturpaverkande arbete
Strategiska allianser med Paverkansarbete genomfors tillsammans med andra aktérer, som for
andra aktorer fram samma budskap

Forslag pa reformer eller ny lagstiftning tas fram i samrad med
aktorerna som berors av forslagen

Forstaelse for Paverkansarbete utgar fran en forstaelse for hur policy tas fram och

policyprocessen vilka kanaler och strukturer som bor anvandas for att maximera
mojligheten till genomslag

Fokus pa fragor som Paverkansarbete beror fragor dar det finns nagon form av

utmarks av ett forandringstryck, exempelvis i form av en opinion bland allmanheten,

férandringstryck ett politiskt intresse eller ett upplevt behov bland centrala aktérer inom

arbetsmarknadsomradet

Fokus pa fragor dar Paverkansarbete beror fragor som andra aktorer upplever att
projektagaren har en projektagaren har en legitim roll inom, exempelvis i form av sin
legitim roll kompetens eller position

Klusterutvarderingen pekar pa att projekten har varit olika duktiga pa att bedriva
strukturpaverkande arbete utifran dessa fem framgangsfaktorer. Det framkommer bland annat i

31 Fryshuset (2022). Slutrapport 4uvas, s 12.
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projektledares och projektmedarbetares beskrivningar hur det strukturpaverkande arbetet har lagts
upp. Det framkommer ocksa i intervjuer med kommuner, myndigheter och andra nyckelaktorer som
projekten velat paverka. Datainsamlingen visar vidare att projektmedarbetarna har haft olika stor
erfarenhet av att arbeta med paverkansarbete och strategiskt utvecklingsarbete sedan tidigare. Av
intervjuer framgar ocksa att projektens strukturpaverkande arbete i varierande grad utgatt fran en
tydlig plan for vad som ska uppnas och hur. Medan det strukturpaverkande arbetet i vissa projekt
tycks ha baserats pa en relativt tydlig strategi, forefaller arbetet i andra projekt haft en mer organisk
och “ad hoc”-betonad karaktar.

Den andra forklaringsfaktorn handlar om att projektdgarna delvis tagit olika roller i det
strukturpaverkande arbetet. Med utgangspunkt i genomférd datainsamling, har Strategiradet
utvecklat fyra idealtyper som beskriver vilka roller projektagarna tagit utifran tva dimensioner (figur
1).

Figur 1. Projektdgarnas roller i det strukturpaverkande arbetet utifran fyra idealtyper

Aktorsdrivet
Varumérkes- Saljaren
byggaren
Envéags- Tvavigs-
kommunikation kommunikation
Rostbararen Den strategiska
samhéllspartnern
Malgruppsdrivet

Den forsta dimensionen i figuren handlar om huruvida arbetet varit malgruppsdrivet (d.v.s. baserat
pa behoven hos exempelvis langtidsarbetslosa eller nyanldanda kvinnor) respektive aktorsdrivet
(baserat pa behoven hos projektagaren eller andra civilsamhallesorganisationer). | samtliga
genomforda intervjuer med projektforetradare framhalls att det strukturpaverkande arbetet utgatt
fran behoven hos malgruppen, ocksa i de fall arbetet handlat om att starka den egna positionen.
Strategiradet bedomer dock att kopplingen mellan malgruppens behov och en starkt egen position i
vissa fall ar relativt svag. Det saknas exempelvis i vissa fall en analys av alternativa satt att mota
malgruppens behov eller en analys av vilka konsekvenser forslagen skulle kunna fa for andra
malgrupper. | dessa fall férefaller kopplingen till malgruppens behov framst baseras pa ett
antagande om den egna organisationens fortrafflighet.

Den andra dimensionen handlar om i vilken grad det strukturpaverkande arbetet bedrivits som
envagskommunikation (i form av exempelvis debattartiklar och opinionsbildning) respektive
tvavagskommunikation (i form av dialog och samverkan med aktérerna som projektet onskar
paverka). Den forsta formen tenderar att kannetecknas av fler publika utspel som nar en bredare
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krets, samt ett mer kritiskt tilltal. Den andra kommunikationsformen omfattar i forsta hand
aktorerna som paverkansarbetet riktar sig till, med storre tonvikt pa ett konstruktivt och
samarbetsorienterat tilltal.

Samtliga fyra roller i figur 1 ar legitima att ta som civilsamhallesorganisation. Till skillnad fran staten
och kommuner, saknar civilsamhallesorganisationer garanterade intdkter i form av skattemedel. De
maste darfor aktivt arbeta med att sdkra sin finansiering genom exempelvis privata givare,
strategiska samarbeten med féretag, projektmedel eller idéburna-offentliga partnerskap. Det
innebar att civilsamhaéllesorganisationer inte enbart kan fokusera pa att gora skillnad i samhallet,
utan behover dven lagga resurser pa att starka sin egen position och bygga sitt varumarke. Som flera
studier inom omradet visar, fyller civilsamhéllesorganisationer vidare en viktig funktion bade som
kritisk rostbarare som utmanar det befintliga systemet, samt som social innovator och
samarbetspartner i detta system.3? Att projektdgarna delvis rért sig mellan dessa fyra roller i
projekten kan darmed ses som naturligt. Det aktualiserar samtidigt fragan om vilken typ av roll, och
darmed strukturpaverkande arbete, som socialfonden bor finansiera. Klusterutvarderingen pekar pa
att utan tydligare styrning tenderar civilsamhallesorganisationer att inta alla fyra roller i
strukturpaverkande projekt.

32 Se till exempel SOU 2019:56. Idéburen vdlférd, s. 60 samt Sjégren, H (2021). Idéburen arbetsmarknad. Ett nytt samhdllskontrakt efter
pandemin, s 24.
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5.1

Vilken betydelse har det haft att projekten
drivits av civilsamhallesorganisationer?

En central fraga for klusterutvarderingen handlar om i vilken grad uppnadda effekter paverkats av
att det ar just civilsamhallesorganisationer som drivit projekten. Som tidigare namnts skiljer sig de
projektagande organisationerna at pa flera satt. | Strategiradets metodrapport identifierades dock
tre 6vergripande sardrag som samtliga projektagare kan sdgas kannetecknas av (se dven avsnitt 1.3):

e Enrelativt fri position, begransad styrning av externa uppdrag och regelverk.

e Drivkraft att ytterst bidra till allmannytta.33 Mer specifikt att hjilpa méanniskor i behov av
stod pa vagen mot arbete och 6kad anstéllningsbarhet.

e Bedriver verksamhet som ger dem sarskilda kunskaper och insikter om malgruppen for
verksamheten.

| detta avsnitt presenteras Strategiradets slutsatser kring vilken betydelse dessa sardrag har haft for
projektens maojligheter att arbeta framgangsrikt med dels deltagare, dels strukturpaverkan med
utgangspunkt i de resultat som presenterats i foregaende kapitel.

Sammanfattning

e Oavsett typ av projektdgare, ar det samma typ av faktorer som framjar 6vergangar i arbete och
studier. Utvarderingen pekar pa att civilsamhallesorganisationer, till f6ljd av sina sardrag, kan
ha lattare att sakerstélla vissa av dessa framgangsfaktorer, och svarare att sakerstalla andra i
socialfondsprojekt med deltagare.

e Civilsamhallets sdardrag medfor dven bade styrkor och risker i det strukturpaverkande arbetet.

e Att civilsamhallet som sektor har styrkor och svagheter betyder inte att varje enskild
organisation automatiskt kdnnetecknas av dessa. Det ar darfor viktigt att behandla
civilsamhallet som en mangfald av organisationer, och inte som en homogen grupp.

Att projekten drivits av civilsamhallesorganisationer har bade varit
en styrka och en svaghet i arbetet med deltagare

En samlad slutsats fran utvarderingen ar att flera av de framgangsfaktorer som férklarar deltagarnas
stegforflyttning (avsnitt 2.4) framjats av att projektagarna varit civilsamhallesorganisationer.
Sambandet mellan rollen som civilsamhallesorganisation och projektagarens mojligheter att sakra
identifierade framgangsfaktorer, framkommer i flertalet intervjuer med deltagare, medarbetare och
samverkanspartners. Det galler exempelvis kopplingen mellan projektagarens drivkrafter och
verksamhetens individanpassning, dar flera intervjupersoner framhaller att organisationens

33 Ett allmannyttigt syfte innebar enligt definitionen i Riksdagens beslut (Bet. 2021/22:FiU28, sid. 9) att organisationens hela verksamhet
bedrivs for detta andamal, att vinst inte utgor det primara syftet samt att de medel som genereras i verksamheten enbart anvands for att
skapa allmannytta.
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51.1

humanistiska vardegrund med den enskilda manniskan i centrum, gor det naturligt att styra och
anpassa verksamheten efter deltagarnas behov.

Det ligger i vart dna att se manniskan, att méta henne dar hon ar. Det blir naturligt att ténka
"vad behover den har personen” och sedan forma stodet utifran det, snarare an att tanka
malgrupp, uppdrag, avgransning.

- Projektmedarbetare

| intervjuer framhalls ocksa kopplingen mellan projektagarens vardegrund och medarbetarnas
bemdtande. En intervjuad deltagare sager:

Ja, jag tror att det spelat roll [om jag gjort arbetstrdaningen hos en kommun]. Faktiskt. Det jag
tanker pa ar, manniskosyn hittar inget annat ord. Bemdétande av manniskor. Nu har jag aldrig
jobbat i kommun sa ska inte sdga att det inte finns ddr, men har &r det sjdlva grunden pa
nagot vis. Att man har ett trevligt bemoétande. Forstaelse for en persons begransningar.

Det finns ocksa flera medarbetare och samverkanspartners som menar att projektdgarnas friare
position som civilsamhallesorganisationer framjat deras mojligheter att ge ett flexibelt och
behovsbaserat stod. Detta eftersom de inte i samma utstrackning som exempelvis en kommun eller
Arbetsformedlingen behoéver ta hansyn till uppdragsbeskrivningar eller malgruppsavgréansningar.
Den friare positionen har enligt flera projektféretradare ocksa gjort det naturligt fér projektet att ta
emot en bredare grupp av deltagare. En intervjuad medarbetare sager:

Om en deltagare sager att jag har en kusin som vill gora detta sa sager jag att okej, han kan
komma hit. Inte "da maste han gora detta, vara inskriven har, bedémas har forst”.

- Projektmedarbetare

Att civilsamhallesorganisationer ar sarskilt duktiga pa att sakra flera av de faktorer som férklarar
projektens resultat indikeras ocksa av tidigare studier inom omradet. En forskningsstudie fran 2010
konstaterar exempelvis att idéburna sociala verksamheter i hogre grad tenderar att erbjuda ett
individbaserat stod som utgar fran en helhetssyn pa brukarnas behov, jamfort med offentliga
verksamheter 34

PROJEKTAGARNAS STYRKOR SOM CIVILSAMHALLESORGANISATIONER TYCKS | VISSA FALL VARIT
EN SVAGHET FRAN ETT ANNAT PERSPEKTIV

Aven om projektens effekter sdledes gynnats av att civilsamhallesorganisationer drivit projekten fran
ett perspektiv, visar klusterutvarderingen samtidigt att projektagarnas styrkor i vissa fall samtidigt
varit en svaghet fran ett annat perspektiv. Dessa svagheter beskrivs nedan.

En forsta svaghet ar kopplad till projektdgarnas tonvikt pa den enskilda individen. Att projekten i hog
grad préaglas av viljan att se och stotta den enskilda deltagaren, har framjat ett skraddarsytt upplagg
dar individen har fatt det stéd som hen behovt. Utvarderingen pekar samtidigt pa att detta i vissa fall
har lett till minskad effektivitet och att farre individer totalt sett fatt tillgang till stodet. Flera projekt
har, vad Strategiradet erfar, saknat en tydlig idé om hur resurserna ska anvandas for att skapa
maximalt varde for sa manga individer som mojligt. Resursallokeringen har i stéllet utgatt fran den
enskilda individen, med fokus pa att ge de personer som ar inskrivna i projektet sa bra stod som
mojligt. | samband med ett besok i ett av projekten fanns tre deltagare pa plats, och fem
projektmedarbetare. Att verksamhetens effektivitet har potential att 6ka lyfts ocksa av bland annat
Linkdpings universitets utvardering av Reboot. | rapporten citeras en handledare som i en intervju
framhaller att projektpengarna hade kunnat anvdndas pa ett mer effektivt satt. Rapportforfattarna
konstaterar att flexibiliteten, som fran ett perspektiv kan ses som en styrka, ocksa kan sla over i

34 Gavelin, K., Kassman, A., Engel, C. (2010). Om idéburna organisationers sdrart & mervdrde. En forskningskartldggning, sid. 50.
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5.2

bristande styrning.3> Tonvikten p& att stétta den enskilda individen kan ocksa leda till att projektet
genomfor insatser som ligger utanfor projektdgarens styrkeomraden. Nagra av projekten har
exempelvis kopt in tjanster fran andra aktérer i syfte att erbjuda deltagarna
arbetsmarknadsutbildning och arbetsmarknadskunskap. Det finns ocksa exempel fran projekten dar
medarbetare sjalva last in sig pa fragor som rort arbetsmarknaden och arbetssékande for att stotta
deltagarna i dessa fragor, trots att de enligt egen utsago inte "varit experter pa detta”.

En andra svaghet ar kopplad till tonvikten pa bemotande och forhallningssatt. Att projektagarna
lagger stor vikt vid att se och beméta individerna pa ett inkluderande och salutogent satt framjar
egenmakt och tillit. Samtidigt indikerar utvarderingen att en alltfor ensidig fokusering pa detta i vissa
fall har lett till brister i professionalism och systematik. Som tidigare beskrivits, har nagra projekt i
lagre grad kdnnetecknats av systematiska arbetssatt och adekvat sakkompetens, i synnerhet kopplat
till att stodja deltagare med en mer komplex problembild. Aven om orsaker till detta kan vara flera,
pekar genomforda intervjuer pa att detta delvis beror pa att betydelsen av detta underskattats av
projektagarna. En foretradare foér en kommun som ett av projekten samverkat med sdager i en
intervju:

Jag har upplevt att de [projektet] tankt att det val bara ar att aka ut till utsatta omraden och
hanga lite dar, och sen ar val saken klar. Men sa ar det inte. Man behdéver ha koll pa om
ungdomen ar straffad, har haft ett missbruk eller kommer fran tva rivaliserande gang. Vilka
varningssignaler man ska leta efter, vad man ska géra om ungdomen faller tillbaka i
missbruk. Ibland har projektet haft handledare som &r 19 ar som éar totalt olamplig att
handleda en 25-aring som suttit inne. Jag tror att de underskattat hur svart det ar ibland, och
vad som krédvs.

En annan kommunféretradare sager:

Jag tycker att verksamheten ar jattebra, verkligen. Men om jag ska sdga en sak som jag
tycker att de kan gora battre sa handlar det om att folja och visa for oss att deltagaren
faktiskt ror sig framat. Ibland kdnns det som att de lagger for stor vikt vid att deltagaren
trivs och mar battre. Det ar nédvandigt, absolut, men det maste finnas en tanke om steget
efter.

En tredje svaghet hanger samman med den friare positionen som civilsamhallesorganisationer har.
Som tidigare ndmnts, utgoér denna position en styrka fran ett perspektiv da den framjar ett mer
flexibelt stod och en bredare malgrupp. Intervjuer med bade medarbetare och samverkanspartners
pekar samtidigt pa att rollen som civilsamhallesorganisation i vissa fall dven lett till 6kade svarigheter
att fa deltagare fran kommunen och Arbetsférmedlingen. Det géller i synnerhet mindre och mer
okanda organisationer. "En nackdel att vara civilsamhallesorganisation ar att man hela tiden maste
forklara och forvara sig mot AF och kommunen”, sdger en intervjuad medarbetare”. "Det kan finnas
okunskap och ibland férutfattade meningar om oss, som man behoéver lagga tid pa att reda ut pa ett
annat satt 4n om jag exempelvis arbetade pa en kommun.”

Att projekten drivits av civilsamhallesorganisationer har dven
medfort bade styrkor och risker i det strukturpaverkande arbetet

| tidigare avsnitt har vi konstaterat att projektagarskapet bade utgjort en styrka och en svaghet i
projektens arbete med att stotta arbetslésa individer. Motsvarande dualism finns dven i projektens
strukturpaverkande arbete. Klusterutvarderingen indikerar samlat att civilsamhallet kan bidra med
ett sarskilt varde i strukturpaverkande projekt. Genomférda intervjuer pekar exempelvis pa att det
varit en styrka att projektagarna inte varit bundna av politiska uppdrag eller regleringsbrev, da detta
gjort det lattare att bedriva strukturpaverkande arbete utifran systemets behov och brister snarare

35 Johansson Jansson, E., Ekholm D. (2022), sid. 53.
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an det egna uppdragets avgransningar. | vissa fall har projektdgarnas friare position dven starkt
deras mojligheter att vara agila och handlingskraftiga. Det galler i synnerhet de sma
civilsamhallesorganisationerna.

Samtidigt pekar klusterutvarderingen pa att det dven finns risker kopplat till strukturpaverkande
projekt som bedrivs av civilsamhallesorganisationer. Den forsta risken ar att innovationskraften
saknar verklighetsférankring. Det leder i sin tur till forslag pa reformer som visserligen kan adressera
behov och brister i befintligt system, men som i praktiken inte genomférs. Nagra intervjuade
foretradare for nyckelaktorer framhaller att projektens strukturpaverkande arbete i delar mynnat ut
i forslag som ar orealistiska. En intervjuad aktor sager:

Jag har ofta varit valdigt imponerad 6ver hur de processlett. De har gjort ett jattejattebra arbete.
Allt har kdnts genomtankt fram till slutet. Lagstiftningen for samordningsférbunden pekar inte ut
nagra malgrupper, for att samordningsférbunden ska kunna prioritera sjalva. Férslaget om att
sarskilt peka ut unga skulle andra hela grunden for styrningen. Jag tror inte att det ar rimligt eller
framkomligt. [...] Det ar val en lardom om de vill gora skillnad, att inte vara for ambitios direkt,
utan forsoka hitta ett policypdverkande mal som &r realistiskt.

Den andra risken ar att viljan att driva forandring leder till bristande lyhordhet infér behoven och
forutsattningarna hos aktéren som man onskar paverka. En intervjuad kommun sager:

De brinner verkligen for sin sak, och jag haller med om att det finns manga brister. Allt
fungerar inte perfekt och vi kan bli battre. Samtidigt tycker jag att de ibland haft en lite val
svart syn pa oss. Vi forsoker, och vi gor ocksa bra saker. Och ibland har de kénts blinda, eller
ointresserade, av att vi har begransningar i vad vi kan goéra. Vi har vara politiker som vill
saker, vi har socialtjanstlagen. Nar vi sager nej ar det inte bara for att vi struntar i fragan.

En tredje risk &r att tilltron till den egna organisationens kapacitet slar dver i att egenintressen styr
pa ett satt som inte automatiskt gagnar malgruppen eller samhéllet i stort. Strategiradet uppfattar
att samtliga projektagare agerat med malgruppens basta for 6gonen, oavsett om det handlat om
nyanlanda, unga utanfor eller langtidsarbetslésa. Som tidigare ndmnts, pekar samtidigt
utvarderingen pa att vissa projektagare i delar agerat for att starka sin egen position utan att det
tydligt framgatt pa vilket satt detta &r den basta l16sningen for malgruppen.

Att civilsamhallet har principiella styrkor och svagheter i strukturpaverkande projekt betyder inte att
varje enskild civilsamhallesorganisation per automatik kdnnetecknas av dessa. Bland de sju
projekten finns exempel pa strukturpaverkande arbete som bedrivits framgangsrikt, utan att
kdannetecknas av egenintressen eller bristande lyhérdhet. Utvarderingens slutsats ar snarare att de
sardrag som utmarker civilsamhallesorganisationer i form av en friare position, en stark vilja att géra
skillnad och ett behov av att |I6pande soka finansiering 6kar sannolikheten for vissa svagheter och
styrkor i strukturpaverkande projekt. Kunskapen om denna 6kade sannolikhet kan ESF-radet
anvanda vid utlysningar till civilsamhallesorganisationer, vilket vi aterkommer till i kapitel 7.
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6.1

Lardomar kring samverkan mellan
civilsamhallesorganisationer och offentlig
sektor

| samtliga projekt har samverkan med offentlig sektor utgjort en central bestandsdel. Karaktaren pa
samverkan har delvis skilt sig mellan projekten, beroende pa om den varit knuten till
deltagarverksamhet eller till arbetet med att paverka organisationer och strukturer pa en mer
strategisk niva. Detta kapitel fokuserar pa resultat och lardomar kopplat till den férstnamnda typen
av samverkan, av tva skal. For det forsta utgor en valfungerande samverkan med offentlig sektor i
manga fall en forutsattning for att arbetsmarknadsprojekt med deltagare som drivs av civilsamhallet
ska bli framgangsrika. Samtidigt visar bade denna utvardering och andra studier att samverkan
mellan civilsamhéllet och offentlig sektor i praktiken ofta moter svarigheter inom detta omrade. Att
oka kunskapen kring varfor dessa svarigheter uppstar och hur de kan 6verkommas framstar darfor
som sarskilt relevant. For det andra har samverkan med offentlig sektor i det strukturpaverkande
arbetet mer haft karaktaren av ett paverkansarbete. Lardomar och framgangsfaktorer kopplat till
detta har tidigare redogjorts for i avsnitt 4.3 och 5.2.

Sammanfattning

e Samverkan mellan projekten och offentlig sektor kring deltagare har kdnnetecknats av
svarigheter, men i varierande grad. Samverkansutmaningarnas storlek hanger samman med
tva overgripande forklaringsfaktorer.

o Den forsta forklaringsfaktorn utgors av om deltagarna anvisats eller sjdlvmant valt att delta,
dar fler forutsattningar behover vara uppfyllda for att kommunen eller Arbetsformedlingen ska
engagera sig i samverkan kring den forstndmnda gruppen.

e Den andra forklaringsfaktorn handlar om att offentlig sektor och civilsamhallet i vissa fall har
olika forstdelse av vad en insats ar.

e  QOavsett verksamhetens karaktar, visar utvarderingen att en valfungerande samverkan ar ett
resultat av en avsiktlig process for att fraimja samsyn, gemensamt dgarskap och dmsesidig
forstaelse.

Samverkan mellan projekten och offentlig sektor har
kdannetecknats av svarigheter

Projektens samverkan med offentlig sektor i deltagarverksamheten har i hog grad varit kopplad till
rekrytering av deltagare, da projekten varit beroende av att offentlig sektor slussat deltagare till
projekten. Detta beroende bottnar i sin tur i hur arbetsmarknadspolitiken ar organiserad i Sverige,
dar staten genom Arbetsférmedlingen har det huvudsakliga ansvaret. Ocksa kommunerna spelar en
nyckelroll genom sitt ansvar for samhallsorientering och utbildning, samt de
arbetsmarknadsatgarder som manga kommuner véljer att erbjuda.

Av intervjuerna framgar att samtliga projekt med deltagarverksamhet upplevt utmaningar i
samverkan med offentlig sektor kring rekrytering av deltagare, vid nagot tillfdlle och pa nagon niva.
Utmaningarna ser olika ut, men kan sammanfattas med orden vilja, kunna och férsta. Vilja handlar
om att kommuner och Arbetsférmedlingen ska vilja slussa deltagare till projekten, dar vanliga
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6.2

utmaningar utgors av férdomar och okunskap kopplat till civilsamhallet i stort respektive att
kommun och Arbetsférmedlingen inte upplever att verksamheten bidrar med ett mervarde i relation
till det egna uppdraget. Av genomfoérda intervjuer med bade projektagare och foretradare for

kommuner och Arbetsformedlingen, framgar att en Iag vilja att samverka dven kan handla om att
verksamheten inte upplevs halla tillrackligt hog kvalitet. Denna upplevelse kan bade vara kopplad till
faktiska kvalitetsbrister och bristande kunskap om hur hog kvaliteten ar.

Kunna handlar om de praktiska forutsattningarna att samverka. Intervjuerna visar att i synnerhet
Arbetsformedlingens omstrukturering utgjort ett stort hinder i sammanhanget. Dels da myndigheten
har svart att ge sakra besked i fragor av mer langsiktig karaktar, dels dd myndigheten maste
prioritera upphandlade aktoérer.

Forsta handlar om formagan att samverka, exempelvis med avseende pa kunskap om de mojligheter
till samverkan som faktiskt finns inom befintligt system. Det handlar ocksa om kontakten mellan
civilsamhallesorganisationer och offentliga aktérer. Genomférda intervjuer pekar pa att forstaelsen
for mojligheterna till samverkan behover 6ka bade inom offentlig sektor och inom civilsamhallet.

Svarigheter i samverkan har bland annat resulterat i att verksamheten i vissa fall kommit i gang
senare in planerat samt att projekten behévt ldgga mer tid pa rekrytering av deltagare.3® Externa
utvarderingsrapporter pekar pa att svarigheterna att samverka med offentlig sektor dven lett till att
projekten i vissa fall fatt en annan, mindre malgrupp &n planerat. Detta eftersom
samverkansproblemen resulterat i farre deltagare med ersattning i form av exempelvis
aktivitetsstod, aktivitetsersattning eller forsorjningsstod, vilket i sin tur stallt krav pa att deltagarna
forsorjs via exempelvis en familjemedlem. | Reboot har detta styrt malgruppen mot yngre deltagare
som bor hemma.?”

Intervjuer pekar samtidigt pa att projekten i viss man hittat alternativa rekryteringsstrategier som
delvis kompenserat for svarigheterna i samverkan med offentlig sektor. Flera projekt har exempelvis
rekryterat deltagare via sociala medier samt genom att tidigare deltagare tipsat om verksamheten.3®
Det har i flera projekt dven funnits planer pa uppstkande arbete. Enligt intervjuade
projektforetradare har dock det uppsdkande arbetet i praktiken begransats av tidsbrist samt covid-
19-pandemin.

Samverkansutmaningarnas storlek hanger samman med tva
overgripande faktorer

Aven om samtliga projekt med deltagare upplevt utmaningar i samverkan med offentlig sektor,
pekar utvarderingen samtidigt pa att utmaningarna varierat. Pa ett mer 6vergripande plan forefaller
utmaningarnas storlek hdnga samman med tva forklaringsfaktorer: hur deltagarna rekryteras
respektive vilken typ av insats som bedrivits.

Den férsta forklaringsfaktorn, som ror rekrytering, handlar mer specifikt om huruvida deltagarna
anvisats eller sjadlvmant valt att delta. Genomférda intervjuer med projektens samverkanspartners
pekar pa att betydligt fler forutsattningar behodver vara uppfyllda for att kommunen (eller
Arbetsformedlingen) ska engagera sig i samverkan kring den forstnamnda gruppen. Pa ett
overgripande plan handlar dessa forutsattningar om att det inte racker med att verksamheten
upplevs som vardeskapande for de enskilda individerna. Det kravs ocksa att verksamheten ligger i
linje med de krav som &r forknippade med individens ersattning, pa ett tydligt satt bidrar till

36 Johansson Jansson, E., Ekholm D. (2022), sid. 35.
37 Johansson Jansson, E., Ekholm D. (2022), sid. 38.

38

Klara Fardiga Kvinnas uppféljning visar att cirka 35 procent av deltagarna rekryterats via sociala medier och tips fran andra deltagare,
WSP (2022), sid. 10.
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kommunens egna mal, leder till avsedd stegférflyttning samt kompletterar den verksamhet som
kommunen har sedan tidigare. En intervjuad kommunforetradare som anvisat individer med
forsorjningsstod till ett av projekten sager:

Vi har ett uppdrag att lotsa folk framat, folk ska ju bli sjalvforsorjande. Stegforflyttning ar
viktigt for oss, mot arbete och studier, inte bara att man ska ma bra. Att det funkat bra tror
jag handlar om att vi har haft samsyn kring detta. Mojligtvis skulle man i framtiden kunna
prata dnnu mer om momentens tempo sa vi ocksa har samsyn kring hur fort det ska ga. Jag
tdnker att man kanske kan avsatta tva manader i bérjan da man kan fokusera pa att komma i
tid och ma bra, men efter det maste det ske steg som ar mer jobbinriktade.

Dessa forutsattningar kan stéllas i kontrast till vad som kravs for att kommuner eller

Arbetsformedlingen ska engagera sig i samverkan kring individer som deltar sjalvmant. | projekten
har samverkan kring denna malgrupp exempelvis handlat om att projekten har fatt informera om sin
verksamhet for SFl-elever, eller att handlaggare informerat om verksamheten nar de traffat klienter.
Genomforda intervjuer med kommunforetradare pekar pa att denna typ av samverkan i princip bara

kravt att projektverksamheten upplevts som vardeskapande pa ett allmant plan fér deltagarna. Pa
fragan om vad som kravs for att kommunen ska fortsatta samverka med ett av projekten, svarar en

intervjuad foretradare att minimumkravet ar att verksamheten leder till utékat natverk. “Sen om det
leder till arbete eller utbildning sa ar det ett plus. Men det ar inget vi foljer upp, dven om vi uppfattar

att det blivit resultatet i flera fal

|Il

| figur 2 sammanfattas forutsattningarna for att kommuner och Arbetsférmedlingen ska engagera sig
i samverkan kring anvisade deltagare respektive deltagare som medverkar sjalvmant.

Figur 2. Forutsattningar for att offentlig sektor ska samverka med projekt i rekrytering av
deltagare
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Den andra férklaringsfaktorn handlar om vilken typ av insatser som projekten bedrivit. Pa ett

Overgripande plan, kan projektens insatser delas in i tva kategorier. Den forsta kategorin utgors av
en kombination av sociala, arbetsinriktade, kompetensutvecklande och hdlsoframjande aktiviteter.

Malgruppen utgors av individer med en mer komplex behovs- och problembild, dar svarigheter att fa

arbete bland annat ar kopplade till bristande framtidstro och tillit till egen formaga, psykisk ohalsa

samt neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Denna insatskategori (och malgrupp) aterfinns i
forsta hand i Reboot och Skapa Plats.
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Den andra insatskategorin utgors av en eller ett fatal mer avgransade aktiviteter som framst ar av
arbetsinriktad och kompetensutvecklande karaktar. Malgruppen utgors av arbetslésa individer vars
svarigheter att fa arbete framst ar kopplade till ett fatal specifika hinder, sdésom avsaknad av
referenser, svaga svenskkunskaper, litet natverk eller bristande jobbsékarkompetens. Denna typ av
insats och malgrupp har i hégre grad kannetecknat Klara Fardiga Kvinna samt FramtidsAkademin. De
tva typerna av insatser presenteras i tabellen nedan.

Tabell 6. Tva typer av insatser

Insatstyp  Vilka hinder och behov hos individen 6nskar Vad utgor hog kvalitet i insatsen?

insatsen adressera? Exempel:

Typ 1 Bristande framtidstro, motivation och tillit till Stegrande utmaningar med stéd som ger
egen formaga mojlighet att lyckas
Tidigare erfarenheter av att ha misslyckats Ett stoédjande och positivt sammanhang

Komplex problembild, ex i form av psykisk ohalsa, Samordning av stod
kombination av diagnoser och
funktionsvariationer etc.

Typ 2 En eller ett fatal av specifika, avgransande hinder, Hog kvalitet i de enskilda aktiviteterna
sasom avsaknad av formella meriter, svaga (sasom en val genomford validering eller
svenskkunskaper, litet natverk arbetsmarknadskurs)

Genomfdrda intervjuer pekar pa att samverkansproblemen som uppstatt mellan projekten och
offentliga aktorer i viss man bottnat i olika forstaelse av vad en insats ar. Lite tillspetsat, bestar sjalva
”insatsen” av arbetssatt, forhallningssatt och sammanhang i den forsta insatskategorin, respektive
av aktiviteter i den andra insatskategorin. Intervjuer med bade samverkanspartner och
projektforetradare pekar pa att de samverkansproblem som i vissa fall uppstatt i Skapa Plats samt
Reboot i viss man berott pa att kommuner och Arbetsférmedlingen definierat insats i linje med det
sistndmnda synsattet, dar aktiviteter star i centrum for forstaelsen. Det har i sin tur bidragit till att
projekten fatt svarare att beskriva sin verksamhet och vilken typ av virde som den skapar. En
intervjuad projektmedarbetare beskriver detta dilemma sa har:

Vad ar det ni gor, fragade hela tiden Arbetsférmedlingen. Vi forsokte forklara och forklara.
Till slut sa vi arbetstraning. Okej da vet vi, sa Arbetsformedlingen.

Intervjuer pekar vidare pa att skillnaderna i synsatt paverkat projektdgarnas mojligheter att
sakerstalla hog kvalitet i insatser av typ 1, som baseras pa arbetssatt och forhallningssatt nar de
samverkat med offentlig sektor. Detta da faktorerna som driver en hog kvalitet delvis skiljer sig
mellan de tva insatstyperna. | den forsta typen ar kontinuitet, ett stddjande sammanhang med
stegrande utmaningar samt samordning av stdd centrala kvalitetsaspekter. Intervjuer pekar pa att
dessa kvalitetsaspekter delvis riskerar att underskattas av offentliga aktorer som utgar fran insatstyp
2 i sin forstaelse. En projektmedarbetare beskriver exempelvis att Arbetsférmedlingen med kort
varsel ibland avslutar deltagares placeringar i verksamheten, for att i stdllet anvisa dem till en annan
insats.

Det ar som att de [Arbetsférmedlingen] inte ser vardet av kontinuiteten, sammanhanget,
tilliten som byggts upp med dem som jobbar har. Man har kanske bérjat landa, och fatt
kanslan av att har finns ndgon som lyssnar pa vad jag vill och som skapar férutsattningar
for att jag ska na dit och sen rycks mattan bort. [...] De ser bara vad personerna gér om
dagarna, typ att nu ar det battre med en praktik for dig, eller arbetstraning pa annan plats.

Strategiradet AB. Sodermalmstorg 4 - 116 45 Stockholm - info@strategiradet.se



6.3

Oavsett verksamhetens karaktar, finns ett antal gemensamma
framgangsfaktorer for samverkan

Aven om projektens samverkansutmaningar saledes delvis paverkats av formerna for
deltagarrekrytering och verksamhetens karaktar, visar utvarderingen att det samtidigt finns ett antal
gemensamma lardomar att dra kring faktorer som framjar en valfungerande samverkan. | tabell 7
sammanfattas dessa lardomar, som 6vergripande beror tre aspekter av samverkan: synsatt, former
respektive incitament. De tre aspekterna samt lardomarna beskrivs ndrmare under tabellen.

Tabell 7. Lardomar kring samverkan utifran tre aspekter

Syn pa samverkan Samverkan har betraktats som ett medel Samverkan har betraktats som ett medel for
for positionering, med en kritisk hallning till = att skapa nagot tillsammans, med en
de andra aktorerna konstruktiv och nyfiken hallning till de andra
aktorerna
Former for Ensidigt fokus pa att teckna en Det har funnits en process och avsatt tid for
samverkan avsiktsforklaring att utveckla samverkan, vid sidan av formella

overenskommelser

Incitament f6r Vinster pa samhallsniva Vinster pa samhalls- och akt6rsniva
samverkan

Den férsta aspekten handlar om vilken syn som projektdgarna och deras samverkanspartners haft pa
samverkan och Ovriga samverkansaktorer. Genomford datainsamling pekar pa att samverkan
gynnats av om aktorerna betraktat samverkan som ett medel for att skapa nagot tillsammans, dar
synen pa Ovriga aktorer praglats av nyfiken och konstruktiv hallning. En intervjuad
projektforetradare sager:

Vi har i manga fall haft en bra samverkan med kommuner, och en del i det har handlat om
att fa till en gemensam malbild. Att ha samma syn pa behoven - vad saknar vi, vilken
forandring vill vi astadkomma? Och sen vad vi tillsammans skulle kunna gora at det? Vi gor
aldrig nagot at nagon utan tillsammans med nagon. [...] Vi har fokus pa tillsammanskapet.

Detta synsatt kan kontrasteras mot att annat synsatt, dar samverkan i hogre grad ses som ett medel
for att positionera sig, och dar synen pa évriga aktorer varit mer defensiv. Erfarenheter fran
projekten pekar pa att detta synsatt missgynnat en valfungerande samverkan, vilket féljande citat
fran en projektmedarbetare bland annat illustrerar:

Det kan ibland finnas en uppviglande attityd hos oss...”Af kan man inte lita pa”. Man kan ibland
ha ingangen ”ni ska jobba med oss, vi kraver det, pa vara forutsattningar” och det ar inte en
framkomlig vag. Battre att lara kdnna varandra, vart star ni, vart star vi, finns det en framkomlig
vag? | stallet for att kasta skit pa varandra sa behdver vi se var mots vi. Vad vill vi tillsammans,
hur kan vi hjdlpa varandra mot det malet?

Den andra aspekten beror formerna for samverkan. Genomférda intervjuer pekar pa att formella
overenskommelser i form av exempelvis avsiktsférklaringar ar en gynnande, men i sig inte tillracklig
forutsattning for samverkan. Bland projekten finns flera exempel pa formella 6verenskommelser
som tecknats mellan projektagaren och exempelvis en kommun. Genomfoérda intervjuer med
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projektmedarbetare samt projektens slutrapporter pekar dock pa att dessa i varierande grad lett till
samverkan i praktiken.?® | de fall samverkan fungerat bittre, tycks de formella dverenskommelserna
kompletterats med tid och processer for relationsbyggande arbete, exempelvis genom workshops
och moten. | nagra projekt har dven de centrala samverkansaktorerna tagit en aktiv roll som
styrgruppsledaméter, vilket framhalls som positivt. En intervjuad kommunforetradare framhaller att
det tagit tid att hitta rollerna i samverkan, och lara kdnna varandra som organisationer. ”Att vi avsatt
tid for att ha den typen av diskussioner, det tror jag var avgérande”, sager foretradaren. Pa ett mer
overgripande plan, visar utvarderingen att valfungerande samverkan ar ett resultat av en avsiktlig
process for att framja dialog, samsyn och 6msesidig forstaelse.

Den tredje aspekten utgors slutligen av incitamenten for samverkan. Pa en 6vergripande niva pekar
utvarderingen pa att vinster for samhallet eller de enskilda individerna inte racker som incitament
for att samverkan langsiktigt ska fungera. Projektverksamheten behover dven pa ett tydligt satt
skapa varde for de samverkande aktorerna. Detta varde kan exempelvis handla om att
verksamheten kompletterar de arbetsmarknadsinsatser som kommunen eller Arbetsférmedlingen
sjalva har. Det kan ocksa handla om att verksamheten bedrivs med hogre kvalitet. En intervjuad
foretradare for Talangakademin berattar exempelvis att kommuner i vissa fall har valt att samverka
och avsatta resurser till verksamheten med hanvisning till verksamhetens finansieringsmodell, som
innebar att de kommunala resurserna forstarks med resurser fran andra samverkanspartners i
naringslivet. Det skapar i sin tur hogre handlaggartathet och kvalitet.

39 Johansson Jansson, E., Ekholm D. (2022), s. 47.
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7.1

Sammanfattande bedomning och
rekommendationer till ESF-radet

Arbete ger maijlighet till egen forsorjning, och kan ocksa vara en kalla till gemenskap och kénsla av
sammanhang. Samtidigt moter manga manniskor hinder som forsvarar etablering pa
arbetsmarknaden. Denna klusterutvardering har undersokt vilken roll civilsamhallesorganisationer
kan ta for att stotta manniskor mot arbete, samt vilka lardomar som ESF-radet kan dra infor det
fortsatta arbetet med ESF+. Utvarderingen har bland annat velat undersoka om civilsamhallets
sardrag bidrar med sarskilda styrkor eller svagheter i socialfondsprojekt. Med sardrag avses att
civilsamhallet har en relativt fri position och i begransad grad styrs av externa uppdrag och
regelverk, samt att civilsamhallet ytterst vill bidra till allmannytta.

Utvarderingen har mynnat ut i fyra 6vergripande slutsatser.

For det forsta pekar utvarderingen pa att civilsamhallesorganisationer till féljd av sina sdrdrag kan
bidra med sarskilda varden i socialfondsprojekt. | projekt med deltagare handlar dessa varden bland
annat om en hog grad av individanpassning samt ett inkluderande bemétande och forhallningssatt. |
strukturpaverkande projekt indikerar utvarderingen att civilsamhallesorganisationer kan ha lattare
att bedriva strukturpaverkande arbete utifran malgruppens behov. Detta da de till skillnad fran
kommuner och myndigheter inte ar bundna av politiska uppdrag eller regleringsbrev.

For det andra visar utvarderingen att civilsamhallets sardrag ocksa medfor risker i
socialfondsprojekt. | deltagarprojekt riskerar civilsamhallesorganisationer att underskatta vikten av
systematiska arbetssatt samt att ha for stort fokus pa den enskilda deltagaren. Det kan i sin tur leda
till minskad effektivitet och att farre individer totalt sett far tillgang till stodet. | strukturpaverkande
projekt riskerar civilsamhallesorganisationer att driva strukturpaverkan som saknar
verklighetsférankring eller som skuggas av egenintressen.

For det tredje visar utvarderingen att civilsamhallets principiella styrkor och svagheter inte aterfinns i
varje enskild organisation. Civilsamhallesorganisationernas sardrag dkar sannolikheten for specifika
styrkor och svagheter i socialfondsprojekt. Det betyder inte att varje enskilt projekt som drivs av en
civilsamhallesorganisation automatiskt har dessa styrkor och svagheter, eller att de helt saknas i
projekt i offentlig sektor.

For det fjdrde pekar utvarderingen pa att samverkan mellan civilsamhallet och offentlig sektor i
socialfondsprojekt paverkas av former for deltagarrekrytering samt insatstyp. Utvarderingen visar att
det kravs betydligt mer for att samverkan ska fungera kring anvisade deltagare jamfért med
deltagare som medverkar sjdlvmant. Utvarderingen visar vidare att samverkan forsvaras av att
offentlig sektor och civilsamhallet ibland har olika syn pa vad en insats ar. | utvarderingen finns tva
synsatt representerade: typ 1 dar “insatsen” bestar av arbetssatt och forhallningssatt, och typ 2 dar
"insatsen” bestar av aktiviteter. Oavsett verksamhetens karaktar, visar utvarderingen att det
samtidigt finns ett antal gemensamma lardomar att dra kring faktorer som framjar samverkan. Pa en
overgripande niva pekar dessa lardomar pa att valfungerande samverkan ar ett resultat av en
avsiktlig process for att framja samsyn, gemensamt dgarskap och tydliga samverkansvinster pa bade
samhalls- och aktorsniva.

Rekommendationer till ESF-radet

Mot bakgrund av utvarderingens resultat och slutsatser har Strategiradet formulerat ett antal
rekommendationer. Rekommendationerna handlar évergripande om hur ESF-radet ska tillvarata
civilsamhallets styrkor i socialfondsprojekt, och samtidigt hantera identifierade risker. | féljande
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avsnitt konkretiserar vi vara rekommendationer med utgangpunkt i sex typer av utlysningar riktade
mot civilsamhallesorganisationer.

/ Typ 1: Utlysning av metodutvecklingsprojekt \
Metodutvecklingsprojekt syftar till att utveckla och testa nya insatser for att stotta individer till

arbete. De kan ocksa handla om att utveckla nya satt att organisera befintliga resurser och insatser,
exempelvis genom samverkan. Bland de sju projekten utgor bland annat Reboot och Klara Fardiga
Kvinna exempel pa denna typ av projekt. Ocksa delar av Empowerment+ har haft metodutvecklande
inslag, genom de testbaddar som projektet bedrivit.

Utvarderingen visar att civilsamhallesorganisationer kan bidra med sarskilda styrkor i
metodutvecklingsprojekt. Dels i form av innovationskraft (avsnitt 5.2), dels genom en sarskild
formaga att stotta deltagare mot arbete genom individanpassning, ett positivt ssmmanhang och ett
inkluderande bemétande (avsnitt 5.1.1).

Vid utlysningar mot civilsamhallesorganisationer bor ESF-radet sarskilt styra mot att:

e projektdgarna har systematiska arbetssatt och adekvat kompetens, eftersom utvarderingen
pekar pa att dessa delar riskerar att underskattas av civilsamhéllesorganisationer (avsnitt
5.1.2).

e nodvandiga forutsattningar for samverkan med offentlig sektor finns pa plats i projekten, i
synnerhet om insatsen bygger pa anvisade deltagare (avsnitt 6.2 och 6.3), eller om projektet
beror insatstyp 1 med fokus pa arbetssatt/forhallningssatt (avsnitt 6.2).

o /

Typ 2: Utlysning av implementeringsprojekt

Implementeringsprojekt syftar till att stodja implementering i ordinarie verksamhet av insatser och
metoder som drivs i projektform. Det kan exempelvis handla om att anpassa insatserna sa att de
fungerar i ordinarie verksamhet, eller att hitta en langsiktigt fungerande finansieringsmodell.
Utvarderingen visar att civilsamhallesorganisationer kan ha utvecklat manga bra insatser vars
potential inte realiserats pa grund av begrdansade egna resurser och svag kapacitet att hitta extern
finansiering. For dessa kan implementeringsprojekt vara av sarskilt varde.

| utlysningar av implementeringsprojekt riktade till civilsamhallesorganisationer bor ESF-radet
sarskilt tanka pa:

e hur projektdgarna avser driva implementeringsarbetet. Detta da utvarderingen pekar pa att
civilsamhallesorganisationer som arbetar med samskapande och dialog med offentliga
aktorer lyckas battre an organisationer som antar en “férsaljarroll” (avsnitt 6.3).

e att det ar viktigt att projektagarna kan hanvisa till empiri som stodjer slutsatser om att
verksamheten som ska spridas uppvisar goda resultat for malgruppen. Detta da
utvarderingen pekar pa att det finns en risk for att projektansokningar fran civilsamhallet
drivits fram av en 6verdriven tilltro till den egna férmagan och/eller behov av finansiering
(avsnitt 5.2).
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Typ 3: Utlysning for kvalitetsutvecklingsprojekt

Kvalitetsutvecklingsprojekt syftar till att starka kvaliteten i befintliga arbetsmarknadsinsatser som i
grunden fungerar relativt val. Skapa Plats i Svenska Kyrkan har i flera avseenden fungerat som ett
kvalitetsutvecklingsprojekt, med fokus pa att starka kvaliteten i svenska kyrkans arbetstréning
genom implementering av den sa kallade MARY-metoden. Utvarderingen visar att
kvalitetsutvecklingsprojekt kan skapa sarskilt varde for civilsamhallesorganisationer, da systematiskt
kvalitetsarbete historiskt kan vara eftersatt pa grund av bristande resurser.

| utlysningar av kvalitetsutvecklingsprojekt till civilsamhallesorganisationer bor ESF-radet sarskilt
tanka pa att:

e det kan finnas sarskilt stort behov av kvalitetsutveckling kopplat till systematiska arbetssatt.
Detta da utvarderingen indikerar att civilsamhallesorganisationer riskerar att underskatta
vikten av detta i arbetsmarknadsinsatser (avsnitt 5.1).

ﬁp 4: Utlysning av spridningsprojekt

Spridningsprojekt har som mal att sprida och skala upp framgangsrika arbetsmarknadsinsatser som
ar en del av ordinarie verksamhet. Det kan exempelvis handla om att sprida verksamheten till andra
delar av Sverige, eller andra branscher och/eller malgrupper. FramtidsAkademin har i delar varit ett
spridningsprojekt, da det bland annat syftat till att skala upp projektagaren Talangakademins
verksamhet genom etablering av strategiska partnerskap med naringslivsféretradare inom fler
branscher.

Utvarderingen pekar pa att civilsamhallets sérdrag, i form av bland annat en friare position och
formaga att verka i organisatoriska mellanrum, kan leda till sarskild handlingskraft som i sin tur ar
gynnande for maluppfyllelsen i denna typ av projekt (avsnitt 5.2). | utlysningar av spridningsprojekt
som vander sig till civilsamhallesorganisationer bor ESF-radet sarskilt tanka pa:

o att det ar viktigt att projektdagarna kan hanvisa till empiri som stédjer slutsatser om att
verksamheten som ska spridas uppvisar goda resultat for malgruppen. Detta da
utvarderingen pekar pa att det finns en risk for att projektansokan delvis drivits fram av en
overdriven tilltro till den egna formagan och/eller behov av finansiering (avsnitt 5.2).

e om spridningsarbetet bygger pa ett samskapande och dialogbaserat upplagg, snarare dn en
"forsaljarroll” (avsnitt 6.3).

N

~
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Typ 5: Utlysning av strukturpaverkande projekt

Strukturpaverkande projekt syftar till att forandra de strukturella férutsattningarna och ramverken
for arbetsmarknadspolitiken sasom lagstiftning, resursallokering och styrning. Merparten av de sju
projekten har bedrivit strukturpaverkande arbete i form av exempelvis dialog med nyckelaktorer pa
policyniva, dven om det framst ar de tre PO1-projekten som i grunden utgjort strukturpaverkande
projekt.

Utvarderingen visar att civilsamhallet genom sin friare position kan bidra med sarskilda styrkor i
strukturpaverkande arbete i form av innovationskraft och nya perspektiv (avsnitt 6.2). | utlysningar
riktade mot civilsamhallet bor ESF-radet sarskilt tédnka pa:

e om projektdgarna har en legitim roll kopplad till férutsattningarna som utlysningen vill
adressera samt kunskap om policyprocessen. Detta da utvarderingen visar att det ar en
forutsattning for framgangsrikt strukturpaverkande arbete (avsnitt 4.3), samtidigt som det
finns en risk att civilsamhallets innovationskraft leder till bristande verklighetsforankring
(avsnitt 5.2).

e vikten av att det strukturpaverkande arbetet bedrivs med utgangspunkt i malgruppens
behov, snarare an viljan att starka den egna positionen. Detta eftersom utvarderingen visar
att det ibland kan saknas evidens och en tydlig argumentation for varfor en starkt egen
position gynnar malgruppen pa basta satt (avsnitt 5.2).

/Typ 6: Utlysning av interventionsprojekt

Ett interventionsprojekt har ett renodlat fokus pa att skapa resultat fér deltagarna i form av
stegforflyttning eller 6vergangar i arbete/studier. Historiskt har ESF-radet finansierat denna typ av
projekt nar det funnits behov av att kraftsamla kring en akut samhallsutmaning, exempelvis
ungdomsarbetsloshet (via Sysselsattningsinitiativet) eller pandemins effekter (via REACT-EU). Bland
de sju projekten som varit i fokus for denna utvardering finns inga renodlade interventionsprojekt.
Samtliga PO2-projekt har dock drag av denna projekttyp, da de ocksa haft mal pa individniva.

Utvarderingen visar att civilsamhallesorganisationer utifran sina sardrag kan vara sarskilt duktiga pa
att sdkra vissa framgangsfaktorer i insatser for arbetsldsa, exempelvis ett inkluderande
forhallningssatt, ett positivt sammanhang, ett individbaserat bemétande och laga trosklar for
kontakt (avsnitt 2.2).

Vid utlysningar som specifikt vander sig till civilsamhallet, bor ESF-radet tanka pa:

e att det ar viktigt att projektagarna kan visa hur de avser maximera effektivitet, mot
bakgrund av att utvarderingen pekar pa att civilsamhallets vilja att se och st6tta den
enskilda individen kan resultera i bristande effektivitet och att farre individer far del av
insatsen (avsnitt 5.1).

e att det ar viktigt att projektdgarna kan visa hur de avser sakerstélla systematik i arbetet och
relevant sakkompetens, vilket ar sarskilt viktigt dd malgruppen har komplex behovsbild.
Detta mot bakgrund av att utvarderingen visat att civilsamhallets sardrag kan leda till 6kad
risk for att vikten av systematiska arbetssatt och adekvat sakkompetens underskattas
(avsnitt 5.1).

e att rekrytering av deltagare kan vara utmanande och att projektdagarna behover ha en plan
for detta, i synnerhet om deltagarna anvisas eller om verksamheten tillhor insatstyp 1

\ (avsnitt 6.2 och 6.3).
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| tabell 8 sammanfattas vad ESF-radet ska halla i atanke vid utlysningar riktade mot
civilsamhallesorganisationer utifran utvarderingens resultat och slutsatser.

Tabell 8. Sammanfattande rekommendationer till ESF-radet vid utlysningar till
civilsamhallesorganisationer

Utlysning av
metodutvecklings-
projekt

Utlysning av
implementerings-projekt

Utlysning av
kvalitetsutvecklings-
projekt

Utlysning av
spridningsprojekt

Utlysning av
strukturpaverkande
projekt

Utlysning av
interventionsprojekt

Utveckla/testa nya
insatser eller
organisationsformer

Implementera insatser
och metoder i ordinarie
verksamhet som
bedrivs i projektform

Maximera kvaliteten i
verksamhet med
potential att bli annu
battre

Skala upp och sprida
framgangsrik
verksamhet till andra
omraden och
malgrupper

Forandra policy och
strukturella
forutsattningar

Kraftsamla kring ett
akut samhalls-problem
for att uppna resultat
pa individniva

Civilsamhallet kan bidra med sarskilda styrkor i form av
innovationskraft samt formaga att sakra vissa
framgangsfaktorer for stegforflyttning mot arbete.

Det ar viktigt att projektdgarna kan sakerstalla systematiska
arbetssatt och sakkompetens, samt framgangsfaktorerna for
samverkan med offentlig sektor (i synnerhet om insatsen
bygger pa anvisade deltagare).

Civilsamhallet kan ha valfungerande verksamhet vars potential
inte realiserats pa grund av begrdnsade egna resurser och svag
kapacitet att hitta extern finansiering. Implementeringsprojekt
kan saledes skapa sarskilt varde i denna sektor.

Det ar viktigt att projektdgarna kan hanvisa till empiri som
stodjer slutsatser om att verksamheten som ska
implementeras uppvisar goda resultat fér malgruppen, samt
att implementeringsarbetet bygger pa samskapande med
offentlig sektor snarare an en "férsaljarroll”.

Civilsamhallet kan ha sarskilda behov av kvalitetssdkrande
projekt da systematiskt kvalitetsarbete historiskt kan vara
eftersatt.

Behoven av kvalitetsutveckling kan vara sarskilt stora i fragor
som ror systematiska arbetssatt, kompetens och effektivitet.
Civilsamhallet kan bidra med sarskilda styrkor i form av
handlingskraft samt formaga att verka i mellanrummen.

Det ar viktigt att projektdgarna kan hanvisa till empiri som
stodjer slutsatser om att verksamheten som ska spridas
uppvisar goda resultat for malgruppen, samt att
spridningsarbetet bygger pa samskapande med offentlig
sektor snarare an en “forsaljarroll”.

Civilsamhallet kan bidra med sarskilda styrkor i form av
innovationskraft och nya perspektiv.

Tank sarskilt pa om projektagarna har en legitim roll kopplat
till fragorna som utlysningen vill adressera samt kunskap om
policyprocessen.

Det ar viktigt att projektagarna bedriver strukturpaverkande
arbete med utgangspunkt i malgruppens behov, snarare dn
viljan att starka den egna positionen. Detta eftersom
utvdrderingen visar att det ibland kan saknas evidens och en
tydlig argumentation for varfor en starkt egen position gynnar
malgruppen pa basta satt.

Civilsamhallet kan bidra med sarskilda styrkor i form av
forhallningssatt, positivt sammanhang, lagre trosklar for
kontakt etc.

Det ar viktigt att projektagarna har en plan for hur de avser
maximera effektivitet, samt sakerstalla systematik i arbetet
och relevant sakkompetens - sarskilt om malgruppen har
komplex behovsbild.
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