KLUSTER-
UTVARDERING
AV ESF-

UTLYSNINGAR

- processen 1nfor,
under och efter
en utlysning

TEMAPLATTFORMENS
RAPPORTSERIE

\/ Svenska
7\“ ESF-rédet

rrrrrrrrrrrrrrrrrr
hélsa, arbetsliv och valfard



SOCIALFONDENS TEMAPLATTFORM
FOR HALLBART ARBETSLIV

Temaplattformens rapportserie dr publikationer som ges ut av Socialfondens temaplattform
for hallbart arbetsliv. Rapporterna finansieras av Europeiska socialfonden. De kan laddas
ner pa www.esf.se och www.forte.se.

Rapportforfattare: Martina Klason, Gustav Larsson, Sofie Lindqvist, Henrik Wiréhn och
Katarina Steijer.

Foto: Scandinav
Layout: Granath
ISBN: 978-91-986863-3-3



FORORD

Syftet med Socialfondens temaplattform for hallbart
arbetsliv dr att bidra till ett effektivare genomférande av
Europeiska Socialfonden (ESF) i Sverige. Temaplattformen
har i uppdrag att samla och analysera kunskap fran projekt,
samt relatera denna till annan kunskap och forskning.
Temaplattformen dr placerad pa Forte - Forskningsrddet

for hdlsa, arbetsliv och valfard.

Temaplattformen har gett Ramboll Management
Consulting (Ramboll) i uppdrag att genomfé6ra
en klusterutvirdering av ESF-radets utlysningar.
Syftet med klusterutvirderingen dr att under-
soka hur Svenska ESF-ridets verksamhet kan
utvecklas. Utvirderingen ska utgbra underlag
f6r hur processen infér, under och efter en
utlysning kan effektiviseras for att ESF-radet
ska stotta ritt insatser.

Gkan Forsberg
Generaldirektor, Svenska ESF-ridet
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Den frimsta milgruppen for klusterutvirde-
ringen dr ESF-ridets medarbetare, men dven
andra myndigheter och aktorer som arbetar
med utlysningar kan ha nytta av rapporten.
Varmt tack till medlemmar i temaplattformens
referensgrupp for insiktsfulla bidrag till

utvirderingen!
Analys och slutsatser dr forfattarnas egna.

Stockholm mars 2021.
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SAMMANFATTNING

Syftet med Socialfondens temaplattform for hallbart
arbetsliv dr att bidra till ett effektivare genomférande av
Europeiska Socialfonden (ESF) i Sverige. Temaplattformen
har i uppdrag att samla och analysera kunskap fran projekt,
samt relatera denna till annan kunskap och forskning.
Temaplattformen dr placerad pa Forskningsradet for halsa,

arbetsliv och valfard (Forte).

* Temaplattformen har gett Ramboll
Management Consulting (Ramboll) i upp-
drag att genomfora en klusterutvirdering av
ett urval av utlysningar ESF-radet gjort.

Syftet med klusterutvirderingen dr att under-

s6ka hur ESF:s genomférande i Sverige kan

utvecklas. Utvirderingen ska utgbra underlag

for hur processen infér, under och efter en

utlysning kan effektiviseras sa att ESF stottar

insatser pa ett effektivt sitt. Utvirderingen

har fokuserat pi att besvara foljande fyra
frigestillningar:

* Pavilket sitt paverkar férekomsten av
mobiliseringsarbete hur effektiv och traff-
siker en utlysning blir?

* Pa vilket sitt paverkar utlysningstexten
projektens kvalitet och framging?

* Hur péverkar utlysningen samordnarnas
arbete i beredningen av projektansékningar?

* Vilka analysmetoder bor ESF tillimpa for att
utvirdera triffsikerheten i utlysningarna?

Mobiliseringsarbetet har tagit sikte pa att
mota behov, men inte mobiliserat aktorer
eller tillvaratagit evidens pa omradet

Utvirderingen visar att mobiliseringsarbetet
har fokuserat pi ett av tre behov for att skapa
effektiva och triffsikra utlysningar. Fokus har
legat pa att undersoka att utlysningen méoter
behov i den region som utlysningen tillhér,
men inte pa att mobilisera potentiella aktorer
som kan s6ka medel eller utforma utlysningen
utifrin forskning med bevisad effekt inom

utlysningens sakomride. Utvirderingen visar
att mobiliseringsarbetet sillan har utgatt frin
en analys av vad mobiliseringsarbetet ska bidra
till i den aktuella regionen. Rambolls bedom-
ning dr att detta kan vara en forklaring till att
utvirderingen inte visar pa en koppling mellan
mobiliseringsarbete och utlysningarnas triff-
sikerhet och effektivitet.
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Utlysningstexterna ger mojlighet att styra
kvaliteten 1 projektens design, vilket kan
gynna framgdng i genomforandet

Utvirderingen visar vidare att utlysnings- an utlysningstexterna forklarar varfér projekten
texterna ger ESF-radet mojligheter att styra lyckas eller ej. I Rambolls intervjuer fram-
projektens design. Genom texterna kan ESF- kommer dock att det finns framgangsfaktorer
radet stilla krav pa projektens malgrupp, meto-  som ESF-ridet kan inkludera i utlysnings-
der eller sakomrade och bidra till att projekten texterna for att stirka projektens forutsitt-
utformas pé ett 6nskvirt sitt utifrin utlysning- ningar for ett lyckat genomférande. Exempel
ens syfte och bakomliggande behov. Samtidigt pa sidana faktorer dr genomférande av en for-
paverkas projektens genomforande av interna studie eller anvindning av evidensbaserade
och externa faktorer som i storre utstrickning metoder.

Tydliga utlysningstexter kan underlatta
ESF-samordnarnas beredning, liksom
forekomsten av informationstillfdllen

Klusterutvirderingen visar att vissa utlysnings- luckor i projektens design, samt sikerstilla att
texter innehéller otydligheter, och limnar mer projekten ligger i linje med utlysningens syfte,
eller mindre tolkningsutrymme. Rambolls bild vilket gor ans6kningarna ldttare att bereda.

ar att detta medfor en risk for otydliga pro- Forekomsten av informationstillfillen innebir
jektans6kningar, som inte innehéller tillrack- dessutom att samordnarna kan redogéra for
ligt mycket information eller uppfyller utlys- utlysningens krav sa att eventuella otydligheter
ningens krav. Rambolls intervjuer visar dock i utlysningstexten kan fortydligas.

att de flesta respondenter uppfattar att texterna
har varit tydliga. Nagra utlysningsansvariga
framhiller ocksa att texterna har utvecklats och
att dagens texter dr tydligare dn de som ingar i
denna utvirdering.

Utvirderingen visar ocksi att beredningen av
projektanskningar kan underlittas av fore-
komsten av informationstillfillen for potentiella
projektigare. Dessa tillfdllen ger projektigarna
mojlighet att stilla fragor och fi synpunkter pa
sin projektidé frain ESF-samordnare. Sam-
ordnarna kan dirmed bidra till att tydliggora
projektanskningarna, utveckla eventuella
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Ramboll lamnar sex rekommendationer

till ESF-radet

Ramboll limnar féljande rekommendationer
till ESF-radet infor det fortsatta arbetet med
att utveckla utlysningarna:

* Anpassa mobiliseringsarbetet utifrin
lokala behov i den aktuella regionen for att
skapa effektiva och triffsikra utlysningar:
For att skapa forutsittningar for effektiva och
traffsikra utlysningar rekommenderar vi att
varje mobiliseringsarbete tar sin utgings-
punkt i en analys av regionens utmaningar
och behov kopplat till arbetet med utlys-
ningar, utifrin de tre behoven: 1) Identifiera
behov kopplat till arbetsmarknad/sysselsittning
i den specifika regionen, 2) Marknadsféra
och ni ut 3) Inkludera erfarenhet och evidens
pa omréidet. Genom att synliggora regionens
huvudsakliga utmaningar kan en sddan analys
bidra med virdefull insikt om vad regionens
mobiliseringsarbete bor fokusera pa.

* Anvind kunskap om méjliga framgings-
faktorer for att styra projekten i 6nskad
riktning: Vi rekommenderar att ESF-ridet
anvinder kunskap om moéjliga framgangs-
faktorer for att styra projektens design i 6ns-
kad riktning och pi sa sitt stirka projektens
genomforande i den min som ir mojligt.
Arbetet bor inkludera en analys av vilka
framgéngsfaktorer som ér relevanta for res-
pektive utlysning, for att sikerstilla att kra-
ven i utlysningstexterna har ett tydligt syfte.

* Tafram ett standardiserat och gemensamt
format f6r tydliga utlysningstexter: Vi
rekommenderar att ESF-radet tar fram ett
standardiserat format f6r utlysningstexterna.
Vi rekommenderar att ta fram det nya forma-
tet i nira samarbete med personal i de olika
ESF-regionerna. Vi rekommenderar ocksa att
det standardiserade formatet innehaller
utrymme f6r anpassning dér detta ir

relevant. Arbetet kan med fordel dra lirdo-
mar frin andra myndigheter som bedriver
utlysningar. Vi rekommenderar ocksi att
involvera ett urval av projektigare i detta
arbete.

Fortsitt att erbjuda stod till potentiella
projektigare under utlysningarnas ansok-
ningsfas: For att h6ja kvaliteten pa projekt-
ansdkningarna och effektivisera arbetet under
utlysningarna rekommenderar vi att ESF-
radet fortsitter att erbjuda informationstill-
fillen f6r potentiella projektigare. For att
sikerstilla en likvirdig process for projekt-
dgare 1 hela landet rekommenderar vi att
inféra sidana informationstillfillen i de regi-
oner dir det i nuldget saknas.

Definiera relevanta begrepp for arbetet med
utlysningarna: For att folja upp kommande
utlysningar rekommenderar vi att ESF-ridet
tar fram definitioner och indikatorer med
tillhorande normer for effektiva och traff-
sikra utlysningar. Vi bedémer att detta kan
bidra till lirande och utveckling av utlys-
ningarna. Vi ser dven att det kan finnas
anledning att utveckla definitioner och indi-
katorer f6r andra centrala begrepp, diribland
ett framgangsrikt mobiliseringsarbete.

Ta fram en forindringsteori for utlysning-
arna: For att stirka uppféljningen av utlys-
ningarna rekommenderar vi att ESF-radet tar
fram en forindringsteori for varje utlysning.
Vi ser att detta kan bidra till att tydliggora
utlysningarnas syfte och tilltinkta resultat,
samt vilka aktiviteter ESF-radet och projek-
ten behéver genomfora f6r att na syftet. ESF-
ridet kan utgd frin férindringsteorierna for
att formulera relevanta méil och indikatorer
tér milupptyllelse for varje utlysning.
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SUMMARY

The aim of the Social Fund’s thematic platform
for sustainable working life is to promote a
more efficient implementation of the European
Social Fund (ESF) in Sweden. The thematic
platform is tasked with gathering and analysing
knowledge from different projects and relate
this to other existing knowledge and research.
'The thematic platform is placed within the
Swedish Research Council for Health,
Working Life and Welfare (Forte).

* 'The thematic platform has commissioned
Ramboll Management Consulting (Ramboll)
to carry out a cluster evaluation of the ESF
Council’s calls for proposals. The purpose of
the cluster evaluation is to examine how the
implementation of ESF in Sweden can be

developed further. The evaluation will form
the basis for how the process before, during
and after a call can be streamlined in order
for ESF Council to effectively support the
right initiatives. The evaluation will focus on
the following four questions:

* In what way does the existence of mobilisa-
tion efforts affect the efficiency and accuracy
of a call?

* In what way do call texts affect the quality
and success of projects?

* In what way do calls influence the work of
the coordinators as regards preparation of
project applications?

* What analytical methods should the ESF use
to evaluate the accuracy of calls?

The mobilisation efforts primarily aim to meet
current needs without impacting the efficiency

and accuracy of calls

The cluster evaluation does not show a clear
link between the extent of the mobilisation
efforts and the call results in terms of efficiency
and accuracy. The evaluation does, however,
show that in order to create effective and
accurate calls, mobilisation efforts have so far
focused on one of three needs. Instead of mobi-
lising potential actors who could seek funding
or design the call based on research within the
subject area of the call, focus has been on exa-
mining whether the call meets the relevant
regional needs. According to the evaluation,

mobilisation efforts are seldom based on a
regional contribution analysis. Ramboll assesses
this to be a possible reason for why the evaluation
does not show a link between the mobilisation
efforts and the accuracy and effectiveness of the
calls.
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The call texts provide an opportunity to
influence the quality of the project designs,
thus benefiting a successful implementation

The evaluation shows further that the call texts which to a greater extent than call texts, impact
provide the ESF Council with opportunities to on the success of a project. Ramboll’s inter-
steer the design of the projects. The call texts views indicate, however, that certain success
can be used to stipulate certain demands in factors could be incorporated into the call texts
terms of project target groups, methods or sub- by the ESF Council to improve the prerequisi-
ject matters in addition to which, it enables the tes for a successful project implementation.
ESF Council to influence the design of projects Examples of such factors include the imple-
based on the purpose and underlying needs of mentation of a feasibility study or the use of
the call. The implementation of projects is fur- evidence based methods.

ther influenced by internal and external factors

Transparent call texts would facilitate the
preparatory work of the ESF coordinators and
the existence of information opportunities

The cluster evaluation shows a certain level of The evaluation also shows that the preparation
ambiguity among the call texts which leaves of project applications can be facilitated by the
them open to interpretation. Ramboll believes existence of information opportunities for

that this may lead to unclear project applica- potential project owners. These opportunities
tions that do not contain enough information allow for project owners to ask questions and

or meet the requirements of the call in ques- receive feedback from ESF coordinators on
tion. According to the interviews, however, the their project ideas. In this way, the coordinators
majority of respondents feel that the call texts can help clarify project applications, help to fill
are sufficiently transparent. Those in charge of any gaps in the project designs and ensure that
calls also pointed out that call texts are under the projects are in line with the purpose of the
constant development and hence, today’s call call, which in turn makes them easier to prepare.
texts are more transparent than those used for The existence of information opportunities also
the evaluation. allows for the coordinators to explain the requi-

rements of the call and thus clarify any ambi-
guities in the call text.
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Ramboll gives the following six recommendations

to the ESF council

Ramboll gives the following recommendations
to the ESF Council for further work with the

development of calls:

* Adapt the mobilisation efforts to the local
needs of the relevant region in order to
create effective and accurate calls: In order
to create the prerequisites for effective and
accurate calls, we recommend that every
mobilisation effort is based on an analysis of
the challenges and needs of the region and
that this is then linked to the calls for propo-
sals development work. By highlighting the
main challenges of a region, such an analysis
can provide valuable insight into what the
regional mobilisation efforts ought to focus on.

* Use knowledge of possible success factors to
steer projects in the desired direction: We
recommend that the ESF Council use its
knowledge of possible success factors to steer
project designs in the desired direction, in
order to contribute to favourable conditions
for project implementation where possible.
Emphasis should be put on analysing the
success factors that are of relevance to the
respective call to ensure that the require-
ments of the call texts have a clear purpose.

* Develop a standardised template for
transparent call texts: We recommend that
the ESF Council develop a standardised call
text template. We further recommend that
the development of a such template is done
in close cooperation with regional ESF staff.
It is also recommended that the new standar-
dised template is adaptable where relevant.
The work could benefit from learning from
the experiences of other authorities that con-
duct calls. We also recommend involving a
selection of project owners in this work.

* Continue to offer support to potential

project owners during the application phase
of the calls: To improve the quality of project
applications and streamline the calls develop-
ment work, we recommend that the ESF
Council continues to provide potential pro-
ject owners with information opportunities.
To ensure an equal process for project owners
throughout the country, we recommend
introducing information opportunities in
regions where no such opportunities cur-
rently exist.

Define relevant concepts for the calls for
proposals development work: In order to
facilitate the monitoring of future calls, we
recommend that the ESF Council develops
definitions and indicators as well as associ-
ated standards for effective and accurate calls.
We believe that this can contribute to the
learning and development of calls. We also
believe that there may be reason to develop
definitions and indicators for other key con-
cepts such as successful mobilisation.
Develop a theory of change for the calls: In
order to strengthen the monitoring of calls,
we recommend that the ESF Council devel-
ops a separate theory of change for each call.
We believe that this will help identify the
purpose and intended results of the calls as
well as what type of activities the ESF
Council and projects must carry out in order
to achieve the purpose. The ESF Council may
use the theories of change to formulate sepa-
rate objectives and indicators of achievement
for each and every call.
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1. INLEDNING

Syftet med Socialfondens temaplattform for hallbart arbetsliv
dr att bidra till ett effektivare genomférande av Europeiska
socialfonden (ESF) i Sverige. Temaplattformen har i uppdrag
att samla och analysera kunskap fran projekt, samt relatera
denna till annan kunskap och forskning. Temaplattformen ar
placerad pa Forskningsrddet for halsa, arbetsliv och valfard
(Forte). Temaplattformen har gett Ramboll Management
Consulting (Ramboll) i uppdrag att genomféra en
klusterutvardering av en handfull av ESF- radets utlysningar.
I detta inledande kapitel presenterar vi syftet och
tillviagagdngssdttet fér vart uppdrag.
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1.1. Bakgrund och syfte med vart uppdrag

Syftet med denna klusterutvirdering ir att
undersoka hur Socialfondens genomférande i
Sverige kan utvecklas. Nedan beskriver vi kort-
fattat innebérden av utlysningsarbetets olika
faser, samt vilka frigestillningar som har stitt i
fokus for denna klusterutvirdering.

ARBETET MED EN UTLYSNING KAN
DELAS IN I TRE FASER

Utvirderingen ska utgora ett underlag for hur
processen infér, under och efter en utlysning
kan effektiviseras.

Processen infor en utlysning handlar om det
arbete som ESF-radet bedriver innan en utlys-
ning publiceras och 6ppnar for ansékningar
frin potentiella projektigare. I detta arbete
ingar bide det mobiliseringsarbete som ESF-
radet genomfor infér en utlysning och de utlys-
ningstexter som formuleras for varje utlysning.
Processen under en utlysning hinvisar till det
arbete som sker under tiden som en utlysning
ir 6ppen for ansokningar. Detta handlar bland
annat om det stod som ESF-ridet erbjuder till
potentiella projektigare i ansékningsfasen.
Processen effer en utlysning handlar om det
arbete som sker efter att en utlysning har stingt
for ansokningar. Detta arbete inkluderar fram-
for allt uppfoljning, bade av utlysningen i stort

och av de projekt som har beviljats inom ramen
for utlysningen.

KLUSTERUTVARDERINGEN FOKUSERAR
PA FYRA FRAGESTALLNINGAR

For att undersoka hur ESF kan stirka proces-
sen infor, under och efter en utlysning fokuse-
rar utvirderingen pa att besvara fyra
fragestillningar:

Infor

* Pavilket sitt paverkar férekomsten av
mobiliseringsarbete hur effektiv och
triffsiker en utlysning blir?

* Pavilket sitt paverkar utlysningstexten
projektens kvalitet och framging?

Under
* Hur paverkar utlysningen samordnarnas
arbete i beredningen av projektansékningar?

Efter
* Vilka analysmetoder b6r ESF tillimpa for att
utvirdera triffsikerheten i utlysningarna?

Vi beskriver innebérden av respektive frige-
stillning i kommande kapitel (se sirskilt kapitel
2). Vir metod for att besvara frigestillningarna
presenteras i avsnitt 1.2.

1.2. Metod for utvarderingen

I detta avsnitt beskriver vi metoden for vir klu-
sterutvirdering. For att besvara klusterutvirde-
ringens fragestillningar har vi kombinerat kva-
litativ och kvantitativ metod och analys. Dirtill
har vi genomfort tvd workshopar tillsammans
med Temaplattformen och deras referensgrupp
i syfte att forankra och diskutera resultat frin
analysen.

Nedan beskriver vi kortfattat hur vi har arbetat.
I bilaga 1 redogér vi ndrmare £6r hur vi arbetat
med att besvara klusterutvirderingens frage-
stillningar”, inklusive vilka utvirderingsfragor
vi har utgatt frin och vilken datainsamling vi
har gjort for att besvara respektive
utvirderingsfriga.

KLUSTERUTVARDERING AV ESF-UTLYSNINGAR - processen infér, under och efter en utlysning
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KLUSTERUTVARDERINGEN UTGAR FRAN
RAMBOLL IMPACT FRAMEWORK (RIF)
Vir analys f6r klusterutvirderingen bygger pa
implementeringsforskning av Fixsen et al'.
Forskningen visar att det krdvs en mojliggo-
rande kontext, indamélsenlig utformning och
ett effektivt genomforande f6r att nd goda

Figur 1. Ramboll Impact Framework (RIF)

x Andamalsenlig
utformning

\ \

Felaktiga forutsattningar Teorifel?
eller inriktningar?

Mojliggorande kontext

x Effektiv a—
implementering =~ *

resultat och effekter (se nedan). Vi har dirfor
analyserat utlysningarnas utformning, liksom
kontextuella faktorer och utlysningarnas gen-
omforande och resultat. Detta for att kunna
dra slutsatser och isolera resultat som kan har-
ledas till utlysningarnas utformning.

Resultat - bidrag till
de sarskilda malen

\

Implementeringsfel?

Not: Figuren har ett multiplikationstecken mellan varje ruta for att visa hur viktigt det dr att varje steg lyckas.

VI HAR GJORT EN KVALITATIV ANALYS

1 FORM AV FEM FALLSTUDIER

For att besvara klusterutvirderingens frige-
stdllningar har vi gjort en kvalitativ analys i
form av fallstudier av fem utlysningar. Samtliga
utlysningar dr frin 2015/2016 och ingir i pro-
gramomréde 2. Urvalet for fallstudierna har
utgatt frin en ambition att inkludera utlys-
ningar frin olika delar av landet och med olika
omfattande mobiliseringsarbete. Vi har ocksé
styrt urvalet for att endast inkludera utlys-
ningar med avslutade projekt. Detta for att
kunna ta del av projektens resultat och dirmed
svara pa hur utlysningarna har paverkat projek-
tens kvalitet och framging. For att bedéma
omfattningen pi utlysningarnas mobiliserings-
arbete har vi tagit hjilp av medarbetare pi
ESF-ridet, som har kategoriserat utlysningarna
enligt foljande:

* Reaktiv utlysning: Utlysningen har kommit
till pa grund av en extern hindelse (till exem-

pel flyktingvagen hésten 2015) och

mobiliseringsarbetet har inte varit prioriterat
for att gora annat dn att fi ut utlysningen.

¢ Utlysning med mindre omfattande
mobiliseringsarbete: Utlysningen har inte
foregitts av nigon stérre mobilisering eller
annat férankringsarbete. Skillnaden fran de
reaktiva utlysningarna dr att dessa inte har
kommit till som svar pa uppkomna behov av
en plétslig extern hindelse.

* Utlysning med mer omfattande mobilise-
ringsarbete: Utlysningen har foregitts av
omvirldsanalys, mobilisering med tinkbara
projektigare eller annat férankringsarbete.

'Tvé av utlysningarna tillhér kategorin mindre
omfattande mobiliseringsarbete, medan tva utlys-
ningar har haft ett mer omfattande mobiliserings-
arbete. En av utlysningarna har bedémts som
reaktiv. Tabellen nedan ger en dversiktlig bild av
de fem utlysningarna (se tabell 10 i bilaga 1 for
en nirmare beskrivning av utlysningarna).

1 Fixsen, D., Naoom, S., Blase, K., Friedman, R. & Wallace, F. (2005). Implementation Research. A Synthesis of the Literature. Tampa, FL:
University of South Florida, Louis de la Parte Florida Mental Health Institute, The National Implementation Research Network (FMHI
Publication #231).
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Tabell 1. Urval av utlysningar for de fem kvalitativa fallstudierna

Region Utlysning Antal projekt Omfattning
I
Kvinnor och man som star ldngt fran arbetsmarknaden Mindre
Ovre Norrland i Ovre Norrland ska komma i arbete, utbildning eller 5
« omfattande
ndrmare arbetsmarknaden.
Mellersta Inkludera fler i arbetslivet i region Mellersta Norrland 2 Mindre
Norrland omfattande
Norra . . .
. Motverka skolavhopp for unga i Norra Mellansverige 2 Omfattande
Mellansverige
Smadland och “ s . i . .
Oarna Okade méjligheter till arbete for utrikesfodda 6 Omfattande
Mellersta o oo « . :
Social inkludering fér nyanldnda i Mellersta Norrland 1 Reaktiv
Norrland

Vi har genomfort intervjuer och analyserat
relevanta dokument

For att fi en fordjupad bild av de fem utlys-
ningar som ingdr i fallstudierna har vi genom-
fort semistrukturerade intervjuer med projekti-
gare, samordnare och utlysningsansvariga pa
ESF-radet. Totalt har vi genomfort 25 inter-
vjuer (se tabell 11 i bilaga 1 for en nirmare
beskrivning av respondenterna och fordel-
ningen mellan dessa). Vi har dven gjort en tex-
tanalys av de fem utlysningstexterna utifrin ett
antal kriterier (se avsnitt 2.4), samt analyserat
utvirderingsrapporter kopplat till de fem
utlysningarna.

Det finns vissa metodologiska utmaningar
kopplat till tidpunkten for utlysningarna

I vér kvalitativa analys har det férekommit
vissa metodologiska utmaningar som har att
go6ra med att utlysningarna i urvalet dr frin
2015/2016. For det forsta har detta inneburit att
det i vissa fall har varit svirt att komma i kon-
takt med relevanta intervjupersoner for att
stilla frigor om utlysningarna. Vi har fitt revi-
dera urvalet av utlysningar till £6ljd av att
ansvarig personal pd ESF-radet har slutat eller
att projektigare inte har gitt att fa tag pa. For
det andra innebir tidsaspekten att
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respondenterna ibland har haft svirt att minnas
utlysningarna eller projekten. Nagra av de
ESF-samordnare som vi har intervjuat var
dessutom inte anstillda vid myndigheten under
framtagandet av utlysningen, vilket innebdr att
de inte har kunnat svara pa frigor om det
arbete som har skett inf6r utlysningen.

VI HAR GJORT EN KVANTITATIV ANALYS
AV 24 UTLYSNINGAR

For att svara pa utvirderingens fragestillning
om huruvida férekomsten av mobiliseringsar-
bete paverkar utlysningens effektivitet och
triffsikerhet har vi kompletterat de fem fallstu-
dierna med en kvantitativ analys. Den kvantita-
tiva analysen omfattar 24 utlysningar som har
ingitt i programomride 2 mellan 2015 och 2016.
Utlysningarna tillhér ESF-regionerna Ovre
Norrland, Vistsverige, Sméiland och Oarna,
Mellersta Norrland samt ESF nationell nivi.
14 av utlysningarna har haft ett mer omfattande
mobiliseringsarbete, medan 10 utlysningar till-
hor kategorin mindre omfattande
mobiliseringsarbete.

Urvalet av utlysningar till den kvantitativa ana-
lysen bygger, likt den kvalitativa analysen, pi
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en bedémning av utlysningarnas mobiliserings-
arbete av medarbetare pd ESF-ridet (se ovan).
I den kvantitativa analysen har vi uteslutit
utlysningar som har bedémts vara reaktiva, f6r
att oka jaimfoérbarheten mellan utlysningar med
mer och mindre omfattande arbete. Urvalet av
utlysningar till den kvantitativa analysen har
ocksa styrts av vilken statistik som har funnits
tillgénglig frain ESF-ridet om de projekt som

har finansierats inom ramen for utlysningarna.?

Vi bar analyserat samband utifrin indikatorer
och statistik dver utlysningarna

For att undersoka sambandet mellan mobilise-
ringsarbetets omfattning och utlysningarnas
effektivitet och triffsikerhet har vi analyserat
huruvida utlysningar med mer respektive min-
dre omfattande mobiliseringsarbete har paver-
kat resultaten for utlysningen. Detta har vi
gjort genom att analysera utlysningarna utifrin
ett antal indikatorer (se mer om detta i kapitel
2) samt med statistik frin ESF-radet 6ver bland
annat soktryck, utlyst belopp och antal
avbrutna projekt for de 24 utlysningarna.

1.3. Disposition

I kapitel 2 redogdr vi for utgingspunkterna f6r
denna klusterutvirdering. I kapitel 3 svarar vi
pé hur mobiliseringsarbetet paverkar eftektivi-
teten och triffsikerheten av en utlysning. I
kapitel 4 beskriver vi det mobiliseringsarbete
som har féregitt de fem utlysningarna som
ingar i vart urval, inklusive resultaten av detta
arbete. I kapitel 5 presenterar vi hur utlysning-
stexterna paverkar samordnarnas arbete i

Det finns metodologiska utmaningar kopplat till
bedimningar och ett begrinsat underlag

Aven i den kvantitativa analysen har det funnits
vissa metodologiska utmaningar som dr viktiga
att kidnna till. For det forsta utgar analysen till
stor del frin bedémningar av mobiliserings-
arbetets omfattning personal pd ESF-ridet. I
den kvantitativa analysen, till skillnad frin den
kvalitativa analysen, har vi undersokt mer in-
giende i intervjuer om vilka kriterier f6r mobi-
liseringsarbetet som har uppfyllts (se mer om
kriterier for mobiliseringsarbete i avsnitt 2.3).
Detta innebir att det finns en risk att resultaten
— det vill siga huruvida ett mobiliseringsarbete
ir att betrakta som mer eller mindre omfattande
— beror pd vem som har gjort denna bedémning.
For det andra dr underlaget £6r den kvantitativa
analysen begrinsat, eftersom vi endast har ana-
lyserat 24 utlysningar. Det finns en majlighet
att vi hade sett andra resultat med ett storre
underlag av utlysningar, varfor resultaten av
den kvantitativa analysen ska tolkas med

torsiktighet.

beredningen av projektansokningar liksom pro-
jektens kvalitet och framgang. Kapitel 6 inne-
haller véra slutsatser och rekommendationer till
ESF-radet, dir vi ocksd besvarar frigan om
vilka analysmetoder ESF bor tillimpa for att
utvirdera utlysningarnas triffsikerhet
framover.

2 Statistik fran ESF-radet som ger information om utlyst belopp for utlysningen och antal s6kande.
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2. UTLYSNINGARNA
BESTAR AV ETT
MOBILISERINGSARBETE
OCH EN UTLYSNINGSTEXT

Rambolls bild dr att det saknas tydliga definitioner av vad
som ska ingad i ett mobiliseringsarbete, vad som utgér en
valformulerad utlysningstext, och vad som kan sdgas vara
en effektiv och traffsdker utlysning. For att kunna besvara
utvdrderingens fragestdllningar har vi tagit fram ett visst
antal indikatorer och kriterier. Vi presenterar dessa mer
ingdende i kapitlet.
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2.1. ESF-utlysningar bestar av ett
mobiliseringsarbete och en utlysningstext

ESF-radet inleder utlysningsarbetet med att For att svara pa klusterutvirderingens frige-
genomfora ett mobiliseringsarbete i syfte att stdllningar om mobiliseringsarbetets och utlys-
sikerstilla en effektiv och triffsiker utlysning. ningstextens paverkan pi utlysningarnas effek-
Med utgangspunkt i mobiliseringsarbetets tivitet och triffsikerhet méste vi forst definiera
resultat tar ESF-ridet dérefter fram en utlys- innebérden av dessa begrepp. Vi har identifierat
ningstext, som innehaller information om tre huvudsakliga behov f6r mobiliseringsarbetet
utlysningens riktlinjer och méjligheten for samt tagit fram ett antal indikatorer for en
intresserade projektigare att séka medel. Var triffsiker utlysning respektive vilformulerad
utgingspunkt dr att indamalsenligt mobilise- utlysningstext. Vi ser dock att det kan behovas
ringsarbete och vilformulerade utlysningstexter ~ vidare diskussioner kring indikatorerna och
leder till eftektiva och triffsikra utlysningar. innebérden av dessa begrepp framdéver.
Figuren nedan ger en oversiktlig bild av detta
samband.
Andamalsenligt + Vilformulerade — Effektiva och tréffsdkra
mobiliseringsarbete utlysningstexter — utlysningar

2.2. V1 har tagit fram tio indikatorer for att bedéma
utlysningarnas effektivitet och traffsakerhet

Det finns ingen har stimts av i workshop tillsammans med
Effektiva och traffsdakra o .
ey vedertagen defi- Temaplattformen och bitridande regionansva-
nition av riga hos ESF. Tabell 2 nedan ger en oversiktlig
begreppen effektivitet och triffsikerhet vad bild av indikatorerna, som ar uppdelade utifrin
giller ESF-radets utlysningar. Vi har dirfor huruvida de genererar resultat for utlysningarna
tagit fram tio indikatorer som har legat till eller beviljade projekt.

grund for vir bedémning av utlysningarnas
effektivitet och triffsikerhet. Dessa indikatorer
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Tabell 2. Indikatorer for en effektiv och traffsdker utlysning

Indikatorer for utlysningar Beskrivning av indikator

Andel beviljat av utlyst belopp ger en indikation pa hur val utlysningen

Andel beviljat av utlyst belopp lyckats fa in relevanta ansékningar.

Andel utbetalt av utlyst belopp ger indikationer pa om utlysningen

Andel utbetalt av utlyst belopp lyckats na ut med planerade medel till projekten.

Andel avslutade respektive avbrutna av beviljade projekt ger en
indikation pa hur vél projekten kunnat genomforas enligt plan for
utlysningen.

Andel avslutade respektive
avbrutna projekt

Soktrycket ger en indikation pa om utlysningen lyckats mota behov
och attrahera aktorer. Ett hdgt soktryck skulle kunna indikera att
behovet dr utbrett.

Hogt soktryck

For att en utlysning ska kunna beddmas som lyckad krdvs att aktorer

Att rdtt aktorer soker N N ; .
soker for projekt som motsvarar utlysningens utpekade behov.

Andelen beviljade, atertagna och avslagna ansokningar ger en indika-

Beviljandegrad av ansokningar tion pa hur vél projektens ansokningar ligger i linje med utlysningen.

Indikatorer for projekt Beskrivning av indikator

Syftet med utlysningarna dr att projektens mal tillsammans ska bidra
till malen for utlysningen. Projektens maluppfyllelse ar darfér en
indikator pa huruvida utlysningen lyckats.

Hog maluppfyllelse

Hogt antal deltagare som gar
vidare till arbete eller studier eller
kompetensutvecklas

Projekten dr inriktade mot att skapa resultat bland deltagarna.
Hur vl projekten lyckats bidra till malgruppens utveckling ar
darfor en indikator pa hur val utlysningen lyckats.

Huruvida projekten lyckats implementera arbetssdtt eller metoder i

Implementering av metoder o s . .
P g ordinarie verksamhet ger en indikation pa utlysningens effekter.

Andel utbetalt av beviljat belopp
for projekten

Andel utbetalt av beviljat belopp dr ett sdtt att undersdka huruvida
projekten genomférts enligt plan.

2.3. Vi har tagit fram sju kriterier for att bedéma
mobiliseringsarbetets omfattning

. For att svara pi
Andamalsenligt

mobiliseringsarbete om mobilise-

ringsarbetet
paverkar utlysningarnas effektivitet och traff-
sikerhet har vi ocksa tagit fram sju kriterier {or
att bedéma mobiliseringsarbetets omfattning.
Vi har tagit fram kriterierna utifrin vir tidigare
kunskap om dels vad som ingar i ett

mobiliseringsarbete pd ESF-ridet, dels vad som
bor ingi i ett mobiliseringsarbete f6r att skapa
goda forutsittningar for ett lyckat genomfor-
ande av en utlysning eller liknande insats. Vi
har dven delat in de sju kriterierna i tre katego-
rier utifrin behoven for arbetet med utlysnin-
gen. I tabellen nedan presenterar vi de sju indi-
katorerna med tillhorande tre behov.
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Tabell 3. Kriterier for ett mobiliseringsarbete uppdelat utifran behov

Behov Kriterier for mobiliseringsarbete
I ——

Dialog har forts med strukturfondspartnerskapet.

ESF-samordnare har involverats.

8

Utlysningens malgrupp har undersokts, inklusive huruvida
Sakerstélla att utlysningen gruppen dr tillrackligt stor fér utlysningen.
moter behov

En omvdrldsanalys har gjorts, till exempel av relevanta aktoérers
pagaende eller planerade arbete.

Forekomsten av potentiella intressenter eller projektdgare har
analyserats.

=3

Mobilisera aktorer for att fa in rele-

i o Dialog har férts med potentiella intressenter eller projektdgare.
vanta och manga ansokningar

TS

Evidens samt tidigare erfarenheter och kunskap har undersékts och

Inkludera evidens eller tidigare erfa- tagits tillvara.

renhetiutlysningen
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2.4. V1 har tagit fram sju indikatorer for att bedoma
utlysningstexternas omfattning och tydlighet

Vi har ocksi Indikatorerna utgér fran analys av vad som bor
Vilformulerade it f . s e Ivsni £ .. derl
utlysningstexter tagit fram sju inga i en utlysningstext fOr att utgora underlag
indikatorer f6r for aktorer att ta fram en ansokan. I tabellen
att kunna jimféra och gora bedémningar av nedan ger vi en kortfattad beskrivning av
utlysningstexternas omfattning och tydlighet. respektive indikator.

Tabell 4. Indikatorer for en vdlutformad utlysningstext

Indikator

Beskrivning av indikator

Beskriver om malgruppen for utlysningen dr tydligt specificerad i

Malgrupp utlysningstexten. Det handlar ocksd om malgruppen dr avgransad
ytterligare till en viss dlder fér mdlgruppen, till exempel ungdomar.
Svfte Beskriver om utlysningstexten innehaller en tydlig beskrivning av
y utlysningens syfte.
Mal Beskriver om utlysningen innehéller formuleringar om mal.

Exempel pa aktiviteter

Beskriver om utlysningstexten innefattar exempel pa aktiviteter som
projekten kan soka medel for att arbeta med.

Forvantade resultat och effekter

Beskriver om utlysningstexten innehaller information om férvantade
resultat och effekter av utlysningen.

Prioriteringsgrunder

Beskriver om utlysningstexten innehaller beskrivningar av tydliga prio-
riteringsgrunder fran Strukturfondspartnerskapet, regionerna och ESF.
Handlar ocksd om huruvida texten innefattar beskrivning och krav pa
horisontella principer.

Tidigare erfarenhet eller
evidens

Handlar om huruvida det framkommer i utlysningstexten om utlys-
ningen bygger pa en tidigare utlysning. Handlar ocksd om huruvida
utlysningstexten innehdller beskrivningar om att forskningsbaserade
metoder eller liknande efterfrdgas i projektens ansékan.
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3. EFFEKTIVITET OCH
TRAFFSAKERHET

I detta kapitel presenterar vi var bedomning av hur fére-
komsten av ett mobiliseringsarbete paverkar effektiviteten
och traffsdkerheten av en utlysning. Detta gor vi genom
att undersoka effektiviteten och traffsdkerheten hos utlys-
ningarna respektive projekten utifran de indikatorer som
presenterats i avsnitt 2.2. Kapitlet bygger pa var analys av
kvantitativ data samt intervjuer med utlysningsansvariga,

samordnare och projektdgare.
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Sammanfattning

I vér utvirdering kan vi konstatera att det
saknas en tydlig definition av vad som ér en
effektiv och triffsiker utlysning. I syfte att
kunna bedéma om resultaten skiljer sig bero-
ende pa mobiliseringsarbete har vi tagit fram
indikatorer, som dr uppdelade utifrin huruvida
de genererar resultat f6r utlysningarna eller
beviljade projekt. I denna utvirdering kan vi
inte se nigon direkt koppling mellan mobilise-
ringsarbete och utlysningarnas triffsikerhet
och effektivitet.

Varken vér kvantitativa eller kvalitativa analys
visar ett direkt samband mellan mobiliserings-
arbete och effektiviteten och triffsikerheten for
utlysningarna. Var kvantitativa analys, av 24
utlysningar, visar inga skillnader alls eller mot-
stridiga skillnader mellan mobiliseringsarbetets

paverkan pa resultat. Vir kvalitativa analys
visar att f3 utlysningar har fokuserat pi att
mobilisera aktorer f6r att fa ett hogt soktryck
och aktérer som soker for relevanta projek-
tidéer. Detta medfor att utlysningarnas
paverkan pa effektiviteten och triffsikerheten
varit begrinsad.

Effektiviteten och triffsikerheten i projekten
kan snarare forklaras av andra faktorer dn just
mobiliseringsarbetet, som férankrat dgarskap,
en driven projektledare och erfarenhet av att
driva ESF-projekt. Svag maluppfyllelse beror
frimst pd projektens forméiga att sitta nabara
eller uppféljningsbara mil samt konjunkturfor-
andringar som kan paverka antal deltagare och
deras problematik.

3.1. Mobiliseringsarbetet har ingen direkt koppling
till utlysningarnas effektivitet och traffsakerhet

Vi kan inte se
Effektivet och traffsdkerhet

- utlysning nigon direkt

koppling mellan
mobiliseringsarbete och utlysningarnas effekti-
vitet och triffsikerhet. Vi har undersokt effek-
tiviteten och traffsakerheten savil kvantitativt
som kvalitativt utifrin foljande kriterier:

* Andel beviljat av utlyst belopp.

* Andel utbetalt av utlyst belopp.

* Andel avslutade respektive avbrutna projekt.
* Hogt soktryck.

o Att ritt aktorer soker.

* Beviljandegrad av ansokningar.
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Vi redogor f6r resultaten mer ingéende i
foljande avsnitt.

VAR KVANTITATIVA ANALYS VISAR ATT
MOBILISERINGSARBETETS PAVERKAN
PA UTLYSNINGARNA HAR VARIT
MARGINELL

Vir kvantitativa analys av 24 utlysningar (se
mer om detta i avsnitt 1.2) visar pd smi och
motstridiga skillnader mellan olika utlysningar
vad giller kopplingen mellan mobiliseringsar-
betets omfattning och utlysningarnas eftektivitet
och triffsikerhet. Nedan presenterar vi



resultaten frin denna analys, med utgangs-
punkt i jimforelser mellan utlysningar med mer
eller mindre omfattande mobiliseringsarbete.

Inga skillnader i andel beviljat av utlyst belopp
Vir kvantitativa analys visar det inte finns
nagra skillnader mellan utlysningar med mer
eller mindre omfattande mobiliseringsarbete
vad giller andel beviljat av utlyst belopp. I
utlysningar med mindre omfattande mobilise-
ringsarbete har i genomsnitt 65 procent av
utlyst belopp beviljats. Motsvarande siffra i
utlysningar med mer omfattande mobilise-
ringsarbete dr 64 procent.

% Andel beviljade av utlysta medel
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80
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40

20

Mer omfattande

Mindre omfattande

Andelen utbetalt av utlyst belopp ir hogre i
utlysningar med mindre omfattande
mobiliseringsarbete

Vad giller andel utbetalt av utlyst belopp finns
en liten skillnad mellan utlysningarna. I utlys-
ningar med mindre omfattande mobiliserings-
arbete har i genomsnitt 57 procent av utlyst belopp
betalats ut. I utlysningar med mer omfattande
mobiliseringsarbete har 53 procent betalats ut.
For utlysningar med mer omfattande mobili-
seringsarbete drar dock tva utlysningar ned
genomsnittet, genom att endast 8 respektive 6
procent av utlyst belopp har betalats ut.

% Andel utbetalt belopp
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Mer omfattande

Andelen avbrutna projekt dir hogre i utlysningar
med mindre omfattande mobiliseringsarbete
Utlysningar med mer omfattande mobilise-
ringsarbete har en ligre andel avbrutna projekt
(9 procent) dn de som har bedrivit ett mindre
omfattande mobiliseringsarbete (17 procent).

% Andel avbrutna projekt
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Mindre omfattande Mer omfattande

Utlysningar med mer omfattande
mobiliseringsarbete har hogre beviljandegrad
Utlysningar med mer omfattande mobilise-
ringsarbete har en hogre beviljandegrad dn de
med mindre omfattande mobiliseringsarbete.?
Detta forklaras frimst av en hogre andel ater-
tagna projektans6kningar f6r utlysningar med
ett mindre omfattande mobiliseringsarbete (19
procent) jimfort med utlysningar med mer
omfattande mobiliseringsarbete (12 procent).

3 Detta avser totalt 9 utlysningar med mindre omfattande mobiliseringsarbete och 14 utlysningar med omfattande mobiliseringsarbete.
Det saknas information om beviljandegrad fér en av utlysningarna med mindre omfattande arbete.
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Andelen avslagna projektansékningar 4r nést-
intill densamma for utlysningar med mer res-
pektive mindre omfattande mobiliserings-
arbete: 41 procent respektive 38 procent.

% Beviljandegrad
100 —
80 — 43 ] 54 —
© ©

Mer omfattande
¢ Andel beviljat

Mindre omfattande
B Andel avslaget

B Andel dtertaget

Soktrycket dir delvis hogre for utlysningar med
mindre omfattande mobiliseringsarbete
Soktryck, i termer av totalt antal inkomna
ansdkningar, dr nigot hogre for utlysningar
med mindre omfattande mobiliseringsarbete:
7,2 procent jamfort med 6,5 procent for utlys-
ningar med mer omfattande mobiliseringsar-
bete. Vissa utlysningar kan ha fokuserat pa
stora projekt, vilket kan forklara ligre antal
sokande. Detta framgar dock inte av
underlaget.
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VAR KVALITATIVA ANALYS VISAR ATT
FA UTLYSNINGAR HAR MOBILISERAT
AKTORER FOR ATT OKA SOKTRYCKET
Foérutom den kvantitativa analysen av 24 utlys-
ningar har vi gjort en kvalitativ analys av de
fem utlysningar som ingir i urvalet for kluster-
utvirderingen (se avsnitt 1.2). Inte heller i den
kvalitativa analysen kan vi urskilja nigot sam-
band mellan séktryck och mobiliseringsarbete.
Detta kan forklaras av att litet fokus 1 mobilise-
ringsarbetet infor dessa utlysningar har legat pd
att mobilisera aktorer. Samtidigt framkommer i
véra intervjuer att de aktorer som soker projekt-
medel anses vara relevanta, men att vissa utlys-
ningar kan utesluta aktérer genom sirskilda
inriktningar. Vi beskriver detta ndrmare i £6l-
jande avsnitt.

Soktrycket varierar mellan regionerna, men fi
har analyserat potentiella projektigare

Vira intervjuer visar att vissa regioner generellt
har ett ligt s6ktryck, medan andra regioner
generellt har ett hogt soktryck. Nagra utlys-
ningsansvariga och samordnare pd ESF-ridet
beskriver att de har ett visst antal aktorer som
soker medel dterkommande, medan andra ser
en storre variation av olika aktorer.

Majoriteten av vira respondenter beskriver s6k-
trycket for den utlysning som ingir i klustera-
nalysen som férvintat. Detta giller bade de
utlysningar som har haft ett hogt soktryck och
de som har haft ett lagt s6ktryck. Enstaka
utlysningsansvariga som har sett ett hogt sok-
tryck beskriver att de inte har fokuserat pa att
mobilisera aktorer, eftersom de inte har haft ett
behov av detta. Samtidigt ser vi att andra regio-
ner, som har ett 1agt soktryck, inte heller har
arbetat for att mobilisera aktorer.

Utlysningarna nir relevanta aktorer men kan
missa kommuner och regioner med storst behov
Vira intervjuer med utlysningsansvariga och

samordnare pid ESF-ridet visar att de aktorer
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som har beviljats medel for att bedriva projekt
ar relevanta och ligger inom ramen for utlys-
ningen. Samtidigt beskriver vissa utlysningsan-
svariga och samordnare inte alltid nar aktorer i
regioner eller kommuner med stérst behov. Det

kan bero p4 att det saknas aktorer som soker
projektmedel i de specifika omradena. Det kan
dven bero pa att vissa utlysningar riktar sig mot
stora projekt, vilket ytterligare kan begrinsa
antal aktorer som kan tinkas soka medel.

3.2. Effektiviteten och traffsakerheten i
projekten forklaras snarare av andra faktorer

an mobiliseringsarbetet

) For att fordjupa
Effektivet och traffsdkerhet

- projekt bilden av mobili-
seringsarbetets
péaverkan pa utlysningarna har vi kompletterat
den kvantitativa analysen med en férdjupad,
kvalitativ analys av fem utlysningar (se mer om
detta i avsnitt 1.2.). I den kvalitativa analysen
har vi undersokt sambandet mellan mobilise-
ringsarbetets omfattning och effektiviteten och
triffsikerheten av de projekt som har beviljats

inom ramen f6r utlysningen.

Den kvalitativa analysen visar inte pa nigon
tydlig koppling mellan mobiliseringsarbetets
omfattning och projektens effektivitet och
traffsikerhet. Vi kan konstatera att projektens
resultat snarare forklaras av interna eller
externa faktorer som ett mobiliseringsarbete
har svart att paverka. Nedan redogér vi mer
ingaende f6r forklaringsfaktorer till projektens
resultat, utifrin foljande bedémningskriterier
for effektivitet och traffsikerhet:

* Hur vil projekten har uppnatt sina malsitt-
ningar (inklusive hur stort antal deltagare
som har kompetensutvecklats eller gatt vidare
till arbete eller studier).

* Huruvida projekten har implementerat
arbetssitt eller metoder i befintlig
verksamhet.

* Hur stor andel av det beviljade beloppet som
projekten har upparbetat.

PROJEKTENS MALUPPFYLLELSE
FORKLARAS FRAMST AV
MALFORMULERING OCH
KONJUNKTURFORANDRINGAR

Utifrin vara intervjuer kan vi konstatera att det
varierar i vilken utstrickning projekten natt
uppsatta mal. Bristen pa méluppfyllelse i pro-
jekten forklaras frimst av interna och externa
faktorer, snarare dn mobiliseringsarbetet infér
utlysningen.

I intervjuer beskriver projektigare sivil fram-
gangsfaktorer som utmaningar i genomféran-
det av projekten. Flera projektigare beskriver
att deras projekt har lyckats tack vare ett for-
ankrat dgarskap, en drivande projektledare
samt kunskap och erfarenhet av att bedriva
ESF-projekt. I de fall projektet inte har genom-
torts enligt plan beskriver projektigare att detta
frimst har berott pi personalomsittning,
utmaningar med samverkansparter eller svirig-
heter att nd deltagare.

Som forklaring till varfor vissa projekt inte
nédde sina mal lyfter flera projektigare att de
sjalva misslyckades med att sitta upp realistiska
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mil eller att de satte mal som senare visade sig

inte vara uppféljningsbara. En projektigare
beskriver att de inledningsvis missbedémt pro-
blematiken hos projektets mélgrupp, vilken var
hogre dn vintat, och att de darfor hade svirt att
nd uppsatta mal. En annan projektigare beskri-
ver att de inte kunde f6lja upp projektets mal,
eftersom dessa hade utformats som en forind-
ring for deltagarna samtidigt som de inte hade
nagon baslinje att jimféra med. Vi bedémer att
det dr svért f6r ESF-radet att paverka dessa
utmaningar genom mobiliseringsarbetet infor
en utlysning. Vi ser snarare att detta ger en
indikation pa att projekten kan behéva stéd med
att bland annat sitta tydliga och mitbara mil.

Generellt har projekten i urvalet nitt sina
kvalitativa mil, som deltagarnas upplevelse av
huruvida de har nirmat sig arbetsmarknaden.
Projekten har haft svirare att ni kvantitativa

mal, som antal deltagare som gir vidare till
studier eller arbete.* Som en forklaring till
detta beskriver intervjuade projektigarna bland
annat att konjunkturforindringar har paverkat
milgruppen. En projektigare uppger till exempel
att projektets méilgrupp krympte nir konjunk-
turldget skiftade frin ligkonjunktur till hog-
konjunktur, vilket gjorde att projektet inte
kunde na sitt forvintade antal deltagare. En
annan projektigare beskriver att forindrat kon-
junkturlige medforde att projektets befintliga
malgrupp kom i arbete eller studier. Projektet
fick dérfér rikta sig mot personer som stod
dnnu lingre frin arbetsmarknaden, vilket kan
forklara att antalet deltagare som gick vidare
frin projektet till studier eller arbete blev ligre
an forvintat. Denna typ av kontextuella for-
dndringar bedémer vi att bade projekten och
mobiliseringsarbetet har svért att paverka.

4 Resultaten bygger pd intervjuer med projektdgare dd vi inte kunnat underscka resultaten kvantitativt.
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FA PROJEKT HAR SIKTAT PA ATT
IMPLEMENTERA ARBETSSATT ELLER
METODER I BEFINTLIG VERKSAMHET
Utvirderingen visar inte pd nigot samband
mellan mobiliseringsarbetet och projektens
implementering av metoder och arbetssitt i
befintlig verksamhet. Var genomging av
utlysningstexterna visar att endast tva av fem
utlysningar stiller krav pd implementering i
projektansokan. Vara intervjuer visar att endast
ett fital projekt har haft som mal att imple-
mentera arbetssitt eller metoder fran projektet i
befintlig verksamhet. Nagra intervjuade projek-
tigare uppger att de delvis har arbetat vidare
med metoder eller arbetssitt frin projektet.

Vi kan dock inte se nigot samband mellan
utlysningarna och huruvida projekten har
implementerat arbetssitt och metoder i befint-
lig verksamhet.

MAJORITETEN AV PROJEKTEN HAR
UPPARBETAT SITT BEVILJADE BELOPP
OCH GENOMFORTS ENLIGT PLAN

Ett annat sitt att mita effektiviteteten och
triffsikerheten for projekten ir att undersoka
om projekten har upparbetat sitt beviljade
belopp och pé andra sitt genomforts enligt
plan. Varken vér kvantitativa eller kvalitativa
analys (se mer om detta i avsnitt 1.2) visar att
mobiliseringsarbetet har paverkat projektens
genomforande. Vi beskriver detta mer inga-
ende nedan.

Andelen upparbetat av beviljat belopp skiljer sig
inte beroende pd mobiliseringsarbete

Var kvantitativa analys av 24 utlysningar visar
inte att mobiliseringsarbetet har paverkat
genomfoérandet i projekten. I utlysningar med
mindre omfattande mobiliseringsarbete har
projekten i genomsnitt upparbetat 85 procent av
det beviljade beloppet. Motsvarande siftra for
utlysningar med mer omfattande mobilise-
ringsarbete dr 84 procent.
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Projekten i de fem utlysningarna har gitt enligt
plan med undantag for vissa avvikelser
Projektens genomférande verkar inte kunna
torklaras av omfattningen pé utlysningarnas
mobiliseringsarbete. Vara intervjuer med pro-
jektdgare visar att alla projekt har genomforts
enligt plan, bortsett frin tvd som har avbrutits.
I vissa intervjuer framkommer att mindre avvi-
kelser har férekommit till £6ljd av till exempel
ett projektledarbyte. Ut6ver de avbrutna pro-
jekten inom ramen f6r virt urval av fem utlys-
ningar har beviljade projekt i genomsnitt upp-
arbetat en hég andel av sitt beviljade belopp
(86—99 procent). Projekten i utlysningar med
mindre omfattande mobiliseringsarbete har
upparbetat en nigot hégre andel av sitt bevil-
jade belopp én projekt i utlysningar med mer
omfattande mobiliseringsarbete.

Det projekt som har upparbetat ligst andel av
sitt beviljade belopp (72 procent) ingér i en
utlysning som har féregitts av ett mer omfat-
tande mobiliseringsarbete. Intervjuad projekt-
dgaren beskriver att de inledningsvis hade svirt
att rekrytera deltagare och fick justera projektets
budget, men att de senare i projektet uppnidde
forvintat antal deltagare. Att projektet till slut
lyckades rekrytera deltagare, i kombination
med att resterande projekt i samma utlysning
upparbetat en hogre andel av beviljat belopp,
indikerar att resultaten snarare kan tillskrivas
projektet dn mobiliseringsarbetet.
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4. MOBILISERINGS-
ARBETET I URVALET

I detta kapitel beskriver vi det mobiliseringsarbete som har
bedrivits for de fem utlysningar som ingdr i vart urval,
inklusive vad detta har resulterat i. For att svara pa om det
finns en koppling mellan férekomsten av mobiliserings-
arbete och utlysningarnas traffsdkerhet och effektivitet har
vi fokuserat pa att undersoka vad som har ingatt i mobilise-
ringsarbetet. Vi har dock inte férdjupat oss i innehallet av
varje del som har ingdtt mobiliseringsarbetet, varfor vi
endast beskriver dessa delar kortfattat. Kapitlet bygger pa
intervjuer med utlysningsansvariga, évriga samordnare
och projektdgare.
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Sammanfattning

I vér utvirdering kan vi konstatera att mobili- utlysningen utifran tidigare erfarenhet eller
seringsarbetet infor de fem utlysningar som evidens (se tabell nedan). Detta kan vara en
ingar i denna klusterutvirdering har bidragit bidragande orsak till att det inte gar att se
till att utlysningarna dr triffsikra utifrin rele- nagra tydliga kopplingar mellan férekomsten
vanta behov. Mobiliseringsarbetet har dock inte av mobiliseringsarbetet och effektivitet och

fokuserat p att mobilisera aktorer eller utforma traffsikerhet f6r utlysningarna.

Tabell 5. Overgripande beskrivning av mobiliseringsarbetets omfattning for de fem
utlysningarna i urvalet

Rambolls bedémning av om behovet av mobiliseringsarbetet uppfyllts Rambolls bedom-

for utlysningarna i urvalet ning i fargkod*
]

Behovet beddms som uppfyllt: Samtliga utlysningar har fokuserat

e —
pd att undersoka behov. Framfor allt genom att féra en dialog med
Strukturfondspartnerskapet och involvera ESF-samordnare.

Utlysningarna har dven, om dn i ldgre utstrackning, foregatts av en

T 1|

malgruppsanalys och en omvdrldsanalys. Gron
Behovet beddms som ej uppfyllt: Utlysningarna har inte fokuserat pd att
mobilisera aktérer. Endast for tva utlysningar har en analys av potentiella
projektdgare genomforts. Ingen utlysning har fort en dialog med potentiella
Aktorer projektdgare. Rod

Behovet bedoms som delvis uppfyllt: For fyra av fem utlysningar har
ESF-handldggarnas tidigare erfarenhet av att genomfora utlysningar till-

varatagits. Det ar dock ingen av utlysningarna som involverat metoder/

arbetssdtt som utvdrderats vetenskapligt for utlysningen eller forskning

inom det specifika omradet for utlysningen. Gul

%S

Evidens eller
tidigare
erfarenhet

*Not: Gron betyder att behovet ar uppfyllt, gul betyder att behovet dr delvis uppfyllt och réd betyder att behovet inte ar uppfyllt.

4.]1. Mobiliseringsarbetet varierar i omfattning

Mobiliseringsarbetet for de fem utlysningar MOBILISERINGSARBETET VARIERAR
som ingar i urvalet varierar i omfattning. Detta ~ 1 OMFATTNING I ENLIGHET MED
ligger i linje med ESF-regionernas bedémning ESF-REGIONERNAS BEDOMNING

av vilka utlysningar som f6regitts av ett mer Biade Ramboll och ESF-regionerna bedémer att
eller mindre omfattande mobiliseringsarbete. mobiliseringsarbetet for de fem utlysningar
Mojligheten att mobilisera kan paverkas av som ingér i klusteranalysen varierar i omfatt-
interna och externa faktorer for ESF-ridet i ning. I ett fall skiljer sig vira bedémningar it,
den specifika regionen. Vi beskriver detta mer ddr ESF bedomer mobiliseringsarbetet som
ingdende i foljande avsnitt. mindre omfattande medan vi ser att arbetet

uppfyller nistan lika minga indikatorer som de
mer omfattande mobiliseringsarbetena.
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I tabellen nedan redogér vi f6r mobiliseringsar- uppdelat pd de fem utlysningar som ingér i
betets omfattning utifrin véra sju kriterier och urvalet.

Tabell 6. Mobiliseringsarbetets omfattning uppdelat per utlysning

Utlysningar i urvalet

Behov Kriterier i ett Norra

mobiliseringsarbete Mellan- Smaland Ovre Mellersta  Mellersta
Sverige och Oarna Norrland Norrland Norrland
7 ____ _{ --—- 7 7/ ] ] |
ESF:s bedomning av mobiliseringsarbetet Omfattande Mindre omfattande Reaktiv
Delvis
Rambolls beddmning a .
e ingav Omfattande omfat- Mindre omfattande
mobiliseringsarbetet
tande
Dialog med
[ ] [ ] ° ° ]
strukturfondspartnerskapet? Uppfyllt Uppfylit Uppfylit Uppfylit Uppfylit
Involverades
[ ] [ ] ° ] [ ]
ESF-samordnare? Uppfyllt Uppfylit Uppfyllt Uppfylit Uppfyllt
Behov Undersokte om det fanns en
. . . ° [ ] [ ] [ ]
tillrackligt stor malgrupp? Uppfylit Uppfyllt Uppfylit

Vilken typ av omvdrldsanalys

gjordes infor utlysningen?

Vilka andra aktorers arbete Upl:fyﬂt Up.pfy]h Upp.fyﬂt
eller planer undersdktes?

Analyserade potentiella
intressenter eller

° L]

projektigare? Uppfylit Uppfyllt
Aktorer

Dialog med potentiella intres-

senter eller projektdgare i

mobiliseringsarbetet?
Evidens
eller Evidens eller tidigare kunskap

fqs 2 ° [ ] [ ] [ ]

tidigare eller erfarenhet? Uppfyllt Uppfylit Uppfyllt Uppfylit
erfarenhet

MOBILISERINGSARBETET SER OLIKA UT forutsittningar. Vissa regionala ESF-kontor

OCH KAN PAVERKAS AV INTERNA OCH har begrinsade resurser vilket paverkar deras
EXTERNA FAKTORER mojligheter att bedriva ett omfattande mobili-
Utifran vira intervjuer kan vi konstatera att seringsarbete. Dirtill dr det vissa kontor som
mojligheten att mobilisera paverkas av interna har stora geografiska avstind vilket ytterligare
och externa faktorer for ESF-radet. Flera komplicerar méjligheterna att till exempel
utlysningsansvariga beskriver att de har anpas- mobilisera aktorer. I vira intervjuer framkom-
sat mobiliseringsarbetet efter sina mer dven att mobiliseringsarbetet paverkas av
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andra aktorers tid och prioritering. Négra utlys-
ningsansvariga beskriver att det varierar, dir
det i vissa perioder dr enkelt att samla olika

aktorer for att diskutera utlysningen, medan det
i andra perioder dr betydligt svarare.

4.2. Mobiliseringsarbetet har framst tagit sikte pa
att identifiera relevanta behov

Mobiliseringsarbetet for de fem utlys-

ningarna i virt urval har frimst foku-
serat pa att identifiera relevanta behov kopplat
till arbetsmarknaden i programomridet. Visst
fokus har legat pa att ta tillvara tidigare erfa-
renhet och kunskap hos personal pd ESF-radet.
Minst fokus har legat pa att mobilisera potenti-
ella aktorer. I foljande kapitel beskriver vi mer
ingdende vilket mobiliseringsarbete som bedri-
vits och vad det resulterat i.

DET VARIERAR VILKET BEHOV
UTLYSNINGARNA HAR MOBILISERAT
MOT OCH VILKA RESULTAT DET HAR GETT
For samtliga utlysningar har ett mobiliserings-
arbete bedrivits i syfte att sikerstilla att utlys-
ningen moter behov. Vira intervjuer visar att
det varierar hur de undersokt behoven.
Samtliga utlysningsansvariga beskriver att de
har férankrat eller f6rt en dialog med
Strukturfondspartnerskapet samt involverat
ovriga ESF-samordnarna i arbetet. Diremot
varierar det huruvida mobiliseringsarbetet har
innefattat en omvirldsbevakning, for att styra
utlysningen mot regionala och nationella behov,
eller en analys 6ver utlysningens tilltinkta mal-
grupp. Nedan beskriver vi mer ingiende vilket
arbete som enligt utlysningsansvariga har varit
framgangsrikt i mobiliseringsarbetet infor
utlysningarna.

Omairldsanalys kan bidra till ytterligare
anpassning efter nationella och regionala behov

I vira intervjuer framkommer att tre utlys-
ningsansvariga har involverat andra aktorers
kompetenser eller analyser for att fi en bild 6ver
nationella eller regionala trender och hin-delser.
Utlysningsansvariga beskriver dessa som sirskilt
anvindbara som diskussionsunderlag infér
framtagandet av utlysningens inriktning. Nagra
respondenter uppger att de har anvint sig av
kompetenser eller analyser frin ESF. Andra
beskriver dven att de tagit del av regio-nens,
Liansstyrelsens eller Arbetsformedlingens
analyser i syfte att finga in ett bredare
perspektiv.

Arbetsformedlingen och Forsikringskassan dr
viktiga for att lyckas med en malgruppsanalys
De tre utlysningsansvariga som undersokt mil-
gruppen beskriver i intervju att detta ér ett sitt
att sikerstilla att det finns ett faktiskt behov av
utlysningens inriktning och synliggora var
behoven finns. Utifrin vir beddmning kan det
dven tinkas pdverka projektens mojligheter att

rekrytera deltagare.

Det varierar hur utlysningsansvariga har
genomfort mélgruppsanalysen. I vissa fall har de
undersokt mélgruppen via Strukturfonds-
partnerskapet, i andra fall har de gjort det
genom andra samverkanskonstellationer. Av de
utlysningsansvariga som har undersokt mal-
gruppen lyfter samtliga Forsikringskassan och
Arbetsférmedlingen som de viktigaste
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aktdrerna, eftersom dessa har tillgang till sta-
tistik om malgruppen samt information om
andra satsningar som skulle kunna konkurrera
om samma mélgrupp. Utlysningsansvariga
beskriver att de utifrin mélgruppsanalysen kan
bedéma om det gir att formera projekt mot
malgruppen, alternativt om de behéver justera
utlysningen for att inte konkurrera om samma
malgrupp med andra aktorer.

Arbetsformedlingen och Forsikringskassan sitter
pd data. Finns det tillgingligt sa minga personer
att fi med projekt? Gér det att formera? (...) De
bar koll pa vad de sjilva satsar och sitter pengar

pd, vad for program.”

(Utlysningsansvarig)

Vissa anvinder samverkanskonstellationer for att
anpassa utlysningarna efter behov

Vissa utlysningsansvariga beskriver att de har
haft samverkanskonstellationer som i vissa fall
har resulterat i mindre justeringar i utlys-
ningen, till exempel anpassningar till regionala
utmaningar eller behov. Samverkanskonstella-
tionerna beskrivs fungera som diskussions-
forum kring ESF-radets framtagna idé for
utlysningen. Det varierar vilka aktorer som
ingar i samverkanskonstellationerna, men
exempel inkluderar bland annat Arbets-
tormedlingen, Forsikringskassan, regionalt
tillvixtansvariga, civilsamhillesorganisationer
och universitet.

"Dels lyfter vi en idé, eller vi har pengar inom detta
omride, dé fir de komma med sin input om vilka

omriden de ser behov inom och regionala ocksd.
(Utlysningsansvarig)

ESF-samordnarna involveras i syfte att
tillvarata kunskap och skapa gemensam forstielse
Samtliga intervjuade utlysningsansvariga och
6vriga samordnare beskriver att alla pa kontoret
har varit mer eller mindre involverade i mobili-
seringsarbetet. Vissa har varit direkt delaktiga,

till exempel genom att man har delat upp utlys-
ningen mellan flera samordnare som har fatt
skriva olika delar av utlysningen. Detta
beskrivs som sarskilt virdefullt for att tillvarata
samordnarnas kunskap i utlysningen. Andra
utlysningsansvariga har sett till att syftet och
férvintningarna med utlysningen férankras
med samtliga samordnare, for att alla ska
kunna besvara fragor frin potentiella projekti-
gare och gora likvirdiga bedémningar av
inkomna ans6kningar.

nﬂjj DET AR MINDRE VANLIGT ATT
MOBILISERINGSARBETET ANVANDS FOR
ATT MOBILISERA RELEVANTA AKTORER
I virt urval varierar sivil sdktryck som antal
beviljade projekt mellan utlysningarna. Vi kan
inte urskilja nigot samband mellan detta och
huruvida utlysningarnas mobiliseringsarbete
har siktat pd att mobilisera aktorer. Detta kan
bero pa att ingen utlysning har involverat
potentiella projektigare i mobiliseringsarbetet.
Diremot framkommer i vira intervjuer att vissa
har analyserat potentiella projektigare i mobili-
seringsarbetet, vilket skulle kunna péverka sok-
trycket. Nedan beskriver vi mer ingdende om
utmaningar vad giller soktryck och hur olika
utlysningar har hanterat denna problematik.

Dialog fors inte med potentiella aktirer infor en
utlysning, men vissa aktérer analyseras

I vira intervjuer med utlysningsansvariga och
6vriga samordnare pi ESF-radet framkommer
att ingen har f6rt dialog med potentiella akto-
rer inf6r en utlysning. Vissa har analyserat
potentiella aktdrers pigaende arbete, vilket
skulle kunna forklara ett hogt soktryck.

Det finns delvis olika uppfattning bland projek-
tigare respektive utlysningsansvariga och
ovriga samordnare pa ESF-radet om hur pro-
jektdgare bor involveras infor en utlysning. I
véra intervjuer beskriver samtliga utlysningsan-
svariga att de aldrig har tagit direkt kontakt
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med potentiella projektigare som en del av
mobiliseringsarbetet. En respondent uppger att
detta beror pi att de inte vill riskera att anpassa
utlysningen till sirskilda aktorers behov, vilket
skulle kunna missgynna andra aktérer.
Samtidigt beskriver en projektigare att ESF
infor en utlysning skulle kunna bjuda in aktorer
till dialog om hur projekten skulle kunna bidra
till att nd ESF:s milsittningar inom program-
perioden, utan att for den sakens skull skriva
riktade utlysningar till enskilda aktérer.

"Vir instillning. Vi ska inte ha for mycket kontakt
med olika aktorer, sd att vi hamnar i en situation
dir vi frangdr var roll som opartiska statstjinste-
mdén. Betyder ju inte att vi inte har dialog.”
(Utlysningsansvarig)

I tva av utlysningarna har utlysningsansvariga
indirekt analyserat mojligheten f6r potentiella
aktorer att s6ka medel inom utlysningen. Detta
genom att analysera om aktérerna varit delak-
tiga i andra initiativ eller projekt som skulle
kunna paverka deras moéjligheter att soka medel
inom ramen for utlysningen. Utifran dessa tva
utlysningar kan vi inte dra nigra slutsatser om
hur analysen paverkat soktrycket for utlys-
ningen. Den ena av dessa utlysningar fick ett
hogt soktryck enligt forvintan med ett flertal
mindre ans6kningar, medan den andra fick ett
hogre soktryck dn vintat, men dir ett antal
ans6kningar fick avslas di de inte uppfyllde

kraven om “stora” projekt.

C==> MOBILISERINGSARBETET HAR
VISS MAN TAGIT HANSYN TILL TIDIGARE
ERFARENHETER

Utifrén de utlysningar som ingér i denna klus-
teranalys kan vi konstatera att mobiliseringsar-
betet i viss man har tagit vara pi tidigare
erfarenheter hos samordnarna. Fyra av fem
intervjuade utlysningsansvariga beskriver att de
delvis har utgitt frin tidigare erfarenhet genom
att tillvarata handliggarnas tidigare kunskap pé
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omradet. Samtidigt uppger flera att utlysningen
var den forsta inom sitt omride och att det dir-
for saknades tidigare kunskap vid tidpunkten
fér mobiliseringsarbetet.

En av utlysningarna dr en regional anpassning
av en tidigare nationell utlysning. Ingen utlys-
ning har dock utformats utifrin forskning eller
metoder och arbetssitt med bevisad effekt inom
utlysningens sakomrade. Det framkommer av
intervjuer med utlysningsansvariga pa

ESF-ridet.



5. UTLYSNINGSTEXTERNA
I URVALET

I detta kapitel besvarar vi hur utlysningstexten paverkar
projektens kvalitet och framgang, samt hur utlysningen
paverkar samordnarnas arbete i beredningen av projekt-
ansokningar. Kapitlet handlar om de fem utlysningar som
ingdr i var kvalitativa analys och bygger pa var textanalys
av utlysningstexterna samt intervjuer med utlysnings-
ansvariga, samordnare och projektdqgare.
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Sammanfattning

Rambolls samlade bedémning ir att utlys-
ningstexterna har begridnsad paverkan pé fram-
gangen av de projekt som beviljas inom ramen
for utlysningarna. Utlysningstexterna ger vis-
serligen ESF-radet moéjlighet att styra projek-
tets design genom att stdlla krav, men andra
faktorer paverkar projektens genomférande och
spelar didrmed en viktig roll for projektens
framgangar overlag.

Klusterutvirderingen visar ocksi att utlysnings-
texterna har begrinsad paverkan pi ESF-
samordnarnas beredning av projektansok-
ningar. Utlysningstexter som saknar tydliga
instruktioner eller beskrivningar av utlysningens
ramar kan leda till otydliga projektansékningar

som dr svira att bereda och bedoma.
Utlysningstexterna spelar dock mindre roll om
samordnarna erbjuder stod till projektigarna i
ans6kningsfasen, eftersom detta kan hoja kvali-
teten pd ans6kningarna och underlitta bered-
ningen oberoende av utlysningstexterna.

Vir analys av utlysningstexterna visar att tex-
terna skiljer sig 4t i struktur och omfattning
Vi bedomer dven att texterna innehiller
otydligheter som riskerar att limna tolknings-
utrymme och férsvira for projektigare att
utforma ans6kningar i linje med utlysningens
syfte. Samtidigt visar vara intervjuer att flertalet
respondenter uppfattar att texterna Gverlag har
varit tydliga.

5.1. Utlysningstexterna har begransad paverkan

pa projektens framgdangar

Rambolls bild dr att det gér att gora en viss
koppling mellan utlysningstexterna och projek-
tens kvalitet, men att det finns andra interna
och externa framgingsfaktorer som paverkar
projekten i hogre grad. Utlysningstexterna spe-
lar didrtill mindre roll fér projektens kvalitet om
ESF-samordnarna erbjuder kompletterande
stod till projektigarna i ansokningsfasen. Vi
beskriver detta mer ingdende i foljande avsnitt.

UTLYSNINGSTEXTERNA MOJLIGGOR VISS
STYRNING AV PROJEKTENS DESIGN

Vi bedémer att utlysningstexterna ger ESF-
ridet vissa mojligheter att styra kvaliteten i
projektens design. Genom att inkludera sir-
skilda krav kan utlysningstexterna till exempel
paverka huruvida projekten riktar sig mot

sirskilda malgrupper, sakomriden eller férvin-
tade resultat. P4 sa sitt kan utlysningstexterna
framfor allt bidra till att sikerstdlla att projekten
utformas pi ett sitt som ger forutsittningar att
mota utlysningens syfte och bakomliggande
behov.

Intervjuade projektigare uppger att de har
anpassat utformningen av sitt projekt for att
stimma Gverens med utlysningens inriktning
och krav. De har till exempel kompletterat sin
ursprungliga projektidé med olika samverkans-
parter eller aktiviteter f6r horisontella principer.
En projektdgare uttrycker att detta forbittrade
projektet och ledde till uppskattat lirande i den
egna organisationen.
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"Perspektiv som diskrimineringsgrunder hade vi
nog inte lyft in i projektet. (...) Det var bra! Nir
det blev handfast och vi gjorde utbildningsinsatser
var det ett uppskattat lirande i var organisation.”

(Projektigare)

KVALITETEN I PROJEKTENS
GENOMFORANDE PAVERKAS AV ANDRA
FAKTORER

Samtidigt som utlysningstexterna kan paverka
projektens design ser vi att de har begrinsad
paverkan pa kvaliteten i projektens genomfor-
ande. Vira intervjuer visar att genomférandet i
stillet paverkas huvudsakligen av interna och
externa faktorer, som kan vara svira att forutse
och ofta stir bortom utlysningstextens och
ESF-radets kontroll. Exempel pa interna

faktorer som kan paverka projektens genomfor-
ande ér projektledarens engagemang och perso-
nalbyten. Exempel pd externa faktorer inklude-
rar konjunkturliget, férekomsten av liknande
projekt, samt arbetet med samverkansparter.
Flera av dessa faktorer kan antingen utgdra en
framgangsfaktor eller utmaning i projektens
genomférande. Flera intervjuade projektigare
uppger dven att de 6nskar mer stdd frain ESF-
samordnarna for att stirka projektens
genomfoérande.

"Tror att det hade gynnat fortsittningen efter
projektet om ndgon hade foljt processen pd vigen,
kunnat ha mer diskussioner med projektigaren
kontinuerligt, hur det gar, vad vi ska géra vidare.”

(Projektigare)

5.2. Utlysningstexterna dr inte avgorande for
ESF-samordnarnas beredning av projektansokningar

Rambolls bild ir att utlysningstexterna kan
paverka ESF-samordnarnas beredning av pro-
jektansokningar. Utlysningstexter som saknar
tydliga instruktioner eller beskrivningar av
utlysningens ramar kan till exempel leda till
otydliga projektansékningar som dr svira att
bereda och bedéma. Utlysningstexterna spelar
dock mindre roll om samordnarna erbjuder stod
till projektidgarna i ans6kningsfasen, eftersom
detta kan hoja kvaliteten pd ans6kningarna och
underlitta beredningen oberoende av utlysnings-
texterna. Vi beskriver detta nirmare nedan.

UTLYSNINGSTEXTERNA SPELAR MINDRE
ROLL OM DET FINNS MOJLIGHET TILL
KOMPLETTERANDE STOD

Vira intervjuer visar att utlysningstexterna inte
spelar en avgorande roll for att fa till en eftektiv
och smidig beredning av projektansékningar.
Texterna i sig spelar mindre roll for

projektans6kningarnas kvalitet om projekti-
garna kan ta del av kompletterande stod i
ansOkningsfasen. Flertalet intervjuade ESF-
samordnare och utlysningsansvariga uppger att
de har anordnat informationsméten, projektda-
gar eller pd annat sitt haft kontakt med projek-
tigare efter att utlysningen har éppnat. Vid
dessa tillfillen har samordnarna kunnat svara
pa frigor om utlysningen och ge intresserade
projektigare stod i utformningen av sin ans6-
kan. Flera respondenter lyfter att det extra st6-
det har medfort projektansékningar av hogre
kvalitet, som pi ett tydligare sitt svarar mot
utlysningen och ir littare att bereda. Det kom-
pletterande stodet i ans6kningsfasen innebér
dirmed att samordnarna har méjlighet att styra
projektanskningarna mot att bli mer tydliga
och stirker forutsittningarna att f in tydliga
ans6kningar dven om utlysningstexten skulle
vara otydlig.
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*Jag kan uppleva att de projekt som har fétt det hir
extra stodet, dir har det varit mer genomarbetade
ansckningar, som blir tydligare och svarar bittre mot
utlysningarna och blir littare och bereda for oss.”

(ESF-samordnare)

TYDLIGA UTLYSNINGSTEXTER KAN
FYLLA FLERA VIKTIGA FUNKTIONER
Rambolls bild ir att tydliga utlysningstexter
kan stirka arbetet med utlysningarna pa flera
sitt. For det forsta ser vi att tydliga texter kan
spela en viktig roll i att sikerstilla en jamlik
tillgdng till information fér potentiella

projektigare. Detta eftersom otydliga texter
kan innebira att projektigare som vill soka
medel sjdlva maste efterfriga information och
fortydliganden for att kunna skriva en fullstdn-
dig ansokan. For det andra ser vi att tydliga
texter, som beskriver utlysningens krav och
limnar lite utrymme for tolkning, kan stirka
projektigarnas forutsittningar att skriva tydliga
ans6kningar i linje med utlysningens krav.
Detta kan i sin tur underlitta ESF-
samordnarnas beredning av projektansékningar.

5.3. Utlysningstexterna lamnar
olika utrymme for tolkning

Som en del av klusteranalysen har vi analyserat
de fem utlysningstexterna for att belysa likheter
och skillnader. Vir évergripande bild 4r att
utlysningstexterna uppvisar vissa likheter, men
att de skiljer sig at vad giller bade struktur och
omfattning. Vi bedémer dven att det finns vissa
otydligheter, som riskerar att limna tolknings-
utrymme och férsvéra for projektigare att utforma
ansodkningar i linje med utlysningens syfte.

FYRA AV FEM UTLYSNINGSTEXTER AR
ATT BETRAKTA SOM BREDA

De fem utlysningstexterna som vi analyserat
skiljer sig at vad giller omfattning och detalj-
nivd. Vi bedomer att fyra utlysningstexter dr att
betrakta som breda, det vill siga att de inte
innehaller sirskilt specifika beskrivningar av
vilka projekt som kan beviljas medel. Den
femte utlysningstexten dr mer specificerad och
enligt oss att betrakta som riktad. For att gora
denna bedémning har vi gatt igenom

KLUSTERUTVARDERING AV ESF-UTLYSNINGAR - processen infér, under och efter en utlysning 43

utlysningstexterna med utgangspunkt i sju
indikatorer (se avsnitt 2.4 for nirmare
beskrivning av indikatorerna). I tabellen
nedan presenterar vi vilka indikatorer som
férekommer i de fem utlysningstexterna.



Tabell 7. Rambolls bedomning av utlysningstexternas omfattning utifran sju indikatorer

Utlysningar i urvalet®

Indikator R
Norra Smaland och Ovre Mellersta Mellersta
Mellansverige darna Norrland Norrland Norrland
1 I S S S A
M&ollg rupp ° . ° ° °
Uppfyllt Uppfyllt Uppfyllt Uppfyllt Uppfyllt
Syfte ° ° ° ° °
Uppfyllt Uppfyllt Uppfyllt Uppfyllt Uppfyllt
Mél [ ] [ ) L[] [ ] L)
Uppfyllt Uppfyllt Uppfyllt Uppfyllt Uppfyllt
Exempel pd aktiviteter UpSle
Forvantade resultat och effekter ° ° ° ° °
Uppfyllt Uppfyllt Uppfyllt Uppfyllt Uppfyllt
Prioriteringsgrunder® 3av3 2av3 2av3 2av3 2av3
Tidigare erfarenhet eller evidens °
Uppfyllt

Not: Prioriteringsgrunderna avser: Nationella prioriteringsgrunder, Strukturfondspartnerskapets prioriteringsgrunder samt regionala

prioriteringsgrunder.

Viar genomging visar att de flesta indikatorer
férekommer i alla fem utlysningstexter. Alla
utlysningar inkluderar prioriteringsgrunder
frin Strukturfondspartnerskapet och ESF
nationellt, men endast en utlysning inkluderar
dven regionala prioriteringsgrunder. Tva indi-
katorer — exempel pa aktiviteter som projekten
kan dgna sig at och huruvida utlysningen bygger
pé en tidigare utlysning eller evidens — fore-
kommer endast i den riktade utlysningstexten.
Vi har dven gjort en bedémning av hur tydliga
och utférliga texternas beskrivning av respek-
tive indikator ar. Vir samlade bild ir att detta
skiljer sig at mellan de fem texterna. Medan
négra texter innehéller specifika beskrivningar
av bland annat mélgrupp, samverkansparter
samt tilltdinkta mal och resultat 4r andra betyd-
ligt mer overgripande.

I vara intervjuer uppger utlysningsansvariga
och ESF-samordnare att det kan vara svirt att
veta hur bred eller riktad en utlysningstext bor
vara. De menar att det finns for- och nackdelar
med sivil bredare som mer riktade utlysnings-
texter. Riktade texter ger till exempel storre
mojlighet att styra projektens utformning si att
de méter identifierade behov. En intervjuad
projektigare menar att riktade texter dr 6nsk-
virda for att styra projekten mot sidant som
kan ge positiva effekter och rikta fokus mot pri-
oriterade malgrupper. De flesta intervjuade
projektigare férordar dock breda utlysnings-
texter. '1va projektidgare menar att breda texter
ger projekten ett viktigt handlingsutrymme och
kan leda till bade fler projekt och mer effektiv
anvindning av resurser, samtidigt som det kraver
tillit till projektdgarnas arbete och kompetens
att driva projektet. En annan projektigare upp-
lever att utlysningstexterna har varit breda och

5 1= Motverka skolavhopp for unga i Norra Mellansverige, 2 = Sméland och Oarna - Okade méjligheter till arbete fér utrikes fodda, 3 =
Kvinnor och min som stér langt fran arbetsmarknaden i Ovre Norrland ska komma i arbete, utbildning eller nirmare arbetsmarknaden
inom programomrade 2, specifikt mal 2:1, 4 = Inkludera fler i arbete i region Mellersta Norrland, 5 = Mellersta Norrland reaktiv: Social

inkludering for nyanldanda i Mellersta Norrland.
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att detta har fungerat bra eftersom ESF-
samordnare har funnits tillgingliga for att
svara pa frigor infor arbetet med
projektansokan.

"Fordelen med riktade utlysningar dr att man
Jfokuserar pd en speciftk malgrupp lite mer.
Utlysningarna dr sd allménna att man kan gora
allt. Mer riktad — tydliga ramar for vad som man
faktiskt tror kan ge en samhballseffekt.”
(Projektigare)

UTLYSNINGSTEXTERNA UPPLEVS SOM
TYDLIGA TROTS VISST
TOLKNINGSUTRYMME

Vir genomging visar att utlysningstexterna
innehiller vissa otydligheter. Ett exempel ar att
begrepp som metodutveckling anvinds utan
nirmare forklaring eller att begrepp som sam-
ordning och samverkan sammanblandas. Ett
annat exempel dr att det forekommer motsi-
gande uppgifter om vilken inriktning pa pro-
jekt som innefattas i utlysningen. Vi ser att
detta riskerar att limna tolkningsutrymme och
forsvara projektigare att utforma ansokningar i
linje med utlysningarnas syfte.

I vara intervjuer framtrider en delvis annan
bild av utlysningstexternas tydlighet. Nagra
respondenter uppger att de inte minns eller
instimmer med vir beddmning att det har funnits
oklarheter i texterna. Tvi ESF-samordnare
menar till exempel att texterna har innehallit
otydliga begrepp och formuleringar om bland
annat utlysningens syfte eller vad som menas
med metodutveckling. En annan ESF-
samordnare menar att det kan finnas skal att se
over de krav som stills pa projekten i utlys-
ningstexterna, sa att det finns ett tydligt syfte
med varje krav.
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"I efterhand si kinde jag att vi skriver om
metodutvecklings-projekt, utveckla metoder (...)
Kanske begreppsforvirring. Menar vi att de ska
utveckla metoder eller jobba med arbetssitt?”

(ESF-samordnare)

Flertalet respondenter, bide samordnare och
projektigare, uppger dock att de har upplevt
texterna som i stort sett tydliga. De flesta
projektigare menar att de inte har haft nigra
problem att tolka innebérden av texten eller
veta hur de ska formulera ansokan. Flera upp-
ger dven att de har kunnat stilla fragor och fatt
stdd med ansokan i samband med projektdagar
eller direkt kontakt med ESF-samordnare.
Savil ESF-samordnare och utlysningsansvariga
som projektigare upplever dessutom att tex-
terna har utvecklats och numera 4r mer tydliga
och konkreta dn i bérjan av programperioden
2015/2016.



6. SLUTSATSER OCH
REKOMMENDATIONER

I detta kapitel presenterar vi vara slutsatser med tillhdrande
rekommendationer. Var évergripande bild ar att mobilise-
ringsarbetet och utlysningstexterna har bidragit till ett val-
fungerande utlysningsarbete i flera avseenden. Samtidigt
bedémer vi att det finns potential att dra &n mer nytta av
detta arbete for att bidra till effektiva och traffsakra utlys-

ningar framaver.
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Vi drar foljande slutsatser av kluster utvirderingen:

* Mobiliseringsarbetet har frimst tagit sikte pa
att mota behov.

* Utlysningstexterna ger moéjlighet att styra
projektens design, vilket kan gynna deras
genomforande.

* Det férekommer att utlysningstexterna
innehaller otydligheter.

* Stod till projektigare kan héja ansokningarnas
kvalitet och effektivisera arbetet under
utlysningarna.

* Tydliga definitioner och forindringsteori
med mal kan stirka uppféljning efter
utlysningen.

Nedan presenterar vi slutsatserna i mer detalj,
tillsammans med vira rekommendationer.

Vi har delat upp slutsatserna och rekommenda-
tionerna i tre avsnitt utifrin nér i utlysnings-
arbetet de ar aktuella.

6.1. Fokus pa syfte och malbild kan starka arbetet

infor utlysningarna

Rambolls sammantagna bild ir att ESF-radet
kan skapa mer effektiva och triffsikra utlys-
ningar genom fokus pé utlysningarnas syfte och
malbild i sivil mobiliseringsarbete som
utlysningstext.

MOBILISERINGSARBETET HAR TAGIT
SIKTE PA ATT MOTA BEHOV, MEN INTE
MOBILISERAT AKTORER ELLER
TILLVARATAGIT EVIDENS PA OMRADET
Utvirderingen visar att mobiliseringsarbetet
har fokuserat pd ett av tre behov for att skapa
effektiva och traffsikra utlysningar. Fokus har
legat pa att undersoka att utlysningen moter
relevanta behov i regionen, snarare dn att mobi-
lisera potentiella aktorer som kan s6ka medel
eller utformat utlysningen utifrin forskning
med bevisad effekt inom utlysningens sakom-
ride. Utvirderingen visar dven att mobilise-
ringsarbetets inriktning sillan styrs av regio-
nens behov eller utmaningar med att ta fram
utlysningar. Regioner med ett lagt s6ktryck har
till exempel inte riktat mobiliseringsarbetet
sirskilt mot att mobilisera aktorer. Rambolls
bedémning dr att detta kan vara en forklaring
till att utvirderingen inte visar pi en koppling

mellan mobiliseringsarbete och utlysningarnas
triffsikerhet och effektivitet. Att inte mobili-
sera tillrickligt infor en utlysning kan fa kon-
sekvenser som bristande konkurrens om medel,
ligre konkurrens pa projekten eller utmaning
for projekten att engagera relevanta aktorer.

Till £6ljd av detta ser Ramboll att det finns
potential f6r ESF-radet att dra 4n mer nytta av
sitt mobiliseringsarbete. Vi ser att fler utlys-
ningar kan arbeta med att mobilisera aktorer
och inkludera tidigare erfarenhet eller evidens.
Samtidigt ser vi att mobiliseringsarbetet varken
kan eller ska inkludera alla tre behov for samt-
liga utlysningar. Vir bedomning 4r snarare att
mobiliseringsarbetet inf6r en utlysning bér styras
tydligt av regionens behov for att ta fram trift-
sikra och effektiva utlysningar, for att bidra till
att resurser anvinds ddr de skapar stérst nytta.

Rekommendation: Anpassa mobiliserings-
arbetet utifrin lokala behov i den aktuella
regionen for att skapa effektiva och triffsikra
utlysningar

For att skapa goda forutsittningar for effektiva
och triffsikra utlysningar rekommenderar vi
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att varje mobiliseringsarbete tar sin utgings-
punkt i en analys av den aktuella regionens
utmaningar och behov kopplat till arbetet med
utlysningar. Genom att synliggora regionens
huvudsakliga utmaningar, till exempel att
utlysningarna brukar ha ett alltfor lagt soktryck,
kan en sadan analys bidra med vardefull insikt
om vad regionens mobiliseringsarbete bor
fokusera pé. Pa sa sitt kan analysen stirka
ESF-radets moéjligheter att sitta upp mail och

styra mobiliseringsarbetet mot att skapa goda
forutsittningar for en lyckad utlysning. For att
sikerstilla att det finns en tydlig koppling mellan
mobiliseringsarbetets syfte och ESF-ridets
aktiviteter kan analysen med fordel resultera i
en forindringsteori, i linje med den 6versiktliga
figuren nedan. Pa sikt ser vi dven att ESF-ridet
kan anvinda férindringsteorin for att utveckla
en checklista f6r vad som bor ing i ett mobili-
seringsarbete utifran olika behov.

Figur 2. Exempel pa forandringsteori for mobiliseringsarbetets inriktning utifran behov

Aktiviteter

Dialog med

Resultat

Behov

stukturfondspartnerskapet Insikt ¢ ] h
nsikt om utmaningar hos . "
: - bertirda malgrupper —» Indentiera behov
Dialog med andra berdrda
parter
Informationsinsatser — Kontakt r.nedPotentlella > Marknadsfoéra och na ut
projektagare
Kartldggning av forskning
Kunskap om verksamma ; Inkludera e.rfarenhet och
i metoder evidens
Dialog med
sakomradesexperter

*Not: "Identifiera behov” avser behov kopplat till arbetsmarknad/sysselséttning i programomradet.

UTLYSNINGSTEXTERNA GER MOJLIGHET
ATT STYRA PROJEKTENS DESIGN,
VILKET KAN GYNNA DERAS
GENOMFORANDE

Var utvirdering visar att utlysningstexterna ger
ESF-ridet mojligheter att styra projektens
design. Genom texterna kan ESF-radet till
exempel stilla krav pd projektens mélgrupp,
metoder eller sakomréide och pa si sitt bidra till
att projekten utformas pa ett 6nskvirt sitt uti-
frin utlysningens syfte och bakomliggande
behov. Samtidigt visar utvirderingen att pro-
jektens genomforande paverkas av interna och
externa faktorer som i storre utstrickning dn

utlysningstexterna forklarar varfor projekten
lyckas eller ej. I vira intervjuer framkommer
dock att det finns framgéingsfaktorer som ESF-
ridet kan inkludera i utlysningstexterna for att
stirka projektens forutsittningar for ett lyckat
genomférande. Exempel pé detta dr genomfor-
andet av en forstudie eller anvindningen av
evidensbaserade metoder.

Till foljd av detta ser Ramboll att det finns
potential f6r ESF-ridet att stirka forutsitt-
ningarna for projektens genomférande
genom utlysningstexterna. Vi ser att flera
utlysningar kan inkludera krav om majliga

48 KLUSTERUTVARDERING AV ESF-UTLYSNINGAR - processen infér, under och efter en utlysning



framgangsfaktorer for projekten. Dessa kan
med f6rdel utgs ifran vad tidigare utvirde-
ringar, evidens och erfarenhet visat bidra till
bittre projekt och resultat. Samtidigt ser vi att
det kan finnas férdelar med utlysningstexter
som inte inkluderar alltfér méanga krav pa pro-
jektens design, till exempel for att mojliggora
f6r manga projektigare att soka medel f6r sin
idé och dirmed gora utlysningen mindre bero-
ende av mobiliseringsarbetet for att fa 6nskvirt
soktryck. Var bedémning dr att varje utlysning
bor inkludera en analys om framgingsfaktorer
for projektens genomforande som ir relevanta
f6r den specifika utlysningen.

Rekommendation: Anvind kunskap om méj-
liga framgangsfaktorer for att styra projekten
i 6nskad riktning

Vi rekommenderar att ESF-ridet anvinder
kunskap om mojliga framgangsfaktorer for att
styra projektens design i 6nskad riktning och
pa sd sitt stirka projektens genomforande i den
mén som dr mojligt. Arbetet bor analysera vilka
framgangsfaktorer som ér relevanta for respek-
tive utlysning, for att sikerstilla att kraven i
utlysningstexterna har ett tydligt syfte.

DET FOREKOMMER ATT
UTLYSNINGSTEXTERNA INNEHALLER
OTYDLIGHETER

Vir bild fran klusterutvirderingen dr att vissa
utlysningstexter innehéller otydligheter, som
limnar mer eller mindre tolkningsutrymme.
De olika utlysningstexterna innehéller dessutom
olika mycket information, pa olika detaljniva.
Trots detta visar vira intervjuer att de flesta
respondenter uppfattar att texterna i stort sett
har varit tydliga. Ndgra utlysningsansvariga
framhailler dessutom att texterna har utvecklats
och att dagens texter ir tydligare 4n de som
ingar i denna klusterutvirdering.

Vi bedémer att det kan finnas risker med otyd-
liga utlysningstexter. For det forsta ser vi att
detta kan bidra till ojdmlik tillgang till infor-
mation infér projektansokan, eftersom otydliga
texter kan krava att aktorer som vill soka medel
sjilva kontaktar ESF-radet for att be om f6r-
tydliganden. For det andra ser vi att otydliga
texter kan paverka utlysningarnas soktryck.
Detta eftersom potentiella projektigare kan
uppleva sivil texterna som hela anséknings-
processen som kranglig och avsta fran att s6ka
medel trots en relevant projektidé. Vi bedomer
ocksi att det finns férdelar med tydliga utlys-
ningstexter for sivil projektigare som samord-
nare pa ESF-radet. Vi ser att tydliga texter,
som beskriver utlysningens krav och limnar lite
utrymme f6r tolkning, stirker projektigarnas
forutsittningar att skriva tydliga ansékningar i
linje med utlysningen. Tydliga ansokningar
underlittar i sin tur ESF-samordnarnas bered-
ning av projektansokningar.

For att sikerstilla tydliga utlysningstexter, som
innehaller information p4 tillracklig detaljniva
for att inte limna utrymme for tolkning, ser vi
att det kan vara en fordel att ta fram ett stan-
dardiserat format for utlysningstexterna. Vir
bild 4r att ett format som dr gemensamt for alla
regioner och ser likadant ut varje ar kan gynna
arbetet med att skriva texterna, eftersom det
stiller ldgre krav pi den som skriver texten.
Med ett faststillt format behover den eller de
enskilda samordnarna till exempel inte ana-
lysera hur texten bor struktureras eller vilka
komponenter den bér innehalla. Detta kan
bland annat underlitta f6r nya medarbetare och
gora utlysningsarbetet mindre sarbart for att
erfarna medarbetare slutar. Samtidigt ser vi att
det standardiserade formatet behover limna
visst utrymme f6r anpassning, for att utlys-
ningstexten ska kunna stimma 6verens med
regionernas olika forutsittningar och behov.
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Rekommendation: Ta fram ett standardiserat
och gemensamt format for tydliga
utlysningstexter

Vi rekommenderar att ESF-radet tar fram ett
standardiserat format for utlysningstexterna.
For att det standardiserade formatet ska passa
alla regioner rekommenderar vi att ESF-radet
tar fram det nya formatet i nira samarbete med

personal i de olika ESF-regionerna. Vi

rekommenderar ocks? att det standardiserade
formatet innehaller utrymme fér anpassning
dir detta ir relevant. Vi ser ocksi att arbetet
med foérdel kan dra lirdomar frin andra myn-
digheter som bedriver utlysningar. Vi rekom-
menderar ocksi att involvera ett urval av
befintliga och potentiella projektigare i detta
arbete, for att sikerstilla att de upplever det
nya formatet som tydligt.

6.2. Stod till projektagare kan hoja ansékningarnas
kvalitet och effektivisera arbetet under utlysningarna

Utvirderingen visar att beredningen av pro-
jektansokningar underldttas av férekomsten av
informationstillfillen f6r potentiella projekti-
gare. Dessa tillfillen ger projektigarna mojlig-
heter att stilla frigor och fa synpunkter pi sin
projektidé frain ESF-samordnare. P4 si sitt kan
samordnarna bidra till att tydliggéra projektan-
sokningarna, utveckla eventuella luckor i pro-
jektets design, samt sikerstélla att projekten
ligger i linje med utlysningens syfte vilket gér
dem ldttare att bereda i ett senare skede.
Férekomsten av informationstillfallen innebdr
dessutom att samordnarna kan redogéra for
utlysningens krav och fortydliga eventuella
otydligheter i utlysningstexten. Var bild 4r dér-
med att informationstillfillena utgor ett

mycket virdefullt stéd som gynnar savil pro-
jektdgarnas som ESF-samordnarnas arbete.

Rekommendation: Fortsiitt att erbjuda st6d
till potentiella projektigare under utlysning-
arnas ansokningsfas

For att hoja kvaliteten pa projektans6kningarna
och effektivisera arbetet under utlysningarna
rekommenderar vi att ESF-ridet fortsitter att
erbjuda informationstillfillen f6r potentiella
projektigare. Med tanke pa de méanga fordelar
som informationstillfillena medfor rekommen-
derar vi att inf6ra sidana i de regioner dir det i
nuldget saknas. Vi ser dessutom att detta dr
viktigt for att sikerstilla en likvirdig process
tor projektigare i hela landet.

6.3. Tydliga definitioner och madl med indikatorer
kan stdarka uppfoljning efter utlysningen

Ramboll bedémer att det finns potential for
ESF-ridet att utveckla arbetet med uppféljning
och lirande efter utlysningarna. For att flja
upp utlysningarnas effektivitet och

traffsikerhet krivs att detta definieras. Vir
utvirdering visar att det saknas tydliga defini-
tioner av effektivitet och triffsikerhet vad giller
ESF-utlysningar. Utvirderingen visar ocksa att

50 KLUSTERUTVARDERING AV ESF-UTLYSNINGAR - processen infér, under och efter en utlysning



utlysningstexterna innehaller olika detaljerade
och utférliga beskrivningar av utlysningens
syfte och mal. Nir syfte och mél saknas sé ir
det svért att £6lja upp och avgéra om projekten
varit relevanta. Genom att ta fram tydliga defi-
nitioner och indikatorer fér uppféljning ser vi
till exempel att ESF-ridet kan stirka forutsitt-
ningarna for att analysera utlysningarnas effek-
tivitet och triffsikerhet, samt pa si sitt fort-
sdtta att utveckla utlysningarna i 6nskvird
riktning.

Rekommendation: Definiera relevanta
begrepp for arbetet med utlysningarna

For att £6lja upp kommande utlysningar
rekommenderar vi att ESF-ridet tar fram defi-

nitioner och indikatorer med tillhorande normer

for effektiva och triffsikra utlysningar. Vi
bedomer att detta kan bidra till lirande och
utveckling av utlysningarna. Vi ser dven att det
kan finnas anledning att utveckla definitioner
och indikatorer f6r andra centrala begrepp,
ddribland ett framgangsrikt mobiliseringsar-
bete. Arbetet kan med f6rdel ta avstamp i de

indikatorer som vi har utvecklat for att bedoma

utlysningarna i denna utvirdering. Vi rekom-
menderar dessutom att arbetet med att ta fram
indikatorer tar hinsyn till vad som dr méjligt
att folja upp for respektive programomride uti-
frin tillganglig data hos ESF-radet och
Statistiska Centralbyran.

Rekommendation: Ta fram en f6rindrings-
teori for utlysningarna

For att stirka uppfoljningen av utlysningarna

rekommenderar vi ocksi att ESF-ridet tar fram

en foérindringsteori f6r varje utlysning (notera
att detta inte dr detsamma som en férandrings-
teori £6r mobiliseringsarbetet, vilket vi foreslar
i avsnitt 6.1). Vi bedomer att en forindringste-
ori for respektive utlysning kan bidra till att
tydliggora utlysningarnas syfte och tilltinkta
resultat, samt tydliggora vilka aktiviteter
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ESF-ridet och de beviljade projekten behover
genomfora for att nd syftet. Vi ser ocksa att
ESF-radet kan utga fran forindringsteorierna
for att formulera relevanta mal och indikatorer
for méiluppftyllelse for varje utlysning. Pi sa sitt
kan férindringsteorierna bidra till att skapa
goda forutsittningar for att utvirdera utlys-
ningarnas portf6]j av projekt och bedoma
méluppfyllelse for hela utlysningen. Vir rekom-
mendation dr dirfor att samtliga regioner tar
fram en f6érindringsteori for varje ny utlysning,
i linje med exemplet i figuren nedan.
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Figur 3. Exempel pa fordndringsteori for ESF-radets utlysningar

Aktiviteter

ESF-rddet finanserar projekt
med kompetens och kapacitet
att genomfore relevanta
insatser

Resultat

Y

Individer som star langt
fran arbetsmarknaden tar del
av insatser for att ndrma sig
studier eller arbete

Beviljade projekt genomfor
aktiviteter enligt plan

ESF-rddet far 6kad kunskap om
verksamma metoder for att
individer ska komma i
egenforsorjning

ESF-rddet finansierar projekt
som genomfor kompetensut-
veckling av anstdllda

Anstéllda individer tar del av
relevanta insatser for
kompetensutveckling

—>
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Syfte

Starka forutsattningarna for
fler individer att komma i lang-
varig egenforsérjning

Framja livslangt larande
och bidra till att fler individer
stdrker sin stdllning pa
arbetsmarknaden







BILAGA 1:
METODBESKRIVNING

Temaplattformen Hallbart arbetsliv vill genom detta uppdrag
fa okad kunskap om hur utlysningars design och genom-
forande paverkar vilka resultat som uppnas i ESF-projekten.
For att besvara detta har Ramboll utgdtt ifrdn en analytisk
strategi samt anvant kvalitativa och kvantitativa
datainsamlingsmetoder.
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Utvarderingen utgar fran Ramboll Impact

Framework (RIF)

Vir analys i klusterutvirderingen utgér frin
Ramboll Impact Framework (RIF) och bygger
pa implementeringsforskning av Fixsen et al®.
For att nd goda resultat och effekter visar forsk-
ningen att det kravs en moéjliggérande kontext,

Figur 4. Ramboll Impact framework (RIF)

e Andamalsenlig
Mbojliggorande kontext x e
Felaktiga forutsattningar Teorifel?

eller inriktningar?

I tabellen nedan presenterar vi de utvirderings-
frigor vi har anvint oss av for att besvara
klusterutvirderingens fyra évergripande frige-
stillningar. Tabellen visar dven hur utvirde-
ringsfrigorna kopplar an till de olika delarna i
RIF (se ovan), samt vilka datainsamlingsmeto-
der vi har anvint for att besvara respektive
utvirderingsfriga.

indamalsenlig utformning och ett effektivt
genomférande. Figur 4 nedan illustrerar detta.
Mellan varje steg i figuren stir ett multiplika-
tionstecken, som visar hur viktigt det 4r att
varje steg lyckas for att nd goda resultat.

x Effektiv e Resultat - bidrag till
implementering *™ de sirskilda malen
Implementeringsfel?

6 Fixsen, D., Naoom, S., Blase, K., Friedman, R. & Wallace, F. (2005). Implementation Research. A Synthesis of the Literature. Tampa, FL:
University of South Florida, Louis de la Parte Florida Mental Health Institute, The National Im-plementation Research Network (FMHI
Publication #231).
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Tabell 8. Utformning av utvdrderingen med tillhérande fragor

Niva

Utlysning

Overgripande
fragestillning

Pa vilket satt
paverkar forekom-
sten av forstudie
hur effektiv och
traffsdker en
utlysning blir?

Hur paverkar
utlysningen
samordnarnas
arbete i bered-
ningen av
projektansok-
ningar?

RIF
I N R

Kontext

Analys
av
utlysnings-
text

Analys av

Fragestillning projektut-

Har externa faktorer paverkat
utlysningens utformning (till exem-
pel storre omvdrldshandelser, nya
behov)?

X X

Intervjuer’

virdering UA SO
| | | | |

X

Kvant-
. itativ
PA  analys

Vilka faktorer paverkade ESF-

radets arbete med utlysningen (till

exempel tillrackligt med tid for ESF- X X
radet och ratt kompetens att ta fram

utlysningen)?

Hur paverkar férekomsten av mobi-
liseringsarbete genomfdrande och X
resultat av projekten?

Hur paverkar forekomsten av mobi-
liseringsarbete genomforande och X
resultat av utlysningen?

Utformning

Hur har behoven som ligger till
grund for utlysningen identifierats?

Ar utlysningstexten val utformad?
Ar den tydlig for mottagarna X X
(potentiella projektdgare)?

Har det forekommit en férstudie
eller mobiliseringsarbete? Vilken
typ av mobiliseringsarbete har
gjorts?

(a) Dialog strukturfondspartner-
skap, (b) dialog intressenter, (c)
utformning utifrdn evidens eller
tidigare kunskap.

Implementering

I vilken utstrackning har mobilise-
ringsarbetet hallit god kvalitet?

Hur val har utlysningens ambition

tagits emot av projektdgarna? [ vil-

ken utstrdackning ligger inkomna X X
ansokningar i linje med utlysning-

ens malsdttning?

Hur stor andel av de intressenter
som konsulterats i mobiliseringsar-
betet har s6kt medel?

I vilken utstrackning har det varit
ett hogt soktryck inom utlysningen?

Hur har utlysningarna paverkat
ESF-samordnarnas arbete i bered-
ning av projektansékningar?

Resultat

[ vilken utstrackning har arbetet
med utlysningarna skapat forut-
sattningar for projekt av god
kvalitet?

7 UA = Utlysningsansvarig, SO = Samordnare, PA = Projektagare.

56 KLUSTERUTVARDERING AV ESF-UTLYSNINGAR - processen infor, under och efter en utlysning



T 7
- . Del Analys Analys av Intervjuer Kvant-
. . Overgripande . . e av . e
Niva fragestallnin i Fragestillning utlysnings- projektut- . itativ
9 9 RIF ytext 9 virdering UA SO PA  analys

- Jf 1 1 | —— | | | | | |
Har externa faktorer paverkat pro-

}:j jektens genomforande (till exempel
= omvarldshandelser, dndrade férut- X X X
2 sattningar i projektdgarens interna
organisation, personalomsdttning)?
Ivilken utstrackning ar projektens
design och malsattningar i linje med X X X
> utlysningen?
Pa vilket satt E Var utlysningen tydligt formulerad?
paverkar & Harprojektdgare forstatt X X
utlysningstexten 5 utlysningen?
projektens kvalitet
& ochframgéng? H}lr mycket }_1ar utlysmngen X X
.UO_J, paverkat projektens design?
A Vilka andra for- ) . .
klaringsfaktorer = Iv1ll<en'1'1tstr‘acl.<n1ng har projekten X X
finns till projektens g genomforts enligt plan?
resultat och *5
maluppfyllelse? £
<% . °
E Ha:r projekten lyckats nd avsedd X X X
& malgrupp?
Ivilken utstrackning har projekten
+  uppnatt de malsdttningar som X X X X
E utlysningen har haft?
[}
& lvilken utstrackning har malsatt-
. N . . X X
ningen for utlysningen uppnatts?
Vilka analys-
g metoder bér ESF
~ tillampa for att -
§ utvirdera traff- Sammantagen analys och bedémning
5  sdkerheteni
utlysningarna?
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Kvalitativ analys: urval och datainsamlingsmetod

Nedan beskriver vi hur vi har gitt tillviga for
att gbra ett urval och samla in data f6r den kva-
litativa analysen i form av fem fallstudier.

URVAL

I vir kvalitativa analys ingar fem utlysningar
med avslutade projekt. Vi har gjort ett urval av
utlysningar for att i méjlig man fa till en geo-

grafisk spridning och varierande grad av mobi-
liseringsarbete. Vi valde att enbart inkludera
utlysningar med avslutade projekt i syfte att

kunna utldsa projektens resultat. Urvalet inklu-
derar didrmed utlysningar frin 2015/2016.
Utifran ESF-radets medarbetares bedomning
har vi inkluderat totalt tva utlysningar som
tagits fram genom ett mindre omfattande
mobiliseringsarbete, tvd utlysningar som tagits
fram genom ett omfattande mobiliseringsarbete
och en utlysnings som bedéms vara reaktiv. I
tabellen nedan redogér vi £6r utlysningarna mer
ingdende.




Tabell 10. Urvalet av utlysningar med tillhérande projekt

Mellersta Norrland

Budget- Omfattning pa Avslutat/
Utlysningens namn  ansvarig Projektnamn mobiliseringsarbete avbrutet Utlyst belopp
region (ESF:s bedémning) projekt
] | —
Kvinnor och mén Ovre Norrland  Matarengi Social Mindre omfattande Avslutat 40000000
som stdr langt fran Business
arbetsmarknaden i
Ovre Norrland ska ASAP - AS SOON Mindre omfattande Avslutat 40000000
komma i arbete, AS POSSIBLE
utbildning eller ndr-
mare MOOC Mindre omfattande Avbrutet 40000000
arbetsmarknaden
IVA -Inkludera Mindre omfattande Avslutat 40000000
Validera Arbeta
Co-Active Mindre omfattande Avslutat 40000000
Inkludera fler i Mellersta SPIRA 11 Mindre omfattande Avbrutet 33 000000
arbetslivet iregion Norrland
Mellersta Norrland Hela Védgen Mindre omfattande Avslutat 33000000
Motverka skol- Norra Vdarmlands unga Omfattande Avslutat 48000000
avhopp for unga i Mellansverige
Norra Mellansverige Plugga klart 2 Omfattande Avslutat 48000000
Smadland och Oarna Smadland och ECOudden Omfattande Avslutat 43000000
- Okade mojligheter ~ Oarna
till arbete for Vardintegrerad SFI Omfattande Avslutat 43 000000
utrikesfodda
Ljungnasvillan Omfattande Avslutat 43000000
Omfattande Avslutat 43000000
Integration pa Omfattande Avslutat 43000000
arbetsplatsen
Foretagsam framtid =~ Omfattande Avslutat 43000000
Social inkludering Mellersta KIVO Reaktiv Avslutat 12000000
for nyanlanda i Norrland
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INTERVJUER

Vi har genomfort totalt 25 intervjuer: 13 med
projektigare, 5 med utlysningsansvariga och 7
samordnare pa ESF-ridet. For tre projekt har vi
inte kunnat genomféra en intervju pd grund av

Tabell 11. Urval av utlysningar med intervjuer

tidsbrist samt att ett foretag hade gatt i kon-
kurs. Tabellen nedan visar vilka intervjuer vi
har genomfort utifrin de fem utlysningar som
ingar i vara fallstudier.

Antal intervjuer

Omfattning pa
Budget- . mobiliserings- Avslutat/ .
. . Projektnamn avbrutet . Utlysnings-
ansvarig region arbete (ESF:s . Projekt- P Samordnare
PR projekt u ansvarig pa o
bedémning) agare pa ESF
ESF
I N B N B B I

Ovre Norrland Matarengi Mindre Avslutat 1 1 1

Social Business ~ omfattande

ASAP-AS Avslutat 1

SOON AS

POSSIBLE

MOOC Avbrutet -

IVA - Inkludera Avslutat 1

Validera Arbeta

Co-Active Avslutat 1
Mellersta SPIRA 1:1 Mindre Avbrutet 1 1 2
Norrland omfattande

Hela Védgen Avslutat 1
Norra Varmlandsunga Omfattande Avslutat 1 1 2
Mellansverige

Plugga klart 2 Avslutat 1
Smdland och ECOudden Omfattande Avslutat 1 1 1
Oarna

Vardintegrerad Avslutat -

SFI

Ljungndsvillan Avslutat 1

Kompetens- Avslutat -

forsorjning i

Realtid

Integration pa Avslutat 1

arbetsplatsen

Foretagsam Avslutat 1

framtid
Mellersta KIVO Reaktiv Avslutat 1 1 1
Norrland

Total 13 5 7
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KVANTITATIV ANALYS: URVAL OCH URVAL

DATAINSAMLINGSMETOD I vér kvantitativa analys ingar 24 utlysningar
Nedan beskriver vi hur vi har gitt tillviga for med avslutade projekt som har ingitt i pro-
att gora ett urval och samla in data f6r den gramomréide 2 mellan 2015 och 2016. Utifrin
kvantitativa analysen i form av 24 utlysningar ESF-ridets bedomning har vi involverat totalt
med tillh6rande projekt. 14 utlysningar som tillhor kategorin mer om-

fattande mobiliseringsarbete, och 10 utlysningar
som tillhor kategorin mindre omfattande mobili-
seringsarbete. | tabellen nedan redogér vi for

utlysningarna med de tillhérande projekten.




Figur 5 Urvalet av utlysningar med tillhérande projekt

Utlysningsnamn

Region

Projektnamn

Forstudier 2014 till genomférande 2015 i

Ovre Norrland

Ung Scen Norr 2.0

Mindre omfattande
forarbete

Mindre omfattande

Ovre Norrland Kompetens forallaKOFA ¢ o ete
Inﬁatser r_1ktade tll.l. unga kvmnpr och Nationellt Plugin Omfattande férarbete
man som inte fullfdljer gymnasieskolan
Ovre Norrland SAMLA Mmdre omfattande
forarbete
Okade 6vergangar till arbete fér nyan- Mindre omfattande
linda invandrare i Ovre Norrland JobbMatchen forarbete
Vaistsverige Startskottet Omfattande forarbete
LEVEL UP Vastra Omfattande forarbete
Skaraborg
CIVIS Omfattande forarbete
Inklu(?e.ranlde Omfattande forarbete
rehabilitering
1000 jobb - Grundsteget ~ Omfattande forarbete
Projekt som utgar fran forstudier 2014
- Vdstsverige Hikikomori Omfattande forarbete
Vistsverige Integration Halland Mmdre omfattande
forarbete
Exportframjande Mindre omfattande
Insatser for nyanldnda - Vastsverige Integration forarbete
Vastsverige Ung i Europa Omfattande forarbete
Unga i mobilitet - Vastsverige SPACE Omfattande forarbete
Smadland och Hela kedjan till Arbete Omfattande forarbete
Oarna
Konjunkturpaketet Omfattande forarbete
Stérkt stéllning pa arbetsmarknaden i
region Smaland och Oarna Matchning Kronoberg Omfattande forarbete
Nationella Insatser for att férhindraoch ~ Nationellt
minska ldngvarig arbetsloshet hos unga UNGKOMP Omfattande forarbete
15-24 ar
Mellersta Norrland SPIRA 1.1 Mmdre omfattande
forarbete
Inkludera fler i arbetslivet i region Hela Vigen Mindre omfattande
Mellersta Norrland 9 forarbete
Framja lika mojligheter for personer med Mellersta Norrland
funktionsnedsdttning i region Mellersta Ung Kraft Arena Omfattande forarbete

Norrland
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Utlysningsnamn

Smaland och Oarna - Okade mojligheter
till arbete for utrikesfédda

§méland och
Oarna

Projektnamn

ECOudden

Omfattande férarbete

Vardintegrerad SFI

Omfattande férarbete

Ljungndsvillan

Omfattande férarbete

Kompetensforsorjning i
Realtid

Omfattande forarbete

Integration pa
arbetsplatsen

Omfattande férarbete

Foretagsam framtid

Omfattande forarbete

Kvinnor och méan som stdr langt fran
arbetsmarknaden i Ovre Norrland ska
komma i arbete, utbildning eller ndr-
mare arbetsmarknaden inom program-
omrdde 2, specifikt mal 2:1.

Ovre Norrland

Matarengi Social
Business

Mindre omfattande
forarbete

ASAP - ASSOON AS
POSSIBLE

Mindre omfattande
forarbete

MOOC

Mindre omfattande
forarbete

IVA - Inkludera Validera
Arbeta

Mindre omfattande
forarbete

Co-Active

Mindre omfattande
forarbete

Okade 6vergangar till arbete for ny-
anldnda invandrare och utrikes fédda i
region Ovre Norrland programomrade 2,
specifikt mal 2:3

Ovre Norrland

Kompetens och
samverkan

Mindre omfattande
forarbete

Sfi: Klara, fardiga, ga!

Mindre omfattande
forarbete

Vaistsverige Ung Arena 9.0 Omfattande forarbete
Moving On Omfattande forarbete
UngOst Omfattande forarbete
Vastsverige - Underldtta 6vergdngarna
till arbete och studier fér unga Satt farg pa Goteborg Omfattande forarbete
Vastsverige effektbutiken lYImdre omfattande
forarbete
POINT Mmdre omfattande
forarbete
Vastsverige - Underldtta 6vergdngarna
till arbete for kvinnor och mén som star Arbeta ochlevaiVast Mindre omfattande
sdrskilt 1angt fran arbetsmarknaden (ALV) forarbete
Smaland och Trappst_eget . Omfattande forarbete
Oarna systemintegration
Smalapd & Qarna —'Okade mojligheter Ar!Jetsmtegratlon Omfattande férarbete
for utrikesfédda kvinnor kvinnor
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Utlysningsnamn Region Projektnamn
Smadland och Nyanldnd Drivkraft Omfattande forarbete
Oarna
Etableringssamverkan Omfattande férarbete
Kronoberg

Smaland och Oarna - Okade méjligheter
till arbete for nyanland

Okad mangfald - okad
tillvaxt

Omfattande forarbete

Smaland och Oarna -Minskad ohlsa
och sjukskrivning

Smadland och
Oarna

4-Ess

Omfattande férarbete

Fokus pa rekryteringar och anstall-
ningar i regionen

Ovre Norrland

Workplace Luled 2.0

Mindre omfattande
forarbete

Larande rekrytering

Mindre omfattande
forarbete

Insatser for personer med svag
anknytning till arbetsmarknaden

Ovre Norrland

Oppet Torg

Mindre omfattande
forarbete

MN "Insatser fér att skapa
lagtréskelverksamheter”

Mellersta Norrland

Oppen Arena

Omfattande forarbete

Insatser for unga 15-24 ar

Vaistsverige

Plattform Ung styrka
Falképing

Omfattande férarbete

Nyanldndas etablering pa
arbetsmarknaden

Nationellt

Perfect match

Omfattande férarbete

Individbaserade insatser for att starka
personer med svag anknytning till
arbetsmarknaden, kopplat till rekryte-
ringsbehov i region Ovre Norrland

Ovre Norrland

MARY - Sammanhang
och Egenmakt

Mindre omfattande
forarbete

Vdgen Vidare

Mindre omfattande
forarbete
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Temaplattformens rapportserie ges ut av Socialfondens temaplattform for hallbart arbetsliv.

Socialfondens temaplattform for hallbart arbetsliv ska bidra till att effektivisera Europeiska
socialfondens genomforande i Sverige. Temaplattformen analyserar erfarenheter frin pro-
jektverksamhet, publicerar rapporter, bedriver omvirldsbevakning och skapar métesplatser
for att stirka kunskapsuppbyggnaden for ett hillbart arbetsliv. Temaplattformen finansieras
av Svenska ESF-ridet och har kansliet pi FORTE.

Europeiska socialfonden ir EU:s viktigaste verktyg for att frimja sysselsittningen i Europa.
I Sverige f6rvaltas Europeiska socialfonden av Svenska ESF-ridet. www.esf.se

FORTE - Forskningsridet for hilsa arbetsliv och vilfird ir en statlig myndighet som
finansierar grundliggande och behovsstyrd vetenskaplig forskning for att bygga forsknings-
milj6er i virldsklass. www.forte.se

SVENSKA ESF-RADET
Finansierar projekt som arbetar med kompetensutveckling,
sysselsittningsatgirder och integrationsinsatser.
Box 397, 801 05 Giivle
Telefon: 020-33 33 90, e-post: esf@esf.se, www.esf.se

FORTE
Forskningsradet for halsa, arbetsliv och vilfird
Box 380 84, 100 64 Stockholm
Telefon: 08-775 40 70, e-post: forte@forte.se, www.forte.se
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