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Hur lyckas man med kompetensutveckling inom Al och
digitalisering for att starka verksamheten?

Detta PM lyfter viktiga lardomar fran tva olika socialfondssatsningar med fokus pa digitalisering och
Al. Férhoppningen ar att dessa lardomar ska kunna lyfta aspekter och fragor som kan bidra till
arbetet med att utveckla nya projektidéer inom omradet.

De forsta tva underlagen kommer fran en forstudieutlysning om kompetensutveckling inriktad mot
Al som genomférdes hosten 2024. Utlysningen mynnade ut i tva forstudieprojekt. Den ena
forstudien, Ett samhdille i férdndring, genomfordes av omstallningsorganisationen Trygghetsradet
(TRS) och forskningsinstitutet RISE med fokus pa hur Al paverkar kompetensbehov inom ideell och
idéburen sektor samt inom scenkonsten.! Den andra férstudien, Kompa, genomfordes av Malardalens
universitet (MDU) och hade fokus pa Al inom HR-sektorn. 2 Det tredje underlaget kommer fran en
klusterutvardering av fyra kompetensutvecklingsprojekt med fokus pa digitalisering inom varden
som ESF-radets regionkontor i Vastsverige genomférde 2020-2022.3 Utvarderingen genomfordes av
Strategiradet pa uppdrag av Svenska ESF-radet. Satsningarna spanner saledes dver vitt skilda
branscher: HR, Ideell sektor och scenkonst samt vard och omsorg. Trots det ar det tydligt att det
finns manga gemensamma teman i slutsatserna.

Sammantaget pekar kunskapsunderlagen mot att kompetensutvecklingsprojekt inriktade mot Al och
digitalisering bor:

e Styra mot en organisatorisk och kulturell forandringsprocess, inte enbart en teknisk

e Bygga upp grundlaggande digital kompetens och Al-férstaelse som bas for
kompetensutveckling

e Ta hojd for att Al skapar forandrade roller och arbetsprocesser vilket i sin tur leder till
forandrade kompetenskrav

e Starka manskligt omdome, etik och ansvar i Al-anvandning

o Beakta ledarskapets och organisationens roll i Al-omstallningen och, slutligen,

e Bygga pa kontinuerliga och verksamhetsnara former for larande.

Nedan beskrivs ovan namnda rekommendationer mer detaljerat. Och for den som vill veta annu mer
rekommenderas att ta del av rapporterna som finns pa rapportsidan.

" Trygghetsradet/RISE, Ett samhalle i forandring. Om behovet av kompetensutveckling inom Al och digitalisering, 2025

2 Malardalens universitet, Kompa - kompetens och kompabilitet mellan manniska och Al i HR-arbete, 2025

3 Strategiradet, Lardomar kring att stédrka digital kompetens och dess betydelse for att lyckas med digitalisering inom vard-
och omsorgssektorn. Klusterutvardering av fyra ESF-finansierade kompetensutvecklingsprojekt, 2022
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Organisatorisk och kulturell forandringsprocess, inte enbart teknisk

En generell slutsats i samtliga underlag ar att digitalisering och inforande av Al inte enbart ska
forstas och hanteras som inférande av nya tekniska verktyg pa arbetsplatsen. Det ar en vidare
forandring som paverkar utformning av arbetssatt, beslutsfattande och organisering.

Klusterutvarderingen av kompetensutveckling inom digital kompetens i varden lyfter att
kompetensutvecklingen, for att ge effekt, bor kopplas till en langsiktig strategi som tydliggor hur
digitalisering ska stédja verksamhetens behov och mal.* Utvarderingen visar, vidare, att digital
kompetens inte utvecklas automatiskt genom inforande av ny teknik, utan kraver aktiva satsningar.
Samtidigt far den digitala kompetensen inom vard och omsorg ofta begransat utrymme i strategier
och handlingsplaner, dar fokus i stéllet ofta ligger pa teknik och infrastruktur. Darfor behdver
kompetensfragan starkas pa strategisk niva och ses som lika viktig som tekniken i den digitala
omstillningen.® Aven TRS forstudie betonar vikten av att kompetensutvecklingen kopplas till
organisationens utveckling. Digital mognad handlar mer om organisation an om individ. | studien
rekommenderas att kompetensutveckling bor kopplas till organisatorisk fornyelse, bygga hallbara
larmiljoer och framja samverkande, systeminriktat larande snarare an fristaende utbildningar.®

Vad innebar det for projektutveckling?

o Kompetensutvecklingen inom Al bor ha tydlig forankring i en strategi for
verksamhetsutveckling, inte betraktats som ett isolerat teknikprojekt.

o Kompetensutvecklingen bor kopplas till att aven jobba med organisatoriska forutsattningar
for larande, inte enbart individnivan.

e Behovsanalysen bor se till hur Al paverkar arbetssatt, roller och processer i den aktuella
organisationen.

Grundlaggande Al-forstaelse som bas for kompetensutveckling

En aterkommande slutsats i samtliga rapporter ar att bristande grundldggande forstaelse for Al
utgor ett hinder for anvandning. TRS pekar pa att bade medarbetare och chefer ofta saknar
grundlaggande kunskap om vad Al ar, hur den fungerar och vilka begransningar som finns. En
deltagare i TRS studie uttrycker det som att ”vi gar i en del fall fran papper och penna till AI”7. TRS
enkat visar att manga har tillgang till Al och ar motiverade att anvdnda tekniken, men att
kunskapsnivan ofta ar lag. Det skapar osakerhet kring hur Al kan forstas, kvalitetssakras och
anvandas pa ett meningsfullt satt. Det efterfragas darfor en hojd generell teknisk kompetens med
fokus pa hur tekniken fungerar och kan anvandas i verksamheten.® MDU:s forstudie visar, pa
liknande satt, att aven nar Al anvands i praktiken inom HR, exempelvis som beslutsstod, finns en
begréansad forstaelse for hur algoritmiska rekommendationer tas fram. Det skapar svarigheter att

4 Strategiradet, Lardomar kring att starka digital kompetens och dess betydelse for att lyckas med digitalisering inom vard-
och omsorgssektorn, 2022, 34

5 Ibid., 33-34

¢ Ibid., 71

" Trygghetsradet/Rise, slutpresentation for ESF-radet, 29 sept 2025

8 Trygghetsradet/RISE, Ett samhalle i férandring. Om behovet av kompetensutveckling inom Al och digitalisering, 2025, 61
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kritiskt granska och kommunicera beslut pa ett transparent satt. Aven klusterutvarderingen
bekraftar att lag digital grundkompetens forsvarar implementering och férankring av digitala
losningar.® Samlat pekar detta mot ett behov av grundlaggande kunskap om Al och digitalisering som
bas for fordjupad kunskap och starkt anvandning i det dagliga arbetet.

Vad innebar det for projektutveckling?

e Kompentensutvecklingen bor starka grundlaggande kompetens och férstaelse kring
digitalisering och Al

e Grundlaggande digital kompetens och Al-forstaelse bor ses som en forutsattning for
fordjupning och okad anvandning.

Forandrade roller, kompetenskrav och arbetsprocesser

Al bidrar till att forandra arbetsroller och darmed kompetensbehov. TRS forstudie rekommenderar
darfor att kompetensutvecklingen, utover att starka den teknisk kompetensen generellt, bor
grundas i kompetensbehov som foljer av den tekniska utvecklingen.'® Det ar aven viktigt med
anvandarkompetens, sarskilt formagan att anvanda Al som stod i administrativa, kreativa och
kommunikativa uppgifter. Slutligen lyfts behovet av formagor som ”forstarker manniskans roll i en
digital tid”. Exempel pa sadana kompetensomraden ar férandringsledning, kommunikation,
pedagogik och organisationsutveckling. Férmagor som sjalvledarskap, anpassningsformaga,
samarbete och tillitsbyggande blir, enligt TRS forstudie, allt viktigare i takt med digitaliseringen av
arbetslivet. ' En slutsats ar att det behovs balans mellan teknisk kompetens och méanskliga
kvaliteter.

Vad innebar det for projektutveckling?

e Projekt bor analysera hur Al forandrar specifika roller och arbetsuppgifter och analyser
behov av ny kompetens utifran dessa forandringar.

e Viktigt att starka de kompetenser, utover de rent tekniska, som kravs for att anvanda
tekniken kopplat till specifika roller och arbetsuppgifter

e Kompetensutveckling bor dven riktas mot manskliga formagor som blir viktigare som foljd av
digitalisering och Al.

Manskligt omdome, etik och ansvar i Al-anvandning

Rapporterna betonar vikten av att Al aldrig ersatter manskligt ansvar och professionellt omdome.
Ett overgripande resultat i TRS studie ar att teknikutvecklingen inte framst upplevs som tekniskt
svar, utan vardemassigt utmanande gillande syfte, mening och etik. KOMPA-studien visar att

% Strategiradet, Lardomar kring att stédrka digital kompetens och dess betydelse for att lyckas med digitalisering inom vard-
och omsorgssektorn, 2022, 10

1% Trygghetsradet/RISE, Ett samhalle i férandring. Om behovet av kompetensutveckling inom Al och digitalisering, 2025, 69
" Ibid., 5
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kompetensutveckling behover fokusera pa anvandarkompetens, snarare an enbart tekniska
fardigheter. MDU:s forstudie lyfter till exempel att Al innebér etiska utmaningar, sasom risk for
bias, bristande transparens i beslut och hantering av kanslig information. HR-personal far, som f6ljd
av inforandet av Al-verktyg, en central roll i att sakerstalla att Al anvands rattvist, transparent och i
enlighet med lagstiftning som GDPR. Algoritmiska beslutsstod kan forstarka bias, exempelvis mot
kvinnor och personer med icke-europeisk bakgrund. Det finns ocksa risk for att beslutsforslag som
tas fram av Al &r svara att forklara. Det finns darfor behov av kunskap om hur och var bias riskera
att uppsta, hur Al-understodda beslut kan forklaras och mod att ifragasatta teknikens anvandning
for att varna manskliga varden. '2 Det kraver en djupare forstaelse for Al:s etiska implikationer an
vad som idag ofta finns inom HR."3

Vad innebar det for projektutveckling?

e Det ar viktigt att analysera vilka etiska och ansvarsrelaterade risker som okad Al-anvandning
medfor i den egna verksamheten

e Kompetensutvecklingen bor, utifran en sadan analys, inkludera moment om etik, ansvar och
kritisk granskning av Al.

Ledarskapets och organisationens roll i Al-omstallningen

Ledarskapets betydelse ar ett aterkommande tema i rapporterna. TRS forstudie framhaller att
cheferna skapa goda forutsattningar for larande genom att kunna bygga tillit, skapa tid och visa
riktning. Manga larandeinsatser faller bort pa grund av bristande strategisk styrning. En viktig insikt
for ESF &r, enligt forfattarna till TRS forstudie, att insatser bor omfatta ledarskapstraning.'* Aven
klusterutvarderingen av digitaliseringsprojekt inom varden understryker att ledningsengagemang
och organisatorisk forankring ar avgérande for langsiktiga effekter av digitala satsningar. '

Vad innebar det for projektutveckling?

e Chefer och ledning bor vara tydliga malgrupper i projekten.

e Projekt bor kopplas till forandringsledning och strategiskt arbete.

Larande som kontinuerlig och verksamhetsnara process

Rapporterna visar att Al-kompetens inte kan utvecklas genom enstaka utbildningsinsatser. TRS
rekommenderar i sin forstudie att larandet integreras i vardagen genom praktiska ovningar,
reflektion och kollegiala dialoger. Studien rekommenderar en kombination av strukturerade
utbildningar, kollegiala former och eget utforskande. Kollegialt larande genom natverk och
gemensamt utforskande lyfts som centralt for att bygga forstaelse och utvecklas tillsammans. Det

12 Malardalens universitet, Kompa - kompetens och kompabilitet mellan manniska och Al i HR-arbete, 2025, 24

3 bid., 28

4 TRS/Rise, slutpresentation av resultat for ESF-radet, 29 sept 2025.

'5 Strategiradet, Lardomar kring att starka digital kompetens och dess betydelse for att lyckas med digitalisering inom vard-
och omsorgssektorn, 2022, 26
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minst foredragna formatet, enligt respondenterna i TRS enkat, ar traditionella forelasningar.'® TRS
forstudie betonar aven vikten av att jobba med larandekulturen och lyfter fram psykologisk trygghet
som sarskilt viktigt. FOr att utforska Al krédvs trygga miljoer dar det &r tillatet att testa, misslyckas
och stalla fragor." Klusterutvarderingen forordar, pa samma satt, kontinuerligt och
verksamhetsintegrerat larande. Insatser som rekommenderas ar till exempel praktik, peer-learning
och kollegial utbildning, i stallet for isolerade kurstillfallen. Tidsbrist lyfts ofta fram som ett hinder
for att genomfora kompetensutveckling. En lardom fran klusterutvarderingen ar att
kompetensutveckling inte behover vara extremt tidskravande om den integreras i det vardagliga
arbetet, exempelvis pa arbetsplatstraffar.®

Vad innebar det for projektutveckling?

e Projekt bor utformas som verksamhetsnara och langsiktiga larprocesser. Insatserna behéver
anpassas bade efter individens behov och verksamhetens forutsattningar.

e Flexibla blandade format innehallande en blandning av strukturerade utbildningar, eget
utforskande och praktisk tillampning bor prioriteras.

e Ett bredare grepp om att skapa en fungerande larkultur och organisatoriska forutsattningar
for larande bor tas.'

e Stark utveckling av larandeprocesser som integreras i hela verksamheten, inte enbart fokus
pa utbildningar inom specifika omraden som Al.

' Trygghetsradet/RISE, Ett samhalle i férandring. Om behovet av kompetensutveckling inom Al och digitalisering, 2025, 5

7 Ibid., 70

'8 Strategiradet, Lardomar kring att starka digital kompetens och dess betydelse for att lyckas med digitalisering inom vard-
och omsorgssektorn, 2022, 31

' Trygghetsradet/RISE, Ett samhalle i férandring. Om behovet av kompetensutveckling inom Al och digitalisering, 2025, 5
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