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Sammanfattning

Strategiradet har under 2023 utvarderat Care i Sverige, med fokus pa den senare av de tva
utlysningar som skedde inom ramen for initiativet (Care 2). Care var ett initiativ fran EU-
kommissionen som syftade till att stodja medlemsstaternas atgarder for att hantera
migrationsutmaningarna till féljd av kriget i Ukraina och minska belastningen pa de nationella
budgetarna for att forhindra att aterhamtningen efter pandemin dventyrades. | Sverige inriktades
Care mot insatser for att vuxna kvinnor och man som omfattas av massflyktsdirektivet skulle komma
i arbete och bli socialt delaktiga.

Utvarderingen visar att:

e Careihog grad har haft en relevant inriktning mot arbete och har fyllt ett tomrum genom att
moijliggora insatser for malgruppen som de annars inte hade kunnat ta del av, vilket har mott
behov bade ur ett samhallsperspektiv och ett individperspektiv.

e utlysningen Care 2 nadde 4 996 deltagare, vilket grovt raknat utgjorde 13 procent av
malgruppen i Sverige under tidsperioden.

e 17 procent av deltagarna i Care 2 var i sysselsattning och 9 procent i studier vid projektavslut.
Begransade mojligheter att ta del av annat arbetsmarknadsinriktat stéd och deltagares egen
uppfattning talar for att projekten bidragit till resultaten. Att projekten haft relativt kort tid pa
sig att hjalpa deltagarna att fa ett arbete har begrénsat bidraget.

e ESF-radets genomfdérande av Care pa en 6vergripande niva har utifran férutsattningarna varit
effektivt. De justeringar som gjordes i arbetssatt och villkor starkte forutsattningarna for
relevanta projekt och projektagare samt ett skyndsamt agerande, men forsamrade
forutsattningarna for intern forutsagbarhet, rattssakra bedomningar och uppfoljning. ESF-radets
tvarorganisatoriska arbete tillvarotog myndighetens resurser och starkte internt larande, men
arbetsprocesserna hade forbattringspotential.

e projektens genomfdrande 6ver lag har varit effektivt och gynnats av att flera organisationer med
tidigare vana av Cares typ av malgrupp har drivit projekten. Effektiviteten har begransats av den
korta projektperioden. Den samlade effektiviteten har ocksa begrénsats av att fler projekt én det
funnits deltagare for beviljats pa vissa hall, dels pa grund av att alla projekt inte fullt ut formatt
samordna sig med andra projekt och aktorer.

Strategiradet bedomer att ESF-radet tagit lardom av vad som fungerat val och mindre val i
myndighetens arbete med Care och tidigare sarskilda utlysningar i nartid pa grund av pandemin,
vilket har starkt myndighetens férmaga att hantera krisutlysningar framoéver. Vi lamnar fyra
rekommendationer som syftar till att ytterligare férstarka denna formaga. Pa ett 6vergripande plan
handlar det om att fatta strategiska beslut om socialfondens roll och utformning vid kriser, daribland
att klargora viljan och beredskapen for en annan, eller bredare, anvandning av socialfonden.

Om utvarderingen

Strategiradet har under 2023 utvarderat genomférandet av Care i Sverige pa uppdrag av Svenska
ESF-radet (ESF-radet). Care star for Cohesion Action for Refugees in Europe och var ett initiativ fran
EU-kommissionen som syftade till att stodja medlemsstaternas atgarder for att hantera
migrationsutmaningarna till foljd av kriget i Ukraina. Initiativet mojliggjordes genom en
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1.1

1.2

forordningsandring som gav flexibilitet att anvanda kvarvarande medel inom socialfondsprogrammet
for perioden 2014-2020 till detta syfte.

Tva nationella utlysningar gjordes inom Care:

e Care —insatser for kvinnor och man fran Ukraina som omfattas av massflyktsdirektivet, dnr.
2022/00317
e Care 2, dnr. 2022/00552

Projekt inom den forsta utlysningen finansierades genom kvarvarande medel inom Programomrade
2 Okade dvergangar till arbete i socialfondsprogrammet fér 2014—2020. Projekt inom den andra
utlysningen finansierades av de medel som kvarstod inom Programomrade 5 React-EU.

Utvarderingens syfte, fokus och mottagare

Det finns indikationer pa att EU-kommissionen dven framover kan komma att anvanda socialfonden
for att stodja medlemslanderna att hantera kriser av olika slag. Det finns darfor anledning att dra
lardomar utifran de erfarenheter som gjorts i konstruktionen och genomférandet av Care. Care-
initiativet tillkom som ett svar pa en plotslig omvéarldshandelse och skiljer sig i flera avseenden fran
socialfonden i 6vrigt. Bland annat har projekten varit kortare dn vad socialfondsprojekt normalt sett
ar och ESF-radet har berett projektansokningar I6pande.

Det 6vergripande syftet med utvarderingen har varit att utifran ett larandeperspektiv underséka om
ESF-radet har maximerat forutsattningarna for att fa sa goda resultat som mojligt givet de externa
omstandigheterna. Det innebar att ett sarskilt fokus har lagts pa hur Care designades och
genomfordes och i vilken kontext detta skedde. Strategiradet uppfattar att ESF-radet infor
utarbetandet av Fast-Care inom ESF+ har dragit lardomar utifran vad som av myndigheten
uppfattats fungera val respektive mindre val i Care. Denna utvardering kan ses som ett komplement
déar erfarenheter fran initiativet finns dokumenterade och belysta av en extern aktor utifran olika
perspektiv, sdsom initiativets relevans, samstammighet och effektivitet. Strategiradet har bland
annat undersokt hur Care i olika avseenden varit annorlunda (och lika) jamfért med socialfonden i
ovrigt och hur Cares sarskilda design och process har paverkat utfall och effekter. Effekter pa
individniva har inte utgjort utvarderingens fokus.! Vilka effekter som Care genererat pa individniva ar
intressant i sig, men har huvudsakligen undersokts som ett led i larande kring Cares design och
process.

Utvirderingens priméra mottagare dr ESF-radet och Overvakningskommittén (OK). Rapporten &r av
den anledningen skriven med hansyn till den férkunskap som finns hos dessa mottagare. Vi bedémer
anda att rapportens innehall kan vara intressant for andra lasare, sdsom nuvarande och framtida
projektagare.

Utvarderingens syfte, fokus och mottagare har beslutats i samrad med ESF-radet.

Utvarderingens genomforande och underlag

For att sdkerstalla att utvarderingen allsidigt belyser initiativet utifran det kunskapsbehov som
beskrivits ovan har vi tagit stod av fyra utvarderingskriterier. | tabellen nedan framgar
utvarderingskriterierna och vilka 6vergripande omraden som undersokts inom ramen for dessa
kriterier.

1 Férutsattningarna att genomféra en traditionell effektutvardering har dartill inte varit goda, exempelvis vad géller att identifiera
kontrollgrupper.
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Tabell 1 Utvarderingskriterier och 6vergripande undersokningsomraden

Utvarderingskriterier Vad som undersokts*

Relevans e |vilken man Care adresserat problem och
behov i samhallet
e Om det finns en koppling mellan
problemen/behoven och Cares inriktning
e Om relevansen har férandrats under tiden

Samstammighet e |vilken utstrackning och pa vilket satt Care
kompletterar andra insatser

Andamalsenlighet e Vilka resultat som uppvisas pa individniva
e Vad som talar for respektive emot att
projektens insatser har bidragit till resultatet

Effektivitet e Hur ramarna och forutsattningarna paverkat
ESF-radets mojligheter att skapa storsta
mojliga nytta for medlen

e Vilken betydelse ESF-radets
genomfdrandestrategi har haft for utfallet

* En mer utforlig sa kallad analysram med mer detaljerade fragor har tagits fram som stéd for utvérderingen. Analysramen aterfinns i
metodrapporten Strategiradet, Utvdrdering av Care — Férslag pé genomférande, 2023.

Utvarderingen av initiativets andamalsenlighet har varit avgransad till Care 2-utlysningen.? Det
innebar att vi endast har undersokt de projekt och projektdeltagare som ingatt i den. | utvarderingen
i Ovrigt har vi dock undersokt Care-initiativet som helhet.

121 UTVARDERINGEN BASERAS PA ENKATUNDERSOKNINGAR, INTERVJUER OCH DOKUMENTSTUDIER

Flera olika kallor och datainsamlingsmetoder har anvants. Nedan sammanfattar vi vad som har
gjorts, i vilket syfte samt eventuella begransningar och hur vi har hanterat dem i analysen.

Enkatundersokningar

Webbaserade enkatundersokningar har gjorts bland projektledare for Care 2-projekt,
samarbetspartners till projekten, deltagare samt bland s6kande organisationer som inte beviljades
medel i nagon av Care-utlysningarna.

En enkdt med personliga enkéatlankar skickades ut till samtliga projektledare for Care 2-projekt.
Manga, 46 av 51 projektledare (90 procent), besvarade undersdkningen. Syftet med enkéaten var
huvudsakligen att komplettera den kunskap som projektansékningarna gav, vad galler projektens
inriktning och utformning, genomforande, resultat och fortsattning. Vi har ocksa samlat in
synpunkter pa ESF-radets utformning och genomférande av CARE.

2 Bakgrunden &r att Care 2-utlysningen finansierats med React-medel.
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En webbaserad enkat med 6ppen enkatlank skickades till projekten for vidareformedling till
eventuella samarbetspartners. Med samarbetspartners menas organisationer/aktorer projekten har
samarbetat med i samband med verksamhet for deltagare, t.ex. for rekrytering av deltagare eller
genomfdrande av insatser. Syftet var att fanga in deras uppfattning om projektets resultat,
eventuella mervarde, relevans och kvalitet. Totalt inkom 42 svar fran aktérer som samarbetat med
minst 18 av projekten.3 Alla projekt har inte haft samarbetspartners och vi har inte kunnat fa en
heltickande, siker siffra pd hur manga samarbetspartners projekten har haft. Atminstone 11 projekt
har aktivt aterkopplat att de inte har haft den typ av samarbetspartners som kan ge den
utomstaende blicken pa projektet.* Svaren har inte analyserats per projekt utan samarbetsparternas
perspektiv har behandlats samlat och tillsammans med annat underlag om projektens resultat,
relevans och genomférande.

En webbaserad enkat, som varit mojlig att besvara pa ukrainska och engelska, skickades ut till
deltagare via projekten.> Da deltagare kunnat delta i fler &n ett projekt dr det maojligt att de har natts
av enkaten fran olika hall. Antalet svar uppgar till 838. Baserat pa antal unika deltagare i Care 2 &r
svarsfrekvensen cirka 17 procent. Spridningen i antal svar mellan projekten varierar, sex projekt star
for 43 procent av svaren. Fyra projekt har inga svarande deltagare alls medan fyra andra projekt har
cirka 80 procents svarsfrekvens eller hogre. Variationen mellan projekt och att det i flera projekt i
absoluta tal &r sa fa svarande medfor att vi inte gor jamforelser mellan enskilda projekt.® Deltagarnas
svar behover ocksa viagas samman med andra underlag, sdsom data 6ver arbetsmarknadsetablering
och de uppgifter projekten har skickat in till ESF-radet och berattat for oss.

| syfte att undersoka initiativets mervarde och samla in synpunkter pad ESF-radets hantering av Care
har vi skickat ut en enkat till de organisationer som sékt men inte beviljats projektmedel genom
nagon av de tva utlysningarna. Exempelvis inhdmtade vi information om de bedrivit verksamhet for
malgruppen anda. Enkaten skickades ut till kontaktpersoner for dessa 31 organisationer varav 10
svar inkom, vilket ger en svarsfrekvens pd 35 procent. Svarsfrekvensen innebdr att vi inte har en
helhetsbild 6ver i vilken utstrackning verksamhet fér malgruppen ukrainare kunnat bedrivas dnda,
vilket gor att organisationernas svar har vagts samman med annat underlag i bedémningen av
initiativets mervarde.

Intervjuer

Strategiradet har intervjuat ett flertal, 21 personer, pa ESF-radet. Strategiradet har parallellt
genomfort en utvardering av REACT och intervjuerna har darfor berort bada initiativen. Syftet med
intervjuerna ur Care-utvarderingens perspektiv har varit att fa en bild av hur myndigheten har
arbetat fran ax till limpa, det vill sdga fran att EU-kommissionen tog initiativet till att samordnare har
arbetat med stod och uppfoljning av beviljade projekt. Intervjuerna har bade berért Cares
utformning och genomfoérande.

| syfte att undersoka relevans, samstammighet och genomférandet har vi intervjuat totalt tretton sa
kallade nyckelpersoner fran olika typer av organisationer med koppling till flyktingtillstromningen
fran Ukraina. | de flesta intervjuer har vi dven samlat in eventuella reflektioner och synpunkter kring
hur socialfondsmedel pa basta satt kan anvandas vid den har typen av oférutsedda handelser. Tva
intervjuer har genomforts med totalt fyra tjansteman vid Migrationsverket som arbetar med olika

3 Sex svarande har uppgett "vet ej” nar de ombetts vilja vilket projekt de samarbetat med.

41 nagra fall har vi fort dialog med projektledare om de har nagon samarbetspartner som kan besvara enkaten. Vi har exempelvis bedomt
att en annan forvaltning i samma kommun sannolikt inte kan ge den externa blicken pa projektet som vi efterfragar.

5 Da varken vi eller ESF-radet har tillgang till e-postadresser, och det kraver deltagarnas aktiva godkannande for att projekten ska fa
vidareférmedla eventuella e-postadresser de har till Strategiradet, bedomde vi att det mest framkomliga sattet var att anvdanda oss av en
Oppen enkatlank och att projekten skulle vara behjalpliga att vidareférmedla den till deltagarna. Projekten har pa bade ukrainska och
engelska fatt mejl med forslag pa informationstext, QR-kod och ett informationsblad som gatt att skriva ut och satta upp pa t.ex. fysiska
anslagstavlor med QR-kod till enkaten.

6 Totalt 91 personer, drygt 10 procent av de svarande, uppger dessutom att de inte vet namnet pa projektet de har deltagit i, vilket gor att
svaren inte gar att knyta till nagot projekt.
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delar av flyktingmottagandeprocessen. En intervju har genomférts med tva tjansteman vid
Migrationsverket som arbetar med AMIF (Asyl-, migrations- och integrationsfonden) som ocksa haft
utlysningar for att mojliggora insatser for ukrainare. Tva intervjuer har genomférts med totalt tre
tjansteman vid Arbetsformedlingen for att fa en bild av Cares eventuella mervarde i forhallande till
AF:s stod till malgruppen samt férutsattningarna att samarbeta med CARE-projekt. En intervju har
genomforts med en tjansteman vid Folkbildningsradet med anledning av insatsen Svenska fran dag
ett som ukrainare har haft tillgang till och som getts av folkhégskolor och studieférbund. Tva
tjansteman vid Sveriges kommuner och regioner (SKR) har intervjuats for att fa ett en bild av
relevansen utifran ett kommun- och regionperspektiv och en person fran Svenskt Naringsliv har
intervjuats i motsvarande syfte.” Dartill har vi fatt skriftliga svar pa fragor fran Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF) med anledning av att de har delat ut statsbidrag till
civilsamhallesorganisationer som bedriver verksamhet for ukrainare i Sverige.

Slutligen har vi gjort en férdjupning i fem Care 2-projekt genom att intervjua projektledare och i
forekommande fall samarbetspartners som har kunnat ge en extern blick pa projektet. Urvalet har
baserats pa att vi velat uppna en spridning vad géller typ av projektdgare (kommun/ideell
forening/foretag), om de sokt socialfondsprojekt tidigare, antal deltagare, om verksamheten i
projektet fortsatter och hur de jobbat med social delaktighet (utifran enkatsvar). Vi har ocksa
sakerstallt att projekten har skiljt sig at vad géller i vilken utstrackning de natt antalet planerade
deltagare.

Dokumentstudier

Strategiradet har gatt igenom flera olika typer av underlag. For att fa en uppfattning om vad
projekten har haft for inriktning, arbetssatt och resultat har ansokningar och slutrapporter studerats.
For att fa en uppfattning om initiativets syfte och hur det har tolkats samt operationaliserats har vi
gatt igenom programtexter, underlag fran EU-kommissionen om initiativet, till viss del protokoll fran
OK-méten och utlysningstexter. Som en av flera typer av underlag fér att bedéma relevans och
samstammighet har vi gatt igenom ett urval rapporter, nyheter och studier om ukrainare i Sverige.

Statistikbearbetning

For att belysa deltagarnas egenskaper och utveckling har vi anvant underlag fran projektens
deltagarrapportering. Vi har anvant officiell statistik samt specialbestéllda underlag som baseras pa
rapportering fran projekten. Dessa underlag har tillhandahallits av SCB som ansvarar for insamling av
deltagardata pa projektniva. Vi har dven anvant statistik pa projektniva som tillhandahallits av ESF-
radet. | syfte att bedéma hur stor andel av malgruppen som deltagit i Care har vi utgatt fran statistik
over antalet individer fran Ukraina som kommit till Sverige under massflyktsdirektivet som
tillhandahallits av Migrationsverket.

7 Vi har dven skickat intervjuforfragningar till Famna och Lansstyrelsen i Sédermanlands lan (som samordnar sa kallade Tidiga insatser for
asylsékande), men de har antingen avbojt eller inte dterkommit.
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1.3

Lasanvisningar

Kapitel 2 handlar om Cares relevans och samstammighet, det vill siga om initiativet har adresserat
ett verkligt problem i samhallet och om Care bidragit till ett mervarde i relation till andra insatser.

Kapitel 3 handlar om i vilken utstrackning Care har uppnatt eller ndrmat sig sina malsattningar.

Kapitel 4 fokuserar pa effektiviteten i genomférandet av Care och vilken betydelse det har haft for
traffbilden och det varde som skapats.

| Kapitel 5 presenteras samlade slutsatser, lardomar och rekommendationer.
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Care i korthet

Finansiering: Finansierades genom kvarvarande medel fran PO 2 och PO 5. Totalt 885 miljoner
varav 450 miljoner fran PO 5.

Mal: Inget tematiskt mal men av tilldgget i socialfondsprogrammet om Care framgar att syftet var
att minska belastningen pa de nationella budgetarna for att forhindra att aterhamtningen efter
pandemin dventyras och att insatser skulle goras i syfte att kvinnor och man som omfattas av
massflyktsdirektivet ska komma i arbete och bli socialt delaktiga.

Malgrupp: Personer, 18-64 ar, som omfattas av massflyktsdirektivet.
Utlysningar:

e  Tva utlysningar

e Care Oppen for ansokningar mellan 8 juni— 31 december 2022

e Care 2 6ppen for ansékningar mellan 1 december 2022 — 6 mars 2023

e Lopande beredning och bedémning
Projektperiod: till och med 30 september 2023.
Antal projekt: 38 projekt Care, 51 projekt i Care 2.
Vanligaste typen av projektagare: Civilsamhallesorganisationer och kommuner.
Nagra centrala projektvillkor:

e  Maodjligt for projekt att soka ersattning for retroaktiva kostnader
e Ingen medfinansiering
e Forenklad deltagarrapportering

e  Mojligt for malgruppen att delta i flera projekt samtidigt
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2.1

Relevans och samstammighet

| detta kapitel presenteras Strategiradets slutsatser rorande initiativets relevans och
samstammighet. Inledningsvis redogors for i vilken grad Care adresserat behov hos malgruppen
samt hur initiativet forhaller sig till andra insatser for malgruppen. Darefter beskrivs i vilken grad det
funnits en rod trad mellan Cares malsattningar och inriktning pa programniva, utlysningsniva och
projektniva. Sist beror vi i vilken utstrackning projekten inriktat sig mot relevanta behov ur
deltagarnas perspektiv.

Sammanfattning

e Care hari hog grad haft en relevant inriktning. Dels da initiativet adresserat behov hos
malgruppen, dels da initiativet bidragit med ett mervarde i relation till ordinarie system.
Care har inneburit att malgruppen fatt tillgang till insatser som de inte haft mojlighet att ta
del av i ordinarie system och som berérda aktorer inte hade kunnat finansiera utan stod fran
socialfonden.

e Det har funnits en rod trad mellan malen for Care i det operativa programmet, utlysningar
respektive beviljade projekt. Den roda traden galler dels malgruppen, dels verksamhetens
innehall och inriktning.

e Var enkat till deltagare indikerar att projekten har fokuserat pa angeldgna behov hos
deltagarna ur ett etableringsperspektiv. Deltagare upplever att sprakliga hinder och att fa ett
arbete som de storsta hindren — vilket manga projekt adresserat. Deltagare bedomer dartill
sjalva i hog utstrackning att projekten varit relevanta utifran behoven for att etablera sig i
Sverige.

Care har i hog grad haft en relevant inriktning

Strategiradets samlade bedomning ar att Care i hog grad har varit ett relevant initiativ. Beddmningen
baseras pa tva faktorer.

For det forsta har Care erbjudit insatser som malgruppen haft stort behov av. Som tidigare namnts,
riktade sig Care till personer som omfattades av EU:s massflyktsdirektiv (2001/55 EG). Direktivet ger
de berdrda personerna ett tillfalligt uppehallstillstand som i sin tur ger ratt att arbeta. Enligt flera
intervjuade nyckelpersoner pa strategisk niva har det svenska samhallet ocksa en tydlig forvantan pa
att malgruppen ska arbeta och forsorja sig sjdlva i Sverige. Det finns dven starka incitament att
arbeta for den enskilda individen, mot bakgrund av att dagersattningen ar 71 kronor for en
ensamstaende vuxen. Vi uppfattar att det infér utformningen av Care underséktes vilka behov som
det vore angelaget att medlen adresserade, vilket ledde fram till den valda inriktningen mot arbete
och social delaktighet. Det fordes bland annat en dialog med Migrationsverket om vad de sag for
behov, bland annat om de sag behov av stod for att finansiera boende, dar slutsatsen blev att
anvanda medlen till ndgot additionellt an det som redan fanns.

Samtidigt som arbete &r ett 6nskat utfall fran bade ett individ- och samhallsperspektiv, pekar
utvarderingen pa att manga ukrainare haft svart att pa egen hand fa ett jobb i Sverige. Pa fragan om
vilka de storsta utmaningarna varit sedan ankomsten till Sverige, svarar en tydlig majoritet av de 833
respondenterna i var enkat att dessa utgjorts av sprakbarriarer och svarigheter att fa ett arbete.
Utmaningarna kopplat till att fa ett arbete namns ocksa i enkatens 6ppna svar samt i intervjuer med
projektledare. En projektledare sager:
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Manga ukrainare ar resursstarka, de har utbildning och ar drivna. Men det ar anda svart att
direkt borja jobba, om du inte kan svenska, inte vet hur den svenska arbetsmarknaden fungerar
eller hur du soker jobb har. Och sen finns det ju ocksa dom som inte mar bra, som har jobbiga
saker med i bagaget, och som behover fa stod att landa innan de kan s6ka jobb.

Att Care haft en relevant inriktning givet malgruppens behov bekraftas ocksa av deltagarnas egna
utsagor. | var enkatundersokning uppger 64 procent av deltagarna att projekten i hog grad varit
relevanta givet de egna behoven kopplat till etablering i Sverige, och ytterligare 26 procent anger att
projekten i ganska hog grad varit relevanta.? Vidare kan det faktum att projekten haft deltagare i sig
sjalv ses som en indikator pa att projektverksamheten mott deltagarnas behov. Deltagande i
projekten har — till skillnad fran manga socialfondsprojekt dit deltagare anvisas — varit frivilligt.
Projekten har varken kunnat stalla krav eller erbjuda ersattning for deltagande utan har varit
hanvisade till att malgruppen upplever stodet som vardeskapande.

Det finns samtidigt grupper av bade deltagare och projektledare som framhaller att Care bara tacker
delar av ukrainares behov. | enkdten anger knappt hélften av projektledarna att Cares malgrupp varit
for smalt avgransad. Av enkatens 6ppna svar framgar att det i férsta hand ar aldersavgrénsningen
som det finns synpunkter pa. Dels for att dven yngre och aldre personer behover stéd, dels da
deltagarnas behov och hinder i jobbsokandet i vissa fall varit kopplade till barnen.

Omstdndigheterna runt individen borde tas hansyn till i storre utstrackning. Manga arbetsféra
kommer med féraldrar och barn vilket medfor att ytterligare helhetslésningar behéver
tillgodoses for att féra individen framat mot sjalvforsorjning.

— Projektledare

Det finns ocksa synpunkter som handlar att Cares inriktning mot arbete och social delaktighet varit
for smal givet de stora behov av hélsorelaterade insatser som delar av malgruppen har. Projekten
har i viss grad dock kunnat hantera initiativets avgransningar genom att samverka med andra
verksamheter som varit inriktade mot andra malgrupper och behov.

Vi bedomer att det hade underlattat for projekten att mota malgruppens behov med en mindre snav
operativ aldersavgransning. Vad géller avgransningen inriktningsmassigt handlar det ytterst om i
vilken man regering och forvaltande myndighet vill och har beredskap att anvanda socialfonden med
en annan eller bredare inriktning, vilket vi aterkommer till i rapportens avslutande kapitel. Har kan vi
konstatera att socialfonden bade historiskt generellt, och specifikt i Care, har haft ett bredare
insatsspektrum i andra EU-ldnder. | exempelvis Polen har man inte bara arbetat med
arbetsmarknadsinsatser utan dven anvant Care till bostadsstdd, och till organisationer som fatt
investera i utrustning och infrastruktur for att erbjuda insatser som stodjer valbefinnande och
kulturell integration. Detta syftade ocksa till att bygga kapacitet att méta framtida behov. Vidare har
Tyskland och Slovakien exempelvis anvant en del av Care-medlen for att stddja inkluderingen av
ukrainska barn i utbildningssystemen.?®

For det andra baseras Strategiradets bedémning att Care har haft en hog relevans pa dess mervarde
i relation till andra insatser. Personer som omfattas av massflyktsdirektivet fick inte tillgang till sfi
forran 1 juni 2023. De har fortfarande inte mojlighet att ta del av stora delar av Arbetsformedlingens
arbetsmarknadsinsatser och har inte ratt till utbildning inom kommunal vuxenutbildning (komvux) i

8 Fragan 16d: “Har projektet varit relevant utifran de behov du har/har haft fér att kunna etablera dig i Sverige?”. Svarsalternativen var ”i
hog grad”, ”i ganska hog grad”, ”i varken hog eller 13g grad”, ”i ganska lag grad”, ”i 1ag grad” samt "vet ej”.

® Konsultfirman Ecorys har pa uppdrag av EU-kommissionen gjort fallstudier av hur Care och React implementerats i olika EU-lander.
Uppgifterna baserar sig pa annu ej publicerade rapporter.
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2.2

Sverige utover sfi.10 Migrationsverket ansvarar for att i lamplig omfattning ge vuxna sysselsattning,
till exempel genom att de far tillfdlle att delta i svenskundervisning. Malgruppen har kunnat ta del av
digital samhallsintroduktion som tagits fram av Migrationsverket och har haft mojlighet att delta i
Svenska fran dag ett, en folkbildningsinsats som bedrivs av studieférbund och folkhégskolor.1! Detta
ar dock inte detsamma som sfi och regleras inte i skolans forfattningar, utan i lagen om mottagande
av asylstkande. Bade myndigheter och kommuner har saledes 6vergripande saknat ett utpekat
ansvar for att stotta malgruppen att etablera sig i Sverige. Intervjuer med nyckelpersoner i
Overvakningskommittén samt féretradare for SKR pekar vidare p& att manga kommuner och
civilsamhallesorganisationer tidigt identifierade behovet av att stétta malgruppen, men att bristande
resurser utgjort ett stort hinder. Detta i synnerhet i sparen av covid-19, som belastat de kommunala
budgetarna. | genomférd enkdtundersokning svarar ocksa 98 procent av projektledarna att den egna
organisationen inte alls eller i mindre omfattning hade erbjudit stdd till ukrainare utan finansiering
fran ESF-radet.22 Av de tio aktdrer som besvarat var enkédt och som sokt men inte beviljats Care-
medel anger endast tva aktorer att de 4nda bedrivit verksamhet i lika stor eller stérre omfattning
trots att de inte fick medel. Sammantaget bedémer vi att Care inneburit att malgruppen fatt tillgang
till insatser som de inte haft ratt till i ordinarie system och som berdrda aktorer inte hade kunnat
finansiera utan stod fran socialfonden.

Det finns en rod trad mellan initiativets genomforandenivaer

For att Care som helhet ska kunna na sina mal, racker det inte med valfungerande enskilda projekt.
Det kravs ocksa att projektens inriktning ligger i linje med initiativets mal, det vill sdga att
projektportféljen ar relevant.

Strategiradet bedomer 6vergripande att relevansen fran detta perspektiv ar hog, sa till vida att det
finns en rod trad mellan malen for Care i det operativa programmet, utlysningar och beviljade
projekt. Den roda traden galler dels malgruppen, dels verksamhetens innehall och inriktning. | det
operativa programmet anges att Care vander sig till kvinnor och man som omfattas av
massflyktsdirektivet. Malgruppen aterkommer i bade utlysningstexter och projektansdkningar. | den
forsta Care-utlysningen angavs att kvinnorna och ménnen ska ha fyllt 18 ar och i den andra
utlysningen att malgruppen ska vara personer mellan 18 — 64 ar, vilket innebar en precisering av
malgruppen till personer som aldersmassigt bor sta arbetsmarknaden till forfogande. Av genomférd
enkadtundersokning och intervjuer med projektledare framgar ocksa att det dr denna malgrupp som
projekten i praktiken haft.

Vad géller verksamhetens innehall och inriktning, ska projekten enligt det operativa programmet
stodja malgruppen med insatser som syftar till att deltagarna kommer i arbete och blir socialt
delaktiga. Ocksa utlysningstexter samt projektansokningar fokuserar i hog grad insatser med dessa
mal, om dn med delvis olika tonvikt. Medan vissa projekt haft ett relativt avgransat fokus pa
renodlade arbetsmarknadsinsatser, har andra projekt haft en vidare inriktning i syfte att ocksa starka
deltagarnas sociala delaktighet. Strategiradet uppfattar dock utifran projektens ansékningar och
genomford enkatundersokning att samtliga projekt haft fokus pa att framja etablering och
stegforflyttning mot arbete, antingen som enda mal eller som ett av flera mal. | den man projekten
inkluderat insatser med syftet att bidra till social delaktighet har dessa i regel kombinerats med

10 De har dock maojlighet att géra prévning inom komvux i alla kurser det satts betyg pa och i komvuxarbete. Arbetss6kande ukrainare kan
skriva in sig pa Arbetsformedlingen och erbjuds da ett planeringssamtal. De har inte mojlighet att ta del av stod som
arbetsmarknadsutbildning, validering eller arbetspraktik. De kan inte heller ta del av etableringsprogrammet, jobbgarantin for ungdomar
eller jobb och utvecklingsgarantin. Det finns ddremot majlighet att fa vissa former av anstéllningsst6d: introduktionsjobb, nystartsjobb
och I6nebidrag.

1 Skolverket (2023). Utbildning for personer som flytt fran Ukraina. https://www.skolverket.se/innehall-a-o/landningssidor-a-o/nyanlanda-
barn-och-elever-fran-ukraina/fragor-och-svar-om-utbildning-for-barn-och-unga-fran-
ukraina#fHarvuxnasomflyttfranUkrainaratttillutbildning [Hdmtad 2023-04-26].

12 Fragan l6d: "Tror du att din organisation hade prioriterat att erbjuda det stdd ni gett till ukrainare utan finansiering fran ESF-radet?”. 41
procent svarade "nej” och 57 procent svarade “ja, men i mindre omfattning &n i projektet”.
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2.3

231

andra insatser. Som ett exempel kan projektet Youth Care in Change namnas, som genomforde
lotsande och natverksskapande insatser for att 6ka malgruppens mojligheter att fa svenska vanner
och ta del av svenskt forenings- och kulturliv. Parallellt med dessa insatser genomférdes dven mer
arbetsmarknadsinriktade insatser, sasom radgivning och information om den svenska
arbetsmarknaden och jobbsokande.13

Projekten har fokuserat pa angelagna behov hos deltagarna

Resultaten som presenteras i detta avsnitt baseras delvis pa enkdtundersokningen till
projektdeltagare i Care 2-projekt. Som beskrivits i rapportens forsta avsnitt uppgar enkatens
svarsfrekvens till ungefar 17 procent. Det gar inte att utesluta att de deltagare som besvarat enkéaten
har vissa egenskaper eller asikter som skiljer dem fran hela gruppen deltagare. Tolkningen av de
enkatresultat som presenterats i detta avsnitt boér darfoér géras med denna begransning i atanke.

SPRAK OCH ARBETE ANSES VARA DE STORSTA UTMANINGARNA FOR ETABLERING

| deltagarenkaten lyfts sprakliga hinder samt hinder att fa ett arbete som de stérsta utmaningarna
for att etablera sig i Sverige. Sju av tio deltagare bedomer sprakliga hinder som en av de storsta
utmaningarna, medan sex av tio bedémer hinder att fa ett jobb som en av de stérsta utmaningarna.
Se Figur 1 nedan.

Figur 1 — Vilka ar de storsta hindren for etablering i Sverige?

sprakliga hinder | 59%
Faarbete |G 6%
Halsa/maende |G 26%
Tillgang till relevant utbildning [ NG 22%
Fa tag i lampligt boende [N 21%
Fa min yrkeserfarenhet/
N 20%

mina yrkeskunskaper validerade
Forsta hur det svenska samhillet fungerar | 19%
F& ett socialt natverk [ 11%
Annat [l 4%

Tillgang till barnomsorg l 3%

vetej I 2%

Not: Antal respondenter: 838, antal valda svar: 2 168. Fragan som stélldes var "Sedan du kom till Sverige, vad har de st6érsta utmaningarna
for att etablera dig har handlat om?”. Flera svarsalternativ var mojliga.

Av bade deltagares kommentarer och projekten framgar att det darutdver finns strukturella hinder
for etablering som har med massflyktsdirektivets begransningar att géra, som mojligheten att fa ett

13 Ansdkan Youth Care in Change, dnr. 2023/00193.
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2.3.2

personnummer och darmed tillgang till olika typer av samhallstjanster. Bade deltagare och projekt
har lyft problemet for deltagare att ha rad att transportera sig till insatser och liknande for att fa ett
arbete. Denna typ av hinder har projekten dock inte mandat att paverka.14

En projektledare formulerade sig sa har i enkatens fritextsvar om vilka hinder projektet mott:

Malgruppens utsatthet gjorde dem mindre benagna att ta arbete, exempelvis oro 6ver
aterbetalningsskyldighet eller att aka tillbaka till hemland, flytta osv. Malgruppen ansag ocksa
att de hade en oférdelaktig status genom massflyktsdirektivet som skapade hinder i manga
sammanhang, detta sag vi ocksa.

PROJEKTEN HAR ADRESSERAT DELTAGARNAS BEHOV

Strategiradets bedémning &r att Care-projekten over lag har haft en relevant inriktning utifran den
behovsbild som enkatsvaren ger uttryck for. Slutsatsen baserar sig dels pa att det i var enkat till
deltagare framkommer att de sjalva i stor utstrackning anser att projekten adresserat de behov som
de haft for att etablera sig i Sverige. Atta av tio respondenter har angett att projektet de deltagit i
varit ganska eller valdigt relevant utifran behoven for att etablera sig i Sverige. Dessutom har
deltagarna en generellt positiv bild av sitt projektdeltagande - nio av tio deltagare anser att stodet
som getts genom projektet varit ganska eller mycket bra.

Slutsatsen baseras dven pa projektens beskrivningar av sin
verksamhet i enkatsvar och slutrapporter, som visar att en
majoritet av projekten (drygt 8 av 10 projekt) har erbjudit nagon

90 %

form av sprakutvecklande aktiviteter i svenska och att de flesta
erbjudit flera olika typer av insatser, utifran individuella behov,
som kan bidra till att fa ett arbete.

Fokuset pa arbetsmarknadsinriktade inslag har varierat mellan
projekten och sa dven vilka typer av insatser som bedrivits for att
starka individens stallning pa arbetsmarknaden. Vissa projekt har
arbetat med mer arbetsmarknadsnéra insatser sdsom matchning,
foretagsbesdk och CV-verkstad, medan andra projekt har
fokuserat pa mer grundldggande arbetsférberedande insatser.
De vanligaste insatserna har handlat om motiverande samtal /
coachning, generell arbetsmarknadskunskap samt konkreta
jobbsokarinsatser sasom exempelvis hjalp med CV-skrivande
eller intervjutraning.

Ett exempel pa projekt som haft ett tydligt fokus pa att integrera
deltagare pa arbetsmarknaden ar Match to Work. Detta projekt
har drivits av ett bemanningsféretag och har innefattat
aktiviteter sasom kompetenskartldggningar och validering av
deltagarnas kunskaper, matchning mot arbetsgivare samt
forberedelser infor arbetsintervjuer. Deltagare i detta projekt har

av deltagarna anser
att stodet genom
projektet varit ganska
eller mycket bra. Lika
manga skulle
rekommendera

projektet till en van

med liknande behov.

80 %
av deltagarna anser
att projektet varit
ganska eller valdigt
relevant utifran
behoven for att
etablera sig i Sverige.

enligt var beddmning statt relativt nara arbetsmarknaden och haft behov av matchningsstéd snarare
an grundlaggande stod for att ndrma sig ett arbete.

Ett projekt som haft en bredare ansats ar Vdgen till arbete som drivits av Vallentuna kommuns
arbetsmarknadsenhet. Projektet har erbjudit matchning och féretagsbhesok, men har dven erbjudit

14 Vad galler transporter uppfattar vi att nagra projekt tog kontakt med Lansstyrelsen och kunde teckna 6verenskommelse om att projektet
skulle vara en del av Tidiga insatser for asylsokande, vilket mojliggor for Migrationsverket att betala reseersattning till insatserna.
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tjanster sdsom samhallsorientering, arbetsmarknadskunskap och vagledning for att fa stod att
hantera traumatiska upplevelser fran kriget.

Andra projekt har riktats mot specifika malgrupper, sdsom exempelvis Women and Competence
samt Care for Ukranians with disabilities som sarskilt inriktat sig mot behoven hos kvinnor samt
individer med funktionsnedsattningar. Dessa projekt har erbjudit breda insatser som syftat till att
underlatta etablering i det svenska samhallet och pa arbetsmarknaden.

Manga projekt har dven bedrivit insatser for att hoja malgruppens sprakkunskaper. Inslagen av
sprakkunskaper har varierat mellan projekten, dar vissa projekt har haft som primart syfte att
forbattra deltagarnas sprakkunskaper. Ett exempel ar projektet Care Sprak som syftat till att framja
deltagarnas sprakinlarning genom drama och teater. | manga projekt har sprakkunskaper dock
betraktats som ett medel for att underlatta etablering pa arbetsmarknaden. Sprakinlarning har
darfor i stor utstrackning integrerats i de arbetsmarknadsrelaterade aktiviteter som bedrivits inom
projektet. Forutom sprakinlarning har manga projekt aven hjalpt till med 6versattning av dokument
och dylikt for att underlatta individens etablering.

Aven om den generella bilden &r att projekten adresserat deltagarnas behov har vissa deltagare
framfort att insatserna inte fyllt de behov man haft och inte varit relevanta utifran den egna
situationen. Dock utgor dessa deltagare en relativt liten andel av respondenterna som generellt gett
en positiv bild av deltagandet. Dessutom har deltagarna inte varit anvisade till projekten, vilket
innebar att de kunnat avsluta deltagandet sjdlva om de upplevt att aktiviteterna inte gett vad som
forvantats. Det har dven varit mojligt att delta i flera projekt dar olika projekt kan adressera olika
behov och vara av varierande relevans utifran den individuella situationen.
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3.11

Andamalsenlighet

Andamalsenlighet handlar om i vilken utstridckning en insats har uppnétt eller ndrmat sig sina
malsattningar. Care har inte haft nagot tematiskt mal, men skulle enligt skrivningarna i
socialfondsprogrammet minska belastningen pa de nationella budgetarna och férhindra att
aterhamtningen efter pandemin dventyrades. Det skulle ske genom att underlatta insatser for
kvinnor och man som omfattas av EU:s massflyktsdirektiv i syfte att dessa personer skulle komma i
arbete och bli socialt delaktiga under den tid de far tillfalligt skydd i Sverige. | detta kapitel redogor vi
for Care 2-deltagarnas utveckling i relation till detta syfte och gor en bedémning av om projekten
bidragit till den utvecklingen.

Sammanfattning

e Care 2 har finansierat insatser till grovt raknat 13 procent av malgruppen, dvs. personer 18—
64 ar fran Ukraina som omfattas av massflyktsdirektivet. Bada Careutlysningarna har
tillsammans natt 30 procent av malgruppen.

e 17 procent av deltagare i Care 2 befinner sig i arbete nar deltagandet avslutas och 9 procent
befinner sig i studier. Strategiradet bedomer att projekten har bidragit till denna
stegforflyttning.

e Var enkatundersokning bland deltagare och projektens egna uppféljningar talar for att
projekten bidragit till ndgon aspekt av, eller forutsattning for att uppleva, social delaktighet
for de flesta deltagare.

e Manga deltagare har dven fatt ut andra varden, som kan se som forutsattningar for att fa ett
arbete och upplevelsen av social delaktighet, men som for deltagarna ocksa har ett varde i
sig, sasom hopp och framtidstro. Flera deltagare lyfter betydelsen av det mellanmanskliga
stod de har fatt.

Care 2-projekten har natt 13 procent av malgruppen

| detta avsnitt beskriver vi projektens traffbild i férhallande till den tilltdnkta malgruppen — kvinnor
och man som omfattas av massflyktsdirektivet till foljd av kriget i Ukraina — och deras behov for att
etablera sig i Sverige. Fokus ligger pa deltagarna i Care 2-projekten dven om vi berér hur manga i
malgruppen som sammanlagt natts av Care-utlysningarna.

MANGA HAR DELTAGIT | FLER AN ETT PROJEKT

Efter Rysslands fullskaliga invasion av Ukraina februari 2022 inleddes en tillstromning av ukrainska
flyktingar till Sverige. Under 2022 inkom ungefar 49 000 ansokningar fran ukrainska medborgare om
skydd inom ramen fér massflyktsdirektivet. Under 2023 minskade dock flyktingtillstrémningen — da
inkom drygt 11 000 ukrainska ansékningar om skydd inom massflyktsdirektivet. Sammantaget inkom
alltsa ungefar 60 000 ansdkningar om skydd inom direktivet under aren 2022 och 2023.
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Den potentiella malgruppen fér Care-projekten, som utgjorts av ukrainska flyktingar i yrkesverksam
alder (18-64 ar) som kom till Sverige under perioden mars 2022 till september 2023, uppgick till
37 437 individer.1>

Inom de 51 projekt som bedrivits inom ramen fér Care 2 har 4 996 unika deltagare medverkat, vilket
innebar att projekten natt ungefar 13 procent av den potentiella malgruppen.'® Raknar vi in de totalt
89 projekt som anordnats inom de bada Care-utlysningarna har totalt 11 208 unika deltagare
medverkat, vilket innebér att dessa projekt sammantaget natt ut till 30 procent av den potentiella
malgruppen.

Flera deltagare har nyttjat den mojlighet som funnits att delta i fler an ett Care 2-projekt. Totalt
uppgar antalet registrerade deltagare till 6 405, vilket innebér att varje deltagare i genomsnitt
deltagit i 1,3 projekt. Inom bada Care-utlysningarna har 19 870 deltaganden registrerats, vilket
innebdr att varje unik deltagare i dessa utlysningar i genomsnitt deltagit i ungefar 1,8 projekt.

Projektdeltagarna i Care 2-projekten har i genomsnitt vistats i Sverige ungefar lika lang tid som hela
populationen ukrainska flyktingar. | den enkat som skickats till projektdeltagarna har tre av fyra
respondenter angett att man ankommit till Sverige under forsta halvaret 2022. Ytterligare 15
procent anldnde under andra halvaret 2022. En knapp tiondel av deltagarna anlande till Sverige
nagon gang under 2023. Detta speglar i stor utstrackning monstret for hela populationen ukrainska
flyktingar som anlant till Sverige under 2022 och 2023.

KVINNOR AR OVERREPRESENTERADE BLAND PROJEKTDELTAGARNA

Kvinnor ar éverrepresenterade bland projektdeltagarna i forhallande till de flyktingar i arbetsfor
alder som kommit till Sverige fran Ukraina inom massflyktsdirektivet. Andelen kvinnor bland
deltagare i Care 2-projekt uppgar till 77 procent, medan andelen kvinnor inom hela
flyktingpopulationen uppgar till 60 procent.’

Projekten inom Care 2 hade redan i planeringsfasen raknat med en hogre andel kvinnor anii
malgruppen, da det ursprungligen planerades for 70 procent kvinnor bland deltagarna. Att kvinnor
utgjorde merparten av det planerade antalet deltagare motiveras i regel i projektens slutrapporter,
daremot saknas i flera fall analyser av orsakerna till att andelen man blev mindre dn berdknad.

Projekten har i viss utstrackning utformat sina aktiviteter utifran kvinnors specifika behov da
projektagare i samband med utformning av projektansékan kunnat konstatera att kvinnor utgjort en
relativt stor grupp bland ukrainska flyktingar. Exempelvis har tre projekt uteslutande riktats mot
kvinnor. Nagra projekt har endast planerat for en handfull manliga deltagare.

Att kvinnor ar 6verrepresenterade bland projektdeltagare kan sattas i relation till de skilda
forutsattningar och behov som man respektive kvinnor bland flyktingar har for att etablera sig pa
arbetsmarknaden i Sverige. Exempelvis har man inom gruppen kommunmottagna flyktingar en
betydligt hogre sysselsdttningsgrad dn kvinnor inom samma population.18 Saledes kan ett relativt
stort fokus pa kvinnors arbetsmarknadsetablering bland Care-projekten ses som motiverad.

15 Nastintill samtliga projekt avslutades i slutet av september 2023 och har darmed kunnat involvera deltagare som anlant till Sverige fram
till dess.

16 Uppgiften om antalet unika deltagare har tillhandahallits av SCB.

17 Aven inom projekten i Care 1 &r kvinnor dverrepresenterade. Bland deltagare i dessa projekt uppgar andelen kvinnor till 81 procent.

18 Ar 2022 uppgick andelen sysselsatta bland man som mottagits ar 2021 till 39,7 procent. Fér kvinnor inom samma population uppgick
andelen sysselsatta till 17,3 procent.
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3.2 Varfjarde deltagare ar i sysselsattning eller studier efter
projektavslut

Utifran individdata som inrapporterats fran projekten finner vi
att 17 procent av deltagarna i Care 2-projekt befunnit sig i
arbete vid avslut av projektdeltagandet. Detta innefattar bade 1 7 %
individer som haft ett arbete nar projektet avslutats och
individer som avbrutit projektdeltagandet i fortid pa grund av
arbete. Dessutom befinner sig 9 procent av deltagarna i studier
vid avslut.1® Inom ramen fér den har utvarderingen kan vi dock avslut.
inte kvantifiera hur stor effekt deltagandet har haft for

resultaten. Det har inte varit mojligt att genomfdra en regelratt

effektutvardering — bland annat pa grund av att det saknas en 9 %
[amplig kontrollgrupp. Vi kan daremot fora ett systematiskt
resonemang om det ar troligt att projekten bidragit. Detta gor
vi i efterfoljande avsnitt.

av deltagarna ari
sysselsattning vid

av deltagarna ar i
studier vid avslut.

Andel man i sysselsattning vid avslut uppgar till 22 procent,

vilket kan jamforas med 16 procent bland deltagande kvinnor.

Skillnaden mellan kvinnor och man ar mindre vad galler andel i studier vid avslut; 10 procent av
kvinnorna respektive drygt 8 procent av mannen studerade vid projektavslut.

3.3 Vibedomer att projektens insatser har bidragit till resultaten

Vi har systematiskt undersokt vad som talar for (och emot) att projektens insatser har bidragit till
uppvisade resultat. De fragor som har véglett analysen har varit féljande fragor:

e Har projekten arbetat med insatser som férvantas mojliggora en stegforflyttning mot énskade
resultat?

e Vad ar deltagarnas egen bedémning av bidraget?

e Hur upplever deltagarna insatsernas kvalitet?

e | vilken man har deltagarna mottagit annat stod? Finns andra tydliga forklaringsfaktorer?

Strategiradet bedomer det sammantaget som rimligt att anta att projekten bidragit till deltagares
stegforflyttningar och till att ha 6kat andelen inom malgruppen som vid projektavslut befinner sig i
sysselsattning eller studier.

3.3.1  OVER LAG HAR PROJEKTEN ARBETAT MED INSATSER SOM KAN FORVANTAS MOJLIGGORA
STEGFORFLYTTNING
Som beskrivits i avsnitt 2.3.2 har de flesta projekt arbetat med en bredd av arbetsmarknadsinriktade
insatser. | var enkat till projekten har de kunnat ange vilka typer av insatser som bedrivits inom
projektet. | genomsnitt har 7 av dessa 17 olika insatser bedrivits inom projekten.?° Av projektens
slutrapporter framgar att manga projekt utgatt fran individuella behov i utformningen av stédet. Vi
har dock dven i avsnitt 2.3.2 beskrivit att fokuset pa arbetsmarknadsinriktade inslag varierat mellan
projekten, och sa dven hur arbetsmarknadsnéra insatser som erbjudits. Vi uppfattar att alla projekt

19 Care 1-projekten har inte ingatt i var utvardering. Som jamférelse kan anda namnas att andelen Care 1-deltagare i arbete vid projektslut
uppgar till 21 procent och andel i studier 8 procent. Raknar man samman deltagarna i bada utlysningarna &r 20 procent i arbete och 9
procent i studier.

20 Aktiviteterna var: motiverande samtal/coachning, sprakutvecklande utbildning/aktiviteter i svenska, arbetsmarknadskunskap,
jobbsokarinsatser (t.ex. CV-skrivning, intervjutraning), samhallsorientering, sociala gruppaktiviteter, matchning, studie- och
yrkesvagledning, studiebesok hos arbetsgivare, information/stéd till egenféretagande, férmedling av kontakter till psykologiskt stod,
fritidsaktiviteter, praktik, fysisk aktivitet, radgivning (t.ex. ekonomisk eller juridisk), utbildning i yrkeskunskaper, validering av
yrkeskompetens och annan aktivitet (dar de fick ange vilken).
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inte har kunnat moéta de specifika behov varje deltagare har haft. Vi bedémer dock over lag att de
insatser som projekten erbjudit har skapat grundlaggande forutsattningar for deltagarna att uppna
stegforflyttning.

8 AV 10 PROJEKTDELTAGARE UPPGER SJALVA ATT PROJEKTEN BIDRAGIT TILL
STEGFORFLYTTNING

Aven deltagares egna bedémningar av projektens bidrag talar fér att projekten gjort skillnad. Dels
uppger 9 av 10 deltagare i var enkat att stodet varit mycket bra eller ganska bra, och en lika stor
andel skulle rekommendera projektet till en van med liknande behov.

Vidare uppger atta av tio projektdeltagare sjélva att projekten hjalpt dem att ta steg ndarmare arbete
- se Figur 2 nedan. Drygt var tredje deltagare som besvarat var enkat bedomer aven att
projektdeltagandet inte bara inneburit steg ndrmare ett arbete utan dven att deltagandet faktiskt
lett till att individen fatt ett arbete. Drygt halften av deltagarna uppger dessutom att projektet hjalpt
individen att uppna en hogre grad av sjalvforsorjning.

Enligt deltagarnas bedomningar har projekten dven bidragit till att individerna narmat sig en
utbildning. Nastan tre av fyra deltagare bedémer att projektdeltagandet inneburit steg ndarmare
utbildning. Enkaten har dock lag svarsfrekvens. Det gar inte att utesluta att deltagare som upplever
att projektet inte varit till hjalp, eller som deltagit for lite for att projektet ska ha kunnat hjalpa, inte
har besvarat enkaten i lika hog utstrackning som ndjda deltagare.

Figur 2 — Projektdeltagares bedomningar om stegforflyttning
Ta steg ndrmare arbete _ 81%
Ta steg ndarmare utbildning _ 73%
Borja studera _ 71%
Uppna en hogre grad av sjalvforsorjning _ 53%
Validera dina yrkeskunskaper/erfarenheter _ 38%
Fa ett arbete _ 36%

Not: Antal respondenter: 838. Fragan som stélldes var ” Har stodet du fatt fran projektet hjalpt dig att...”

Deltagarnas stegforflyttning kan uppsta pa olika vis, beroende pa individuella behov och vilken
verksamhet som bedrivits inom ett projekt. Som beskrivits ovan har projekten fokuserat pa olika
aspekter av deltagarnas behov och arbetsmarknadsframjande insatser, vilket paverkar
forutsattningarna for stegforflyttning.

For att fa en battre bild av det insatsnara utfallet, och ddrmed sannolikheten att projekten har
bidragit till stegforflyttning mot arbete och studier, har vi undersokt i vilken utstrackning deltagare
fatt ut vissa varden av projekten. De varden vi undersokt bygger pa en genomgang av studier om
vilka faktorer som paverkar sannolikheten att individer narmar sig arbetsmarknaden.?! Endast sju
procent av respondenterna bedémde att de inte fatt ut nagon av de varden vi fragade om.

21 Denna genomgang gjordes inom ramen for Strategiradets utvirdering av React-EU.
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Deltagarna sjadlva beddmer att deltagandet framst inneburit en 6kad motivation till att soka jobb
eller borja studera i Sverige — se Figur 3 nedan. En 6kad motivation bland deltagare kan uppsta pa
olika vis — bade genom aktiviteter med direkt koppling till arbetsmarknaden och aktiviteter med
indirekt koppling till arbetsmarknaden sasom framjande av sprakkunskaper.

Figur 3 — Deltagarnas bedémningar av effekter av projektdeltagandet
Jag ar mer motiverad att soka jobb eller borja _ 50%
studera i Sverige °
Jag har fler kontakter som kan hjdlpa mig att fa ett _ 41%
jobb i Sverige ?
Jag har lart mig saker som jag tror att jag kommer _ 39%
att ha nytta avi ett jobb i Sverige ?
Jag vet vad jag behéver gora for att fa ett jobb jag
il ha | Sver L EX
vill ha i Sverige
I -

Jag har battre kunskap om hur jag kan soka jobb i
Sverige

Jag vet vilken typ av jobb eller utbildning som skulle _ 2%
passa mig i Sverige °

2%

Inget av ovanstaende - 7%

Not: Antal respondenter: 838, antal valda svar: 2 273. Fragan som stélldes var ” Vad, om nagot, har du fatt ut av stodet som projektet gett
dig?”. Flera svarsalternativ var mojliga.

ANNAT ARBETSMARKNADSINRIKTAT STOD HAR VARIT BEGRANSAT

Vid bedéomning av projektens bidrag till stegforflyttningar ar det dven viktigt att ha i atanke att dven
andra aktorer kan ha erbjudit individerna hjalp att ta steg narmare arbete. Relativt manga
projektdeltagare — sex av tio respondenter i var enkat — uppger att de har fatt hjalp av nagon annan
aktor an projektet. Strategiradet bedomer dock att det arbetsmarknadsinriktade stéd som kunnat
ges av andra aktorer, sdsom Arbetsférmedlingen, har varit relativt begransat (se avsnitt 2.1). Det gar
heller inte att utesluta att den eller de andra aktérerna som asyftas har varit andra Care-projekt.

| enkaterna till projektledare och samverkanspartners till projekten ges en bild av att projektens
aktiviteter bidragit till en stegforflyttning for deltagarna som inte varit mojlig utan de aktiviteter som
bedrivits inom projekten. Ungefar atta av tio projektdgare har angett att projektet har erbjudit stod
som ingen annan erbjudit malgruppen. Den sjalvskattningen ligger i linje med vad samarbetspartners
till projekten uppfattar - drygt halften av de samarbetspartners som besvarat var enkat har angett
att projektet erbjudit ett stéd som ingen annan erbjudit malgruppen. | intervjuer med bade
projektagare och samarbetspartners bekraftas denna bild. Se exempel pa uttalanden nedan:

Vi har en viss férmaga att hjdlpa malgruppen, men projektet har gjort att vi haft en helt annan
kapacitet att hantera individernas situation. Vi ar valdigt n6jda med resultatet — vi har rdknat pa
det och bedémer att samhallsnyttan ar valdigt stor for de relativt sma medel som anvénts.

- Projektledare
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Jag ar valdigt nojd! Det har gjort en stor skillnad for malgruppen. Vi hade inget motsvarande
arbete inom kommunen. Det enda var egentligen att vi hade viss uppsdkande verksamhet. Vi
hade avsatt tid da de kunde komma och stélla fragor om hur andra aktérer kan stédja dem, men
vi kunde inte erbjuda nagot eget.

- Kommunal samarbetspartner

Den bild som ges av projektdagare och samarbetspartners speglas i intervjuer med andra aktorer.
Vara intervjuer med aktorer som har koppling till arbete med asylsdkande och integrationsprocessen
i Sverige vittnar om att Care har varit vilkommet da det saknats den typen av verksamhet for
deltagare, inklusive finansiering for den.

Care har 6ver lag bidragit till malgruppens sociala delaktighet

Intentionen med Care var att flyktingar som omfattas av massflyktsdirektivet inte bara skulle fa ett
arbete utan dven bli socialt delaktiga i det svenska samhallet. Vad social delaktighet innebar
definierades dock inte i vare sig socialfondsprogrammet eller i utlysningarna inom Care, och ingen
norm for maluppfyllelse sattes.22 Under de férutsattningarna har vi i dialog med ESF-radet kommit
fram till att utvarderingen ska fokusera pa deltagarnas upplevelse av social delaktighet. Social
delaktighet kan ha flera dimensioner, och for att ge mer kunskap om i vilket avseende, om nagot,
Care har bidragit till att utveckla den sociala delaktigheten har vi stéllt fragor om ett antal olika
dimensioner i enkaten till deltagare i Care 2-projekt. Detta utéver fragor som har med
sjalvforsorjning, arbete och studier att goéra. Vi har ocksa tagit del av vad som framgar av projektens
slutrapporter vad géller deltagarnas upplevelse av social delaktighet.

Sjalva projektverksamheterna har i flera fall haft en ”har och nu”-effekt i form av ett socialt
sammanhang for deltagarna. Bade deltagarenkaten och projektens slutrapporter indikerar att
projekten for de flesta dven bidragit till ndgon aspekt av, eller forutsattning for, social delaktighet
som ar av mer bestaende karaktar. Mindre dn 1 av 10 av de svarande i enkatundersékningen uppger
att projektet inte har bidragit till nagon av de olika aspekter av social delaktighet som vi fragade om.
Projektens redovisning ar oftast kvalitativ och resonerande. Exempelvis kan projekt som arbetat med
sprakutbildning redogdra for hur manga som uppvisar spraklig progression och koppla det till
betydelsen av att vara trygg i att tala svenska for att vara, och kdnna sig, delaktig i det svenska
samhallet.

Vad projekten mer specifikt gett deltagarna varierar, exempelvis om det bestar i att deltagare tack
vare sitt deltagande har fatt en battre forstaelse for hur det svenska samhallet fungerar, fatt vanner
och bekanta, kanner sig mer involverade eller har blivit battre pa att kommunicera. Figuren nedan
over hur deltagare svarat i var enkat illustrerar denna spridning.

Figur 4 — Deltagares upplevelse av vad projektdeltagandet gett dem

22 Okad grad av sjalvférsérjning (minskad fattigdom) och arbete kan ses som en del av social delaktighet, men social delaktighet kan ocksa
forstas bredare dn sa. Bland annat utifran Robert Putnams tankar om det sociala kapitalets betydelse fér en fungerande demokrati men
ocksa utifran ett bredare samhallsekonomiskt perspektiv — hog tillit har visat sig framja ekonomisk tillvaxt. Se bl.a. Putnam R. (1996). Den
fungerande demokratin, och Lunds universitet (2017). Ekonomin mar bra av tillit mellan manniskor.
https://www.ehl.lu.se/nyheter/ekonomin-mar-bra-av-tillit-mellan-manniskor [Hdmtad 2024-01-23].
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Jag har fatt en battre forstaelse for hur det svenska
samhallet fungerar

55%

Jag har fatt fler vanner och bekanta i Sverige 52%

Jag kdnner mig mer delaktig i det svenska samhallet

47%

Jag har blivit battre pa att kommunicera pa svenska 38%

Jag har borjat delta i foreningsliv

17%

Jag har fatt ett storre professionellt natverk i Sverige 13%

] I
S

Inget av ovanstaende

Not: Antal respondenter: 838, antal valda svar: 1 927. Fragan som stélldes var "Vad om nagot har du fatt ut av ditt deltagande i projektet?”.
Flera svarsalternativ var mojliga.

Variationen kan delvis forklaras med att projekten har tolkat social delaktighet olika och darmed lagt
tyngdpunkt pa olika saker. Av projektens slutrapporter framgar att det bland projekten finns en
bredd i uppfattningar vad galler vad som utgor férutsattningar for och aspekter av social delaktighet,
och genom vilka insatser det skapas. Av enkaten till projektledarna framgar att cirka halften av
projekten framst har behandlat social delaktighet som ett mdl i sig, medan en fjardedel framst har
behandlat social delaktighet som ett medel for att fa ett arbete eller borja studera och resterande
fijardedel framst har sett det som nagonting som deltagarna uppndr genom att borja arbeta eller
studera. Den senare tolkningen innebar ofta ett mer avgransat fokus pa aktiviteter for 6vergangari
arbete eller studier medan det ar vanligare bland projekt som sett social delaktighet som ett mal i sig
med aktiviteter som tar sikte pa att framja social delaktighet ur ett bredare perspektiv. Nedan ges
tre illustrerande exempel pa hur olika projekt har resonerat i form av citat fran projektledare.

Vi har absolut sett social delaktighet som ett mal och ett varde i sig. Att halla sig aktiverad, att
mota andra i samma situation, att interagera och vara en del av ett positivt forstarkande
sammanhang har vi sett som en stor del av insatsens betydelse.

Vi vet beroende pa vad vi stéller for fragor [till deltagarna] sa blir det mer terapeutiskt eller
jobbmatchande. Vi ska bara halla oss jobbfokuserade. Vi ar inte kalla men det ar vad vi kan
hjalpa till med.

Utifran att vi i arbetat med horisontella principer ar social delaktighet en grund, som jag ser det.
Men i ansokan har vi uttryckt det mest som att det dr nagot som deltagare far genom studier
och arbete, som vi haft som mal for projektet.

Att projekten i varierande grad arbetat malinriktat for att 6ka deltagarnas sociala delaktighet syns
ocksa i projektens slutrapporter. Langt ifran alla projekt har haft specifika, indikatorsatta, mal
kopplade till upplevelsen av social delaktighet. Daremot har flera projekt haft mal som, beroende pa
hur social delaktighet definieras, kan sdgas adressera social delaktighet pa nagot satt.

Aven om manga tycks ha fatt ut ndgot av deltagandet som har biring pa upplevelsen av social
delaktighet har inte alla det. Anledningarna till att alla deltagares upplevelse av social delaktighet
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inte har 6kat tack vare projekten varierar. Dels kan det tillskrivas att vissa projektverksamheter inte
har fokuserat sarskilt pa det utan indirekt, utifran antagandet att den upplevelsen kommer som en
positiv foljd av att fa ett arbete. Andra anledningar som framkommer i enkatsvar tyder pa att
deltagare inte alltid heller har sokt sig till ett projekt i syftet att bli mer socialt delaktig i andra
avseenden an att fa ett jobb, eller att de deltagit for lite for att uppna den typen av effekter. Det
finns ocksa kommentarer som tyder pa att kanslan av social delaktighet motverkas av faktorer som
ligger utanfor projektens radighet, sdsom att ukrainare som omfattas av massflyktsdirektivet
exempelvis inte kan fa ett svenskt personnummer och inte har tillgang till socialférsakringssystemen
vilket i sig paverkar mojligheten att exempelvis soka Ian, varda sjuka barn vid arbete och anvanda
tjanster som kraver Bank-ID. En deltagare beskriver sin upplevelse sa har vad galler vilken signal det
skickade att de inte fick tillgang till sfi:

Mojligheten att studera spraket pa sfi 6ppnade sig sent. Det fanns ingen mojlighet till
framtidsplanering, allt skrek att du ar har tillfalligt. Darfor borjade inte alla omedelbart lara sig
spraket och anpassa sig till en ny miljo.

Care har ocksa bidragit med andra varden

Manga deltagare har dven fatt ut andra varden, som kan ses som forutsattningar for att fa ett arbete
och bli socialt delaktiga, men som ur ett individperspektiv ocksa har ett varde i sig. Bade i
deltagarenkaten och i projektens slutrapporter framkommer att Care har finansierat projekt som i
flera fall har bidragit till hopp och framtidstro. | enkaten lyfter flera deltagare det mellanmanskliga
stodet, att deltagandet har férbattrat deras maende och betydelsen av ett varmt mottagande. Andra
saker som namns ar exempelvis att verksamheten har varit en vag in till att hitta meningsfulla
aktiviteter for sina barn. Citaten pa nasta sida ar nagra exempel pa vad olika deltagare som besvarat
var enkat lyft att de har fatt ut av sitt deltagande utover eventuellt stéd till studier och arbete.?3

2 Citaten &r 6versatta fran ukrainska.
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Tack vare detta projekt fortsatter jag och mina barn att leva och inte vara radda for férandringar.
Vi har manga aktiviteter for barn: mina barn kan delta i ritnings-, dans-, sanggrupper.

*

[Jag har fatt] tilltro till min formaga att klara det, passa in, bygga upp ett livigen.

*

Stod och rad, trevligt nar nadgon fragar dig vad hon kan géra for dig under sadana
omstandigheter.

Stod, varme, vanner och hjalp.

Ukrainare har fatt plats for moten, varmt te och smorgasar, information om hur man ar saker
och vad man ska goéra i nddsituationer, hur man skapar CV, forbattrade fardigheter,
sjalvfortroende, psykologisk styrka.

Manga verksamheter fortsatter efter projektslut

Flera projektverksamheter for malgruppen fortsatter i nagon form efter projektslut. | enkdten, som
besvarades av projekten mellan den 26 september — 9 oktober 2023 uppgav 29 (63 procent) av de
totalt 46 Care 2-projekt som besvarade enkaten att verksamheten for ukrainare skulle fortsatta i
nagon form efter projektslut. 14 projekt (30 procent) uppgav att de "kanske” skulle fortsatta,
beroende pa beslut och resurser. 3 projekt svarade antingen nej eller vet ej. Dessa uppgifter talar for
att medlen i den andra Care-utlysningen bidragit till mojligheten att utveckla insatser for ukrainare
som kommer att leva vidare och fortsatt bidra till varde. Av uppgifter om ansokningar till utlysningen
Fast Care inom ESF+ framgar att 39 av 51 Care 2-projekt sokt nya projektmedel, varav 25 beviljats.
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4.1

Effektivitet

| detta kapitel presenteras Strategiradets slutsatser rérande effektiviteten i genomférandet av Care,
samt vilken betydelse detta har haft for traffbilden och det varde som skapats. Strategiradet
beddmer att processen som ledde fram till programandringen for Care var relativt okomplicerad.
Care finansierades genom en omfordelning av aterstdende medel inom socialfondsprogrammet
2014-2020, vilket innebar att EU-kommissionens godkannande inte behovdes. Kapitlet fokuserar
darfor pa effektiviteten i ESF-radets arbete med att implementera Care, samt effektiviteten i
projektens genomfdrande.

Sammanfattning

e ESF-radets genomforande av Care har pa en 6vergripande niva varit effektivt ur ett
resultatperspektiv, sett till de forutsattningar som fanns kopplat till det osakra laget och
forvantan att agera skyndsamt.

e Justeringar i arbetssatt och villkor starkte forutsattningarna for relevanta projekt och
projektdgare samt ett skyndsamt agerande. Forandringarna forsvarade dock mojligheterna
till intern forutsagbarhet, rattssakra bedomningar och majlighet att félja upp projektens
verksamhet. Ur ett rattssdakerhets- och kontrollperspektiv borde alla de justeringar som
gjordes inte ha kombinerats.

e  ESF-radets tvarorganisatoriska arbete tillvarotog myndighetens resurser och starkte internt
larande, men arbetsprocesserna hade forbattringspotential.

e ESF-radets samarbete med projekten var valfungerande, uppskattat och bidrog till ett
effektivare genomforande.

e Projektens genomférande har dver lag varit effektivt, och gynnats av att organisationer med
tidigare vana av Cares typ av malgrupp har drivit projekten. Effektiviteten har i begransats av
kort projektperiod och att potentialen i samordning inte fullt ut inte tagits till vara.

ESF-radets genomférande av Care har 6vergripande fungerat val

Care var ett nytt initiativ som sjosattes i ett akut och osakert lage. Forvaltningen praglades enligt var
bild ocksa av ett antal utmaningar och det finns saker i arbetsprocessen som hade
forbattringspotential. Pa ett Overgripande plan bedomer dock Strategiradet att ESF-radets
genomfdrande av Care har varit valfungerande sett till de férutsattningar som funnits.
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Vi drar sammanfattningsvis foljande slutsatser om de justeringar som gjordes i férhallande till hur
myndigheten normalt sett arbetar:

e Lopande beredning kan vara en rimlig avvagning i krisutlysningar, men bor ur ett
rattssakerhetsperspektiv inte kombineras med alla de justeringar som gjordes i villkor och
redovisningskrav.

e Justeringarna i villkor och redovisningskrav var rimliga. Framgent ar det dock viktigt att sakerstélla
att projekten dokumenterar omfattningen av deltagandet.

e Mojligheten att delta i flera projekt var en god avvagning i kontexten men for att maximera
vérdet for medlen beh6vs mer koordinering/samordning.

o Mojligheten till retroaktiv ersattning bor inte anvandas igen under liknande forutsattningar.

e Nationella utlysningar och det tvarorganisatoriska arbetssattet bér anvandas framover i
krisutlysningar.

| efterféljande avsnitt vidareutvecklar vi vara bedémningar och slutsatser.

4.1.1  JUSTERINGAR | ARBETSSATT OCH VILLKOR STARKTE EFFEKTIVITETEN MEN LEDDE OCKSA TILL
MALKONFLIKTER

| samband med Care gjorde ESF-radet ett antal justeringar i arbetssatt och villkor. Strategiradet
bedomer att dessa justeringar overgripande framjat effektiviteten da de starkt forutsattningarna for
relevanta projekt, kompetenta projektdgare och ett skyndsamt agerande. Justeringarna som gjordes
dock d6kade dock sammantaget risken for kostnadsineffektiva projekt och att pengar anvants till fel
saker. Vi drar darfor slutsatsen att alla de justeringar som gjordes inte bor kombineras. | avsnittet gar
vi in pa olika justeringar som gjordes, dess férdelar och nackdelar samt var bedomning av respektive
justering.

Lopande beredning starkte forutsattningarna for relevanta projekt men forsvarade intern
resursplanering och rattssdaker beredning

Utlysningar av socialfondsmedel sker vanligtvis under en avgransad tidsperiod. Nar utlysningen ar
stangd bereds alla inkomna projektansdkningar for att i ett ndsta steg ga vidare till prioritering och
beslut. | Care valde dock ESF-radet ett nytt upplagg, som i korthet gick ut pa att medel lystes ut
under tva relativt Ianga tidsperioder med lI6pande beredning av inkomna ansékningar. “Man kan
kalla det for att kiosken alltid var 6ppen”, som en intervjuad foretradare fér myndigheten uttryckte
det. Upplagget motiverades med hanvisning till det stora behovet av stdd och vikten av att avsatta
medel snabbt kunde omsattas i projekt.

Strategiradet bedomer att det valda upplagget hade bade for- och nackdelar, beroende pa vilket
varde justeringen bedéms i relation till. Vi bedomer att |6pande beredning kan vara ett rimligt vagval
i krisutlysningar, men bor ur ett rattssakerhetsperspektiv inte kombineras med de andra
justeringarna som gjordes samtidigt och som vi gar in pa narmre langre fram.2*

Som framgar av kapitel 3 hade projekten overgripande en relevant inriktning och skapade varde for
deltagarna. Det var dven flera nya projektagare som beviljades medel i Care 2. Av 46 projekt som
besvarat var enkat uppgav 19, det vill sdga drygt 40 procent, att deras organisation inte varit
projektagare for socialfondsprojekt tidigare. Genomforda intervjuer pekar pa att bade
projektkvaliteten och de nya projektagarna i delar gynnades av uppldgget med langa
utlysningsperioder och |I6pande beredning. Detta da en kortare utlysningsperiod enligt flera
samordnare sannolikt lett till att det tagit langre tid for utlysta medel att bli sékta. Den I6pande

2 Full EU-finansiering, férenklad deltagarrapportering och “snéllare” bedémningar dn vanligt vid beredning av projektansékningar.
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beredningen medforde vidare att samordnarna vid ESF-radet i hégre grad kunde végleda ovana
projektdgare. En intervjuad samordnare sager:

Vi kunde justera mer, i dialog med projektagarna. Annars hade vi nog inte fatt till projekten som
vi fick. Nu kunde vi avsla en ansodkan vid ett mote, sen ha ett mote dér vi forklarande orsakerna
och sedan kunde organisationen komma in med en ny ansdkan. | en stangd utlysning ar det
kort, da far man vanta till ndsta gang. Ett av mina basta projekt kom till pa det sattet, det var en
ny projektagare som lamnade in en ganska dalig férsta ansokan for att den var ovan. Men da
kunde jag aterkomma, ge avslag men direkt ha mote och férklara och sen kom de in med en ny
ansokan och fick medel.

De langa utlysningsperioderna och den lI6pande beredningen férsvarade dock intern resursplanering.
Flera samordnare vittnar om att det var svart att helt forutsdga hur manga ansékningar som skulle
komma in samt nér i tid, vilket medforde plotsliga arbetstoppar i vissa regioner. | intervjuer har
ocksa synpunkter framforts pa att den I6pande beredningen gjorde det svarare att gora
prioriteringar av projektansékningar samt hantera dem pa ett rattssakert satt. | stallet for att
bedéma inkomna ansdkningar i relation till varandra nar utlysningen var stangd, beviljades
ansokningarna efter hand sa lange de uppfyllde ESF-radets grundkriterier. Det innebar rent
teoretiskt att ett projekt kunde beviljas medel framfor ett annat projekt bara for att det inkom med
sin ansokan tidigare. | likhet med beredningen inom React uppfattar vi utifran intervjuer med
samordnare att "snallare” bedémningar gjordes an vanligt, exempelvis vad géller horisontella
kriterier.2> Det kan vara en rimlig avvagning i krisutlysningar men kompliceras om man samtidigt
bereder ansokningar |6pande.

Den Iépande beredningen innebar ocksa risk for konkurrens mellan projekt om deltagare. Vi
uppfattar att det forekommit att projekt som startat tidigare tappat ett betydande antal deltagare
nar ytterligare Care-projekt beviljats, vilket paverkat effektiviteten i enskilda projekt. Vi uppfattar att
det inte fanns tillrackligt stéd for samordnare att i den I6pande beredningen bedéma om det
planerade antalet deltagare var rimligt givet andra Care-projekt som redan startats. Tva olika
samordnare sager sa har:

Det var en av svagheterna med hur man prioriterade. Det fanns en lista som man kunde fylla i sa
man skulle kunna ta antalet deltagare i beaktning vid bedémningen, men det fanns ingen samlad
beddmning av hur manga projekt och hur manga deltagare som var rimligt. Som enskild
samordnare fanns det inget utrymme att saga att “har finns det féor manga projekt”.

ESF-radet har beviljat medel for fler individer an vad som funnits pa orter. Projektens problem
har blivit att det funnits for manga projekt och hur de ska fa deltagare. Det ar fel ingang, da har
problembeskrivningen inte varit korrekt. Battre samordning behdvs men vi kan inte lagga det
ansvaret helt och hallet pa de som séker medel, sarskilt inte idéburna aktorer. Vi hade behovt ha
som prioriteringsgrund att den geografiska kartan ska bli logisk i forhallande till behov.

% Vi uppfattar ocksa att en annorlunda bedémning av statsstodsreglerna har tillimpats, vilket en del samordnare problematiserat i
intervjuer da det fér sokande kan uppfattas som markligt att bli beviljade projektmedel i en utlysning men fa avslag pa grund av
statsstodsregler i en annan.
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Forandringar i villkor och redovisningskrav underlattade fér projektdgare men minskade

kontrollmdjligheter

For att minska trosklarna for ansékan och genomférande av
projekt genomforde ESF-radet ett antal justeringar i hanteringen
av socialfondsmedlen i Care. En sadan justering handlade om
kravet pa att redovisa det faktiska antalet deltagartimmar till
SCB, som i Care togs bort. Hade en individ gjort tid i projektet
registrerades en deltagartid hos SCB pa 155 timmar. En annan
justering bestod av slopat krav pa medfinansiering, vilket innebar
att projekten fick socialfondsfinansiering motsvarande 100
procent av kostnaderna. ESF-radet valde aven, for att férenkla
administrationen, en budgetmodell som innebar att projekten
fick ersattning baserat pa enhetskostnader for personal och en
schablonsats pa 40 procent till personalkostnaderna for att tacka
ovriga kostnader i projekten. Ytterligare en justering handlade
om att projektens deltagare kunde delta i flera projekt samtidigt.

Genomforda intervjuer med projektdgare pekar pa att de
justeringar som gjordes uppskattats av projekten och bidragit till
flera varden i genomforandet. Dels i termer av att projekten inte
behovt lagga lika mycket tid pa administrativt arbete, vilket gjort
att projekten under den korta genomférandefasen som var
kunnat lagga mer fokus pa sjalva deltagarverksamheten. Dels i

termer av att socialfonden upplevts som mer attraktiv att séka medel fran vilket i sin tur genererat
ett bredare spektrum av projektdgare, varav flera som inte bedrivit socialfondsprojekt tidigare men

med erfarenhet av den typ av malgrupp som Care hade.
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tidigare.
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projekt.
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En projektledare som arbetar for en civilsamhallesorganisation som ar ny i socialfondssammanhang
berattar i en intervju:

Jag har anlitats som projektledare for socialfondsprojekt i andra sammanhang, sa jag kéande till
socialfonden. Men bade jag och andra hos oss kande en viss skepsis till att skriva en ansékan, for
det ar valdigt tidskravande, och det dr administrativt krdvande att driva socialfondsprojekt. Vi ar
en liten organisation, vi har inte de resurserna. Vi sékte Care-pengar for att det var fragor som vi
redan jobbade med, men ocksa for att vi uppfattade att det var mindre kravande.

Ocksa mojligheten att som deltagare medverka i flera projekt uppskattas av projektdgarna. Flera
projekt har erbjudit 6ppen verksamhet som varit tillganglig for personer fran malgruppen vissa dagar
i veckan. ”Det har varit jattebra att vara deltagare har kunnat bestka andra projekt dagarna vi inte ar
Oppna”, lyfte en intervjuad projektledare. Férdelen med att som deltagare kunna besdka flera
projektverksamheter lyftes ocksa av nagra intervjuade samordnare. En intervjuad samordnare sa sa
har om fordelen med att deltagarna kunde delta i fler an ett projekt samtidigt:

Det blir annars latt sa att projekten maste jaga timmar och tid. Det skapar konkurrens och det
skapar inlasningseffekter. Nar vi slopade detta kunde projekten i stéllet fokusera pa hur de
kunde komplettera varandra med fokus pa individen. Det gjorde det helt enkelt lattare att styra
mot individernas behov.

Samtidigt som de férdandrade villkoren saledes bidragit med flera varden fran ett projekt- och
deltagarperspektiv, pekar genomforda intervjuer pa att férandringarna ocksa haft negativa
konsekvenser. | intervjuer med samordnare har det framforts synpunkter pa att mojligheten att
delta i flera projekt, i kombination med timschablonen, delvis skapade incitament for projekt att
styra mot fler deltagare an vad verksamheten kunde stddja. | en intervju sa en projektdgare ocksa
foljande:

Vi fick info valdigt tidigt att man som deltagare kunde vara med i flera olika projekt vilket var en
grund for rekryteringsbasen for oss. [...] Men vi larde oss att deltagarna kunde vara
projekttrotta, manga som var med i valdigt manga olika projekt, som var tveksamma till att vara
med i fler projekt. Det enda de lart sig ar att man skriver in sig, sen far man inte hjalp.

Genomforda intervjuer pekar vidare pa att genomforda forandringar minskade mojligheterna till
kontroll och uppféljning. Flera intervjuade samordnare menar att de i praktiken inte har kunnat
kontrollera projektens verksamhet i den utstrackning som varit onskvart. Det har ocksa varit svarare
for samordnarna att bedéma om projektens kostnader ar rimliga sett till hur omfattande
deltagandet har varit. De férenklade administrativa kraven pa projekten har stallt hogre krav pa
kontroller pa plats i form av besok, vilket i vissa ESF-regioner férsvarats av den stundom hoga
arbetsbelastningen och uppstarten av det nya socialfondsprogrammet. Flera samordnare menar
ocksa att de generosa villkoren, i form av 100 procents EU-finansiering, gjort det mer attraktivt for
mindre seriosa aktorer att soka medel. Sammantaget upplevs férandringarna ha 6kat risken for att
socialfondsmedel inte anvands pa avsett satt.

Sammanfattningsvis bedémer vi 6vergripande att ESF-radet gjorde rimliga avvagningar nar
myndigheten justerade villkoren och redovisningskraven. Oavsett krav pa inrapportering av
deltagartimmar till SCB ar det dock befogat att vid liknande forutsattningar framgent sakerstalla att
projekten dokumenterar omfattningen av deltagandet. Vi uppfattar att det var tanken i Care men att
alla projekt i praktiken inte har gjort det, i flera fall pa grund av att de inte uppfattat att det
forvantats av dem. Vidare beddmer vi att mojligheten att delta i flera projekt var positiv ur ett
deltagarperspektiv och att férdelarna med det 6vervagde nackdelarna, men for att maximera vardet
av medlen beddmer vi att det hade behdvts mer koordinering och samordning.

Kort tid mellan beslut och projektstart medférde att medlen snabbt nadde ut men férldngde
uppstartsstrickan da grundlaggande fragor ofta behovde losas ut
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4.1.2

Nar ESF-radet fattat beslut om att bevilja ansdkan hade projekten relativt kort tid pa sig att starta
upp verksamheten. Det ledde till att socialfondsmedlen relativt snabbt kunde omsattas i
projektverksamhet, vilket kan ses som positivt givet det akuta laget. Strategiradet bedomer att
langre processer medfort att socialfondsmedlen hade natt malgruppen senare, vilket i sin tur hade
forsvagat Cares varde som krisstod.

Den korta tidsperioden mellan beslut och projektstart ledde enligt bade projektagare och
samordnare dock ocksa till att projekten i flera fall var tvungna att initialt 1agga relativt mycket tid
och resurser pa att |6sa ut grundlaggande fragor kopplat till exempelvis rekrytering av
projektmedarbetare. Att projekten behovde lagga ganska mycket tid pa forberedelser medforde i sin
tur att projekten under denna tid kunde lagga mindre tid pa deltagarverksamheten. Nedan féljer en
typisk kommentar som en projektledare lamnat i enkdten som svar pa fragan om vilka problem som
projektet mott i genomférandet.

Vi ser vikten av att vara mentorprogram l6per under ett flertal manader for att ge goda
forutsattningar for deltagarna till integration pa arbetsmarknaden och att skapa sociala
relationer. Nar det kommer till yttre forutsattningar har den korta tid for att driva projektet fran
besked om beviljad finansiering till projektavslut gjort det utmanade i vart projekt eftersom kort
tid aterstod till forarbete. Det var ytterligare en anledning till att det var svarare an vantat att na
tillrackligt antal deltagare i projektet.

Samtidigt uppfattar vi att projektagarna har haft forstaelse for den skyndsamma processen givet
behovet att sa snabbt som majligt nd ut med stod till malgruppen.

Mojligheten att soka retroaktiv ersattning blev svar att hantera for bade ESF-radet och projekten
Vi uppfattar att mojligheten for projekten att sdka retroaktiv ersattning for utgifter de haft for
projektdeltagare var svart for bade myndigheten och projekten att hantera, och att det inte bidrog
till ett varde som indikerar att det ar motiverat att 6ppna upp for den majligheten igen under
liknande forutsattningar. Utifran intervjuer med anstallda pa ESF-radet uppfattar vi att det rader
enighet om att det inte var en mojlighet som f6ll val ut. En samordnare sa exempelvis sa har i var
intervju:

Det var jattesvart for projekten att redovisa retroaktivt. Eftersom de inte drev projektet da hade
de inte all dokumentation och inte mojligheten att visa pa det vi sen efterfragade. Det blev ett
glapp och en frustration fran bada hallen.

TVARORGANISATORISKT ARBETE HAR TILLVARATAGIT MYNDIGHETENS RESURSER

| likhet med de sarskilda utlysningar som skedde med anledning av pandemins konsekvenser, gjordes

nationella utlysningar i Care och arbetet organiserades i en tvarorganisatorisk arbetsgrupp med
representanter fran den nationella enheten samt olika ESF-regioner.

Att lysa ut medlen nationellt gjorde att medlen kunde na ut relativt snabbt till en malgrupp i
skyndsamt behov av insatser. Strategirdadet bedoémer att nationella utlysningar bér anvandas vid
krisutlysningar framdéver, om inte sarskilda skal i kriskontexten talar for att den regionala
forankringsprincipen behover vaga tungt, och att regional forankring kan ske effektivt genom de
strukturer som finns. Vid eventuella framtida kriser kommer det sannolikt finnas anledning att
skyndsamt omsatta medlen i verksamhet samt prioritera projekt utifran en regionoverskridande
overblick, vilket talar for nationella utlysningar.

| intervjuer med samordnare framkommer att det tvarorganisatoriska arbetssattet initialt upplevdes
medfdra vissa utmaningar. En utmaning handlade om att chefen for den nationella enheten hade
det formella ansvaret for arbetet med utlysningarna, men inte personalansvar for medarbetarna
fran regionkontoren som var med i arbetsgruppen. | kombination med den I6pande beredningen
forsvarade detta styrningen av resurser.
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4.13

Var samlade bild utifran genomférda intervjuer med féretradare for ESF-radet ar att det
tvarorganisatoriska arbetet 6vergripande bidrog till 6kad effektivitet i arbetet med Care, och att
arbetssattet bor anvandas framover i krisutlysningar. Bland annat medforde arbetssattet att resurser
fran hela myndigheten kunde anvandas i nationella utlysningar. Det bidrog ocksa till 6kat internt
larande, genom dialoger om hur inkomna ansékningar skulle beredas och bedémas over
regiongranserna, som inte bara var vardefullt for bedémningarna i Care utan fér ESF-radets
beredningsarbete generellt. ”Det blev tydligt att vi ibland hade olika satt att bedéma ansdkningar i
Care”, sager en intervjuad samordnare, som fortsatter “men det ar egentligen inte ett problem som
uppstod i Care, utan de skillnaderna finns alltid skulle jag sdga. Det ar bara det att de blev synliga i
Care”. Fran intervjuerna med samordnare uppfattar vi att de inte har haft sarskilt mycket kontakt
med varandra 6ver regionkontorsgranser innan de sarskilda utlysningarna dar ESF-radet borjade
med tvarorganisatoriska arbetsgrupper.

...MEN DET FANNS FORBATTRINGSPOTENTIAL | ARBETSPROCESSERNA

| intervjuer med samordnare framkommer att det var bra med ett regionéverskrivande forum, men
att det hade kunnat organiseras annorlunda. Ett forbattringsomrade som flera samordnare har tagit
upp i intervjuerna ar hur arbetet holls ihop i forumet for samordnare som beredde ansdkningar och
ansvarade for Care-projekt. Vi uppfattar att det man kom fram till inte dokumenterades skriftligt
vilket gjorde att kunskapen blev personbunden. Vi har fatt indikationer fran projektledare att olika
information om vissa saker, exempelvis kring mojligheten att delta i flera projekt, gatt ut
inledningsvis.

info@strategiradet.se

31



4.1.4

En annan synpunkt fran flera samordnare, som ocksa kom upp i samtal om beredningen inom React,
var att forumet var for stort for att sakra effektivitet. En samordnare sa exempelvis sa héar i var
intervju:

Det tar lang tid nar alla ska saga sitt. Det var inte jatteuppstyrt, det fanns inga anteckningar man
kunde ta del av, ingen sammanstallning, statistik pa projekt och ansékningar och annat vi hade
behovt veta.

Flera samordnare har lyft att bedomningarna hade tjanat pa en starkare ledning, styrning och
samordning. Intervjuerna med samordnare vittnar om att nar sarskilda villkor galler, och
fragestallningar kring bedémningar, tolkningar och vagval uppkommer eftersom, ar det sarskilt
viktigt med narvarande chefer som kan fatta vagledande beslut nar olika uppfattningar eller
tolkningar finns.

Det har ocksa lyfts att beredningen hade underldttats om vad som avsags med social delaktighet
tydliggjorts i utlysningarna, da det uppstod mycket diskussioner om detta under beredningen.

ESF-RADETS SAMARBETE MED PROJEKTEN HAR VARIT UPPSKATTAT OCH VARDESKAPANDE

Enligt intervjuade samordnare praglades arbetet med Care av forhallandevis mycket dialog och
kontakt med projekten, bade under utlysningsfasen och projektgenomférandet. Den téta dialogen
var bland annat en f6ljd av den I6pande beredningen, men ocksa av att Care hade en, i
socialfondssammanhang, ny malgrupp som i delar stallde krav pa nya typer av projektédgare. Flera
intervjuade samordnare har ocksa uppgett att det fanns behov av en tat dialog under
genomforandet da forandringar i omvarlden paverkade forutsattningarna for projekten. Exempelvis
kom farre ukrainare till Sverige an férvantat?é, vilket i vissa projekt medférde svarigheter att
rekrytera det planerade antalet deltagare.

Genomford datainsamling visar att samarbetet ocksa var uppskattat av projekten. | enkaten
instdmde 9 av 10 projektledare helt i pastaendet att de haft en bra dialog och samarbete med ESF-
radet. Resterande 10 procent instamde delvis. Vidare angav 9 av 10 projektledare att ESF-radet har
varit tydliga med vilka insatser som projektet har kunnat ge inom ramen fér utlysningen. Projektens
positiva installning till samarbetet med ESF-radet kommer ocksa till uttryck i fritextsvaren i enkaten.
Pa nasta sida aterges nagra illustrerade exempel fran fritextsvaren.

26 Migrationsverket (2022). Verksamhets- och utgiftsprognos 2022-11-23, s. 5.
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4.2

42.1

Vi ar valdigt nojda. Det var forsta gangen vi har jobbat med ESF. Vi tycker att allt varit tydligt och
klart. Vi har haft gott stdd och bra hjalp. Tack vare ESF fick vi mgjlighet att intensifiera och
fortsatta att géra det som vi redan hade pabdérjat.

*

Mycket bra support och kommunikation fran ESF-radet. Engagerade handlaggare. De jobbar
"ndra" projektet och ar mana om att projekten ska ga bra och framat.

*

Projektsamordnaren och den ekonomiansvarige har varit stor tillgang till projektet. Vi har fatt
mycket bra stod. ESF-radet bor prata mer om stédet som ni ger till projekten for att fler ska vilja
soka ESF-medel.

Vi tycker att det &r positivt att ESF-radet har agerat snabbt gallande utformningen av CARE-
initiativet. Det har varit tydligt och val utformat vad som efterfragats i projekten utifran
utlysningen och med facit i hand upplever vi att vart projekt har varit andamalsenligt och skapat
resultat och effekt fér malgruppen och samhillet.

Det vélfungerande samarbetet har, utifran intervjuer med projektledare och enkatens 6ppna svar,
skapat flera varden i projektens genomférande. Det har dels bidragit till att projekten inte fastnat
néar fragor och problem kopplat till framdriften av socialfondsprojekt uppstatt. Det har dels medfort
att projekten kunnat stélla om och anpassa sin verksamhet till forandrade forhallanden, vilket i sin
tur paverkat effekter och maluppfyllelse. Enligt Strategiradets bild har det tata samarbetet varit
sarskilt vardeskapande givet de férutsattningar som specifikt praglat Care, sasom flera projektagare
som varit ovana att driva socialfondsprojekt och kort projekttid.

Projektens genomforande har 6vergripande varit effektivt givet

forutsattningarna

Vid sidan av ESF-radets forvaltning, paverkas effektiviteten ocksa av de enskilda projektens
genomfdrande. Strategiradets 6vergripande bedémning ar att projekten dver lag genomforts pa ett
effektivt satt, givet forutsattningarna. De utmaningar som projekten mott har i forsta hand varit
kopplade till externa férutsattningar, sasom kort projekttid och de begransningar
massflyktsdirektivet innebar for deltagarnas etablering. Vi utvecklar var bedémning i nedanstaende
avsnitt.

PROJEKTEN HAR DRIVITS AV ERFARNA ORGANISATIONER SOM ANVANT SIG AV REDAN
UTVECKLADE ARBETSSATT

Strategiradet bedomer att projekten gynnats av att de haft projektagare som i flera fall haft
erfarenhet av att arbeta med ukrainare och/eller liknande stodinsatser sedan tidigare. Det framgar
dels av intervjuer med samordnare, dels av projektledarnas 6ppna svar pa fragan om varfor de sokte
Care-medel. Denna erfarenhet har dels medfort att projekten haft tillgang till adekvat kompetens,
dels att projekten pa ett smidigt satt kunnat samarbeta med andra verksamheter som projektdgaren
eller samverkanspartners bedrivit. Projektagaren till projektet Care for Ukraine driver exempelvis ett
mottagningscenter dit cirka 2000 ukrainare kommer varje vecka, som lankat deltagare vidare till
projektet. Att projektdgarna haft relevant erfarenhet har aven medfort att de i hég grad kunnat
anvanda sig av befintliga arbetssatt, i stallet for att lagga projekttid pa att utveckla nya. Drygt 75
procent av projektledarna som svarat pa enkaten anger att de i forsta hand anvant sig av insatser
och arbetssatt som redan utvecklats och testats innan projektet startat.
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4.2.2

4.2.3

PROJEKTENS GENOMFORANDE HAR OVER LAG VARIT SMIDIGT, DAR UTMANINGAR HAR
HANTERATS LOPANDE

Care-projekten genomférdes skyndsamt i en delvis osdker kontext. Utvarderingens datainsamling
pekar dock pa att projektens genomforande 6vergripande fungerat val. Pa fragan om hur projektets
genomférande fungerat, svarar en tredjedel av projektledare att projektet I6pt pa smidigt, utan
storre problem eller utmaningar. Av projektens slutrapporter framgar att manga har arbetat flexibelt
for att anpassa sig utifran sina deltagares behov och forutsattningar (exempelvis méjligheten att
delta i aktiviteter pa dag- respektive kvallstid), utmaningar som uppkommit och férandrade
forutsattningar. Knappt halften av projektledarna anger att genomférandet har kantats av en del
problem, men att projektet har lyckats |6sa dessa utan att de paverkat resultat och maluppfyllelse.
Liknande bild ger intervjuade samordnare, som 6ver lag beskriver projekten som valfungerande dar
problem och utmaningar som uppstatt langs vagen i regel har kunnat l6sas ut. En viktig
forklaringsfaktor forefaller projektens och ESF-radets flexibla och I6sningsorienterade
forhallningssatt utgbra, som inneburit att anpassningar l6pande har kunnat ske alltefter forandrade
forutsattningar eller behov.

PROJEKTENS EFFEKTIVITET HAR BEGRANSATS AV KORT PROJEKTPERIOD OCH ATT
SAMORDNINGSPOTENTIAL INTE FULLT TAGITS TILL VARA

Aven om projektens genomférande dvergripande har varit vilfungerande, har effektiviteten i delar
begransats av externa forutsattningar. En forutsattning handlar om den férhallandevis korta
projektperioden, som av flertalet projektledare framhalls som ett problem i genomférande
intervjuer och enkatens fritextsvar. Den korta projektperioden upplevs framfor allt som
problematisk givet malgruppens behov, dar flera projektledare menar att det tar langre tid att stotta
deltagarna till arbete och studier 4n nagra manader. Som tidigare namnts, begransades ocksa
deltagarverksamheten av att flera projekt var tvungna att initialt lagga tid pa att starta upp
projektet, till foljd av den korta tidsperioden mellan beslut och uppstart (avsnitt 4.1.2).

Vid sidan av den forhallandevis korta tidsperioden, missgynnades ocksa den samlade effektiviteten
av att samordningspotential inte fullt ut tagits till vara med andra insatser mot samma malgrupp.
Som vi konstaterat i kapitlet om relevans, bidrog Care med ett stort mervarde i relation till ordinarie
system givet att malgruppen har begransad tillgang till reguljara arbetsmarknads- och
utbildningsinsatser. Parallellt med Care finansierades dock projekt eller verksamhet fér malgruppen
fran andra finansiarer, sdsom Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF) och Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF). AMIF lyste under varen 2023 ut medel till projekt med
syfte att bidra till att ge fardigheter som narmar malgruppen arbetsmarknaden, forbattrar
sprakkunskap samt introducerar civilsamhallets mojligheter.2” MUCF férdelade organisationsbidrag
med fokus pa att ukrainare pa olika satt ska fa ett socialt ssmmanhang men hade inte ett uttalat
arbetsmarknadsfokus.2® Flera civilsamhéllesorganisationer drev ocksa verksamhet for malgruppen
med stod av exempelvis volontarer och privata givare. Som tidigare namnts har det ocksa varit
relativt vanligt att personer deltagit i fler an ett Care-projekt och att det inte funnits stéd pa plats for
samordnare vid ESF-radet att i beredningen prioritera projekt utifran perspektivet projekttrangsel.
Utvarderingen pekar samlat pa att alla Care-projekt inte var samordnade med varandra eller med
andra aktorers insatser, vilket ledde till viss konkurrens och malgruppstrangsel. Nastan 4 av 10
projektledare instimmer delvis i pastaendet att projektet har konkurrerat om deltagare med andra
stodinsatser for ukrainska flyktingar som genomférts samtidigt, och ytterligare 15 procent
instimmer helt i detta pastaende. En projektledare kommenterar malgruppskonkurrensen sa har:

27 Flera av de akt6érer som ansékte om finansiering fran AMIF drog tillbaka sina ansékningar nar det blev klart att ESF-radet skulle utlysa
medel (Fast-Care) inom ramen for ESF+.

28 Statsbidraget MUCF foérdelade koordinerades inte med socialfonden, men enligt férordningen (SFS 2012:1212) som reglerade bidraget
fick MUCF vid bedomningen sarskilt beakta om organisationen fick annat statligt bidrag for sin verksamhet.
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Vi har kunnat na ut med information om vart projekt till fler inom malgruppen an vad vi rdknat
med, ddaremot har vi haft svart att fa in dessa som deltagare i projektet. Det har varit tydligt att
de insatser som pagatt under en langre tid har konkurrerat ut vart projekt.

Det finns samtidigt projekt som inte upplevt malgruppskonkurrens, och som upplever att samarbetet
med andra insatser varit valfungerande och bidragit till ett mervarde for det egna projektet och for
deltagarna. Genomférda intervjuer tyder pa att dessa projekt manga ganger varit en del av en
stodjande struktur, som framjat dverblick och kontakt mellan projekten. | vissa fall har denna
stodjande struktur byggt pa befintlig samordning mellan civilsamhallesorganisationer som aven i
andra sammanhang brukar samarbeta. | andra fall har samordnare pa ESF-radet tagit denna roll, och
exempelvis kallat till méten mellan Care-projekt i samma geografiska omrade for att stimulera
samverkan. Dessa stodjande strukturer har saledes varit avhdngiga projektdgarnas befintliga kontext
samt resurserna hos de ansvariga samordnarna pa ESF-radet, och har darmed i hog grad legat
utanfor projektens handlingsutrymme.

info@strategiradet.se

35



5.1

5.2

Samlade slutsatser och lardomar

| detta avslutande kapitel sammanfattar vi nagra centrala slutsatser fran utvarderingen och [amnar
fyra rekommendationer. Vi har i en separat pro memoria sammanfattat slutsatser och lardomar vad
galler anvandningen av socialfonden som krishanteringsverktyg baserade pa utvarderingarna av
bade Care och React.

Care har fyllt ett tomrum och bidragit med varde utifran bade
samhalls- och individperspektiv

Erfarenheten fran Care talar for att socialfonden kan fungera val vid den typen av omvérldshdndelse
som en tillstrdmning av (Over lag valutbildade) flyktingar innebar. Det kan finnas flera skal till att
ordinarie system i en tid av osakerhet inte méter behoven som uppstar. Bland annat for att det ar
svart att forutse hur manga flyktingar som kommer till Sverige och hur lange de behover skydd. Care
har haft en relevant inriktning mot arbete och har fyllt ett tomrum genom att mojliggéra insatser for
malgruppen som de annars inte hade kunnat ta del av, vilket har métt behov bade ur ett
samhallsperspektiv och ur ett individperspektiv. Aven om det funnits finansiering att soka fran
exempelvis AMIF for liknande verksamhet har Care beloppsmassigt varit det dverlagset storsta
initiativet.

| bade intervjuer med samordnare och med andra myndigheters foretradare har fragor om
koordinering av samhallets olika aktorer vid en sddan har typ av krissituation kommit upp. Vi
uppfattar exempelvis att Migrationsverket har fatt manga fragor om Care trots att de inte ar
ansvariga for initiativet, och att det generellt har varit svart for manga engagerade aktorer att veta
vart de ska vanda sig med olika fragor som har med malgruppen att géra. Manga aktorer, fran
myndigheter till privatpersoner som tagit egna initiativ, har haft verksamhet med nagon typ av
koppling till malgruppen. ESF-radets uppdrag ar inte att ansvara for samordning bland olika
samhallsaktérer i en sadan har situation. Denna situation illustrerar dock vilken kontext socialfonden
kan landa i nar den anvands som verktyg vid krisutlysningar. Det vill sdga kontexter dar utvecklingen
ar osaker, olika beslut kan tas som forandrar villkoren, dar det kan saknas en koordinerande aktor
och svara fragor om ansvarsfordelning kan dyka upp. | och med att Care till stor del inriktade sig mot
ett tomrum minskade det behovet av koordinering med andra aktérer, men det behéver finnas en
beredskap for att socialfonden kan komma att anvandas i kriser som kréver en mer omfattande
koordinering.

Utvarderingen har visat att 17 procent av deltagarna i Care 2-projekt var i sysselsdttning och 9
procent studerade vid projektavslut. Begransade mojligheter att ta del av bland annat
Arbetsformedlingens stdd, sfi och ovrig kommunal vuxenutbildning tillsammans med deltagares
egen uppfattning om projektens bidrag talar for att Care bidragit till resultaten. Projekten har dock
haft relativt kort tid pa sig att hjdlpa deltagarna att fa ett arbete, vilket haft en begransande inverkan
pa bidraget. Care har inte bara bidragit med arbetsmarknadsrelaterade varden utan ocksa gett
manga deltagare andra saker som har betydelse for etableringen i Sverige, sasom en béttre
forstaelse for det svenska samhallet och sociala kontakter.

Inriktning, villkor och stod har framjat nya projektagare

Strategiradet uppfattar att ESF-radet generellt &r intresserade av att det kommer in fler nya typer av
projektagare i socialfonden. En fragestallning vid sidan av utvdrderingen av Cares relevans,
dndamalsenlighet och effektivitet ar darfor om det finns nagra lardomar att dra av Care, ett initiativ
dér en relativt stor andel projektdgare (drygt 40 procent) uppger att de inte sokt socialfondsmedel
tidigare.
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Baserat pa projektledarnas enkatsvar, dar vi bland annat stallt fragan varfor de som inte sokt
projektmedel tidigare sokt denna gang, uppfattar vi att det ar en kombination av skal som
sammanfattningsvis handlar om inriktning, villkor och stod:

e Inriktning: Care riktade in sig mot en typ av malgrupp som socialfonden i Sverige vanligtvis inte
riktar sig mot men som flera organisationer, inte minst inom civilsamhallet, har erfarenhet att
arbeta med. Det fanns dessutom ett stort engagemang fér malgruppen och en vilja att hjalpa.

e Villkor: Attraktiviteten att soka framjades av full EU-finansiering och férenklade administrativa
krav. Uppfattningen om omfattande administrativa krav avskracker, framfor allt
civilsamhallesorganisationer, som kan ha begrinsad kapacitet, vana och/eller méjlighet att ta de
risker som medfinansiering innebar.

e Stdd: Den I6pande beredningen gav mojlighet att ge nya sdkande vagledning och stod i att
utforma ett projekt som moter ESF-radets krav och férvantningar.

Erfarenheterna fran Care talar saledes for att ESF-radet kan arbeta med bade inriktning, villkor och
stod for att stimulera nya projektéagare. En angelagen fraga ar i vilken man nya sokande blir beviljade
projektmedel. Vi har inte inom ramen for denna utvardering gjort en analys av hur det forhaller sig i
just Care eller i ESF-radets utlysningar i stort, men det ar betydelsefull information i en analys av vad
myndigheten skulle kunna gora for att fa fler nya projektagare.

Genom Care har fler aktorer skaffat sig erfarenhet av att driva socialfondsprojekt, daribland aktérer
som har erfarenhet av arbete med flyktingar, en grupp som socialfonden normalt sett inte riktar sig
till. Att den typen av aktorer fatt denna erfarenhet, och dessutom ar néjda med stodet de fatt fran
ESF-radet, kan komma att underlatta mobilisering om det blir aktuellt fram6ver med krisutlysningar
med flyktingar som malgrupp.

5.3 ESF-radet har dragit flera lardomar av erfarenheterna

Av utvarderingen framgar att ESF-radet har visat sig kunna stélla om arbetssatt och organisation,
vara flexibla och kunnat paskynda arbetsprocesser nar krav pa skyndsamhet har stallts.
Myndighetens erfarenheter i nartid av sarskilda utlysningar med anledning av pandemins
konsekvenser gjorde att myndigheten hade arbetat upp en beredskap for att justera villkor och stélla
om arbetsprocesser, exempelvis att arbeta regionéverskridande med beredning.

Vi bedémer att ESF-radets genomférande av Care pa 6vergripande niva varit effektivt ur ett
resultatperspektiv. De justeringar som gjordes i arbetssatt och villkor hade bade fordelar och
nackdelar. Strategiradet uppfattar att ESF-radet langs vagen har tagit l1ardom av vad som uppfattats
fungera val respektive mindre val vad géller Cares utformning och genomférande. Det ser vi inte
minst i utformningen och genomférandet av Fast-Care inom ESF+ dar:

e malgruppen inte avgransats till personer 18 — 64 ar

e mojligheten for projekt att séka retroaktiv ersattning inte erbjuds

e projektansdkningar inte bereds |I6pande

e fortsatt generdsa ekonomiska forutsattningar galler och nagot forenklad administration, i form av
full medfinansiering fran socialfonden och ”40 %-budgetmodellen” - men krav stélls pa att
projekten ska redovisa faktiskt antal deltagartimmar till SCB

e  ESF-radet behallit de regiondverskridande beredningsgrupperna och vidareutvecklat
arbetsprocesserna.

Dessa forandringar ligger i linje med de beddémningar vi gjort i utvarderingen av Care. Vad géller
arbetsprocesserna uppfattar vi att beredningsarbetet med Fast-Care var mer sammanhallet
organiserat, att ledningsnarvaron starktes och det tydliggjordes vilka som skulle vara med i det
gemensamma forumet, vilket starkt kontinuiteten och skapar battre férutsattningar for likvardiga
bedémningar. Erfarenheterna fran Care talar for att det i krisutlysningar, dar andra férutsattningar
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5.4

eller villkor galler, ar klokt att koncentrera processen kring utlysning och beredning till ett mindre
antal personer, garna erfarna sddana. "For att kunna navigera i undantagen behéver man vara val
forankrad i vad som géller i vanliga fall”, som en samordnare uttryckte det. Vi bedémer dven att det
man kommer fram till i de kontorséverskridande forumen bér dokumenteras skriftligt, inte minst for
att underlatta aterkoppling och styrning.

Vi uppfattar att det inom myndigheten kortfattat har nedtecknats erfarenheter fran de olika
krisutlysningarna, forutom Care-utlysningarna de sarskilda utlysningar som skedde med anledning av
pandemins konsekvenser. Vi ser det som positivt att erfarenheterna dokumenteras da det minskar
risken for att kunskapen forsvinner fran myndigheten 6ver tid och vid personalomsattning.

Rekommendationer

Vi lamnar slutligen fyra rekommendationer. Rekommendationerna handlar pa ett 6vergripande plan
om att, med stod av erfarenheterna fran Care och de séarskilda initiativen och utlysningarna i
samband med pandemin, fatta strategiska, principiella beslut om vilken roll och utformning
myndigheten ser att socialfonden bor ta och ha vid kriser. Regeringen ar ansvarig for det operativa
programmet och beslutar ytterst om flera vagval vi tar upp. Det hindrar dock inte ESF-radet att
utifran sin erfarenhet av att férvalta socialfonden formulera och kommunicera sin uppfattning.

1. Klargor viljan och beredskapen for bredare anvidndning av socialfonden

Care har fyllt ett tomrum, men det har i huvudsak att géra med att behoven passade socialfonden an
att socialfonden anpassade sig efter behoven. Socialfonden i Sverige ar oprévad vad galler att spela
en annan roll i kris, som ar bredare och ligger langre ifran den ordinarie inriktningen mot arbete och
kompetensforsorjning. Det hade exempelvis kunnat aktualiseras om akuta behov hade funnits av att
ombesorja basala behov eller sdkerstalla personal vid gransovergangar, vilket det var moijligt att
anvanda Care-medlen till. | ett EU-perspektiv ar Sveriges anvandning av socialfonden smalt, eller
fokuserat, om man sa vill. Som tidigare ndmnts i denna rapport finns exempel fran andra EU-lander
pa hur socialfonden har anvénts bredare, eller med en annan inriktning, an i Sverige vid kris.2° Det
speglar delvis att fonden anvands olika i olika EU-lander normalt sett ocksa, men det finns sannolikt
lardomar att dra utifran andra landers erfarenheter av Care och React.

Det kan uppsta kriser dar behoven framfor allt inte finns inom arbetsmarknadsomradet. Ska ESF-
radet som foérvaltande myndighet da inrikta sig mot insatser dar behovet ar storre, férutsatt att det
inte redan finns andra aktérer som méter upp det behovet, eller ska man halla fast vid
arbetsmarknadsinriktningen dven om behovet dr mindre, med argumentet att det ar nagonting man
ar erfaren inom och bra pa?

Vi anser dartill att ESF-radet bor klargora vilken beredskap som finns for att anvanda socialfonden i
Sverige med en annan inriktning.

2. For principiella diskussioner om hur olika varden ska balanseras och sadkerstall att 6vergripande
vagval far genomslag i styrningen

Var utvardering av Care, och React, visar att ESF-radet har svart att styra mot alla 6nskade varden
fullt ut i kriser. Med 6nskade varden menas exempelvis att omsatta alla medel, géra det skyndsamt,
sakerstalla rattssakra processer, bedémningar och korrekt anvandning av medlen,
kostnadseffektivitet, skapa varde for deltagare och att uppna specifika tematiska mal (som i sig kan
inrymma malkonflikter). ESF-radet har haft flera varden att styra mot samtidigt, som delvis pekat i
olika riktning vad galler hur organisation, processer och villkor bor utformas. Sa kommer sannolikt
vara fallet dven i eventuella framtida anvandningar av socialfonden som krisverktyg.

2 Polen anvande exempelvis React-medel framst till pandemirelaterade atgarder kopplade till hdlso- och sjukvarden, sasom psykologiskt
stod och kompetensutveckling for medicinsk personal.
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Vi bedémer att ESF-radets ledning bor fora principiella diskussioner om hur olika varden bor
balanseras nar sarskilda omstandigheter rader. Det handlar inte om att gora védgval av typen
"antingen eller”, det vill sdga antingen prioriterar myndigheten rattssakerhet eller att f3 ut alla
pengar skyndsamt. Det handlar om att géra principiella avvagningar, som ytterst handlar om vad
myndigheten bedémer ar godtagbara under sarskilda omstandigheter. | Care vittnar samordnare om
att man fatt flera bra projekt som skapat varde for en malgrupp i stort behov av insatserna, och som
sannolikt inte beviljats medel om myndigheten tillampat ordinarie arbetssatt och villkor. Det har
dock funnits en 6kad risk for kostnadsineffektiva projekt och att pengar anvants till fel saker. Vi harii
utvarderingen av Care beskrivit konsekvenserna av avvagningarna. Det ar ytterst upp till
myndigheten att avgdra hur olika varden, och risker, bor balanseras. Det ar darefter viktigt att
sakerstalla att dessa Overgripande vagval far genomslag i styrningen, sa att det inte uppstar olika
tolkningar inom myndigheten om vad som ar rimliga avvagningar i det praktiska arbetet, exempelvis
vid beddmningar av ansékningar.

3. Sakerstall att det finns strukturer for att ta ett helhetsgrepp vid utformning

ESF-radet behover vid utformning av organisation, process och villkor vid sarskilda initiativ
sakerstalla att det finns strukturer for att ta ett helhetsgrepp och kunna bedéma de samlade
konsekvenserna ur olika perspektiv, daribland rattssakerhet och kontroll, (kostnads)effektivitet,
relevans och effekter. Detta inbegriper en dialog med Arbetsmarknadsdepartementet, da ESF-radet
inte har beslutsmandat over alla delar av utformningen. Varje enskild justering pa nagon niva och i
nagot skede kan i sig ha begransad paverkan pa dessa aspekter, men kan tillsammans med andra
justeringar samlat ge oonskade effekter i relation till dessa. Exempelvis behdver konsekvenser av att
anvanda lopande beredning bedémas i relation till 6vriga komponenter, sdisom majligheter till
kontroll och ”snallare” bedémning av projektansékningar.

4. Arbeta med struktur, processer och forhallningssatt fér att underlitta koordinering

Vi bedomer att ESF-radet med ratt enkla medel framoéver kan minska risken for 6veretablering av
projekt och starka koordinering och samordning mellan projekt nar sarskilda omstandigheter rader.
Det handlar om struktur och processer men ocksa om forhallningssatt.

Vid beslut om beredningsprocessen bor myndigheten vaga in att I6pande beredning skapar risk for
dveretablering och férsvarar koordinering. Ar det &nd& motiverat bér ESF-rddet i andra delar av
processen styra mot att vdaga upp dessa risker. Det kan goras pa olika satt. Exempelvis tillse att
projekt relativt snabbt kan justera inriktning nar éverlappningar eller konkurrens upptacks. En hog
grad av EU-finansiering minskar projektdgarnas risktagande vid I6pande beredning, men &r en fraga
som inte ags av ESF-radet.

En lardom fran Care &r att ta fram battre stod for att kunna bedéma 6veretablering. Bade att det ska
utgora en tydlig beddmningsgrund och att underlag inhdmtas foér bedémningen. Vad géller det
senare ar myndigheten betjant av att det sker en |I6pande omvarldsbevakning och att man har
upparbetade kontakter med andra myndigheter och samhillsaktérer. 30

Vi uppfattar ocksa att denna fraga kopplar an till ett gemensamt férhallningssatt inom myndigheten.
Det finns exempel pa regioner och enskilda medarbetare som tagit initiativ till erfarenhetsutbyten
och liknande for att stédja koordinering, samordning och 6verblick. Var 6vergripande bild &r att man
gor olika, delvis for att problemen med koordinering varit olika, men ocksa for att man har olika syn
pa ansvaret for detta. Synen pa ESF-radets och mer specifikt samordnarnas ansvar ar ytterst kopplad

30vad géller Care hade det varit relevant att pa regional niva ha ndra kontakt med lansstyrelserna, som har i uppdrag att bevaka
situationen for personer som omfattas av massflyktsdirektivet samt inhdamta och sprida information, samverka med kommuner,
organisationer och andra myndigheter kring insatser och kapacitet for mottagande.
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till den storre fragan om vilken roll ESF-radet som forvaltande myndighet har.
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