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Inledning: Projektutvardering i ESF+

Utvardering i Socialfonden genomférs pa flera olika nivaer: projekt, program och tematisk niva. Beroende
pa vilken niva som avses skiljer sig syfte, forutsattningar och tillvagagangssatt. Projektutvardering ar en
utvardering som fokuserar pa ett enskilt projekt och den har vagledningen ror uteslutande
projektutvardering. Den riktar sig primart till dig som planerar att soka projektmedel fran Socialfonden
eller redan har blivit beviljad projektmedel.

En projektutvardering kan fylla olika syften beroende pa vem eller vilka som ar mottagare:

e For en projektledare kan utvarderingen utgora ett kunskapsunderlag som stodjer styrningen av
projektet mot dess mal.

e For en projektagare/styrgrupp kan utvarderingen utgora ett kunskapsunderlag for beslut om
implementering av projektets resultat i reguljar verksamhet.

e  FOr ESF-radet kan utvarderingen bidra med kunskap om hur framtida utlysningar inom samma
omrade kan utvecklas.

Det finns i ESF+ (2021-2027) inget generellt krav pa utvardering for alla projekt. | de fall dar det finns ett
krav kommer ESF-radet tillsammans med projektet (projektledning och styrgrupp) utgéra mottagare. | de
fall dar det inte finns krav men dar projektet anda véljer att gora en utvardering, till exempel for att fa ett
kunskapsunderlag infor en eventuell framtida implementering i reguljar verksamhet, ar det primart
projektet som ar mottagare.

Alla projekt ska foljas upp oavsett om de utvarderas eller inte. Det ar inte alltid latt att skilja mellan dessa
tva begrepp. Forenklat syftar uppféljning till att fanga om verksamheten i ett projekt ror sig i riktning mot
utsatta mal. Utvardering ska i hogre grad svara pa fragor om varfor eller varfor inte malen uppnas och om
det beror pa projektets insatser eller omvarldsfaktorer. Utvarderingen ska ocksa i hogre grad svara pa
fragor om huruvida projektets mer langsiktiga mal eller effekter uppnas, snarare an att titta pa projektets
prestationer.

Véagledningen ger svar pa och ar disponerad utifran féljande fragor:

e Vilka krav finns pa utvardering i utlysningen?
e  Hur starks projektets utvarderingsbarhet?

e Hur kan ett utvarderingsuppdrag formuleras?

Utlysningens krav pa utvardering

Det forsta som du som planerar séka medel behover gora, nar det galler fragan om projektutvardering, ar
att lasa vad som galler i den aktuella utlysningen. Det finns i ESF+ inget generellt krav pa
projektutvardering for alla projekt utan kravstallningen ser olika ut for olika utlysningar. Daremot ar det
alltid krav pa att projektet ska foljas upp.

I en utlysning anges om projektutvardering ar obligatorisk eller frivillig.
Om projektutvardering ar obligatorisk ska projektet, for att kunna utvarderas, dels leva upp till en

grundldggande niva av utvarderingsbarhet, dels inkludera ett antal av ESF-radet framtagna
utvarderingsfragor i upphandlingen av utvardering.
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Om utvardering ar frivillig i utlysningen ska projektet enbart leva upp till grundlaggande krav pa att kunna
foljas upp (uppfoljningsbarhet).

Utvarderingsbarhet Uppfoljningsbarhet

- Insatsdesign (férandringsteori, tydliga mal - Matbarhet och tillganglig information
och insatser, relevans)

- Matbarhet och tillganglig information
(uppfoljningsbarhet)

- Institutionell kontext

Krav pa att inkludera ESF-radets utvarderingsfragor

Om projektutvardering ar frivillig kan projektet antingen avsta utvardering helt eller upphandla
utvarderingen utifran egna behov. Nar ett projekt tanker bestilla en utvardering helt baserat pa egna
behov, trots att det inte ar ett krav, gors bedémning om kostnaden ar projektrelevant. Det handlar da om
en mindre omfattande bedomning som inte tacks in av bedomningen av utvarderingsbarhet.

Hur starks projektets utvarderingsbarhet?

Om det finns ett krav pa utvardering i utlysningen ska projektet planeras och riggas pa ett satt som gor att
det blir utvarderingsbart. ESF-radet kommer, som en del av prévningen mot socialfondens urvalskriterier,
att bedoma projektets utvarderingsbarhet for att sakerstalla att det finns grundlaggande forutsattningar for
att en utvardering ska kunna ge forvantad nytta.

Aven i de fall da projektagaren knyter till sig en utvardering utifran egna behov ar avsnittet relevant att
l3sa for att starka forutsattningarna for utvardering, aven om inte ESF-radet bedomer projektets
utvarderingsbarhet.

Arbetet med att starka projektets utvarderingsbarhet kan med fordel géras utifran foljande
fragestallningskategorier som ar baserade pa de som finns i kommissionens verktygslada for utvardering'.
Fragorna ar i viss man overlappande, men ger tillsammans en bild av férutsattningarna for utvardering i
satsningen. Texten innehaller daven exempel pa aspekter som kan vara positiva eller negativa for
mojligheterna att utvardera.

1. Tydlig forandringsteori:
» Finns det en forandringsteori med en tydlig och val underbyggd logik?
> Finns det tydligt definierade mal pa kort och lang sikt?
>  Ar projektets mal och innehall relevant i férhallande till problem och malgrupp?
» Rader samstammighet hos intressenter gallande insatsens mal?

Forandringsteorin for satsningen ar av stor vikt for mojligheten att kunna designa en relevant
utvardering som kan generera anvandbar kunskap. En forandringsteori beskriver hur en insats ar tankt

1 https://commission.europa.eu/system/files/2022-06/br_toolbox-nov_2021_en_0.pdf
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att fungera, pa vilket satt projektet insatser bidrar till malen och hur malen &r kopplade till projektets
problem eller utvecklingsomrade. Anta att ett projekt syftar till att arbetslésa ska komma i arbete
genom att erbjuda praktik och utbildning. En forandringsteori som beskriver varfor just de rustande
insatserna har valts, vilken paverkan insatsen ska fa pa deltagarna och varfér det i sin tur ska leda till
de efterstravade effekterna beskriver ett utvarderingsbart handelseforlopp. Det ger goda
forutsattningar for att svara pa varfor en effekt uppstar eller uteblir hos deltagare och exakt var i
forloppet det brister for de deltagare som inte far forvantad effekt. Ar férandringsteorin otydlig skapas
svaga forutsattningar for en utvardering att identifiera och bedoma de kritiska processerna i en
satsning och aven for att valja och anpassa utvarderingsmetodiken.

Det bor i det har sammanhanget tydliggoras att det inte finns nagot krav fran ESF-radet att till ansokan
bildgga en separat illustrerad forandringsteori. Daremot ar fragorna i ansokningsformuliret uppbyggda
pa ett sddant sitt att de sammantaget svarar mot innehallet i en férandringsteori.

2. Tydligt avgransade mal och insatser:
>  Ar projektets innehall och mal beskrivna pa ett sétt som gor att en utvirdering kan
bedoma i vilken utstrackning projektet traffar problemet, malen och de férvantade
effekterna som projektet ska jobba mot?

En viktig aspekt av utvarderingsbarheten ar om insatserna och/eller malsattningarna ar tillrackligt
tydligt avgrinsade eller definierade for att mojliggéra en utvirdering. Ar det tydligt vad man ska gora i
projektet? Till exempel kanske ett projekt vill arbeta med att ta fram sarskilda individanpassade
insatser for varje deltagare. Om insatsen inte kan beskrivas, eller om det ror sig om ett valdigt spretigt
utbud av insatser kan det paverka utvarderingsbarheten negativt.

Ar satsningens mal och forvintade resultat beskrivna pa ett satt som gor att de gar att bedéma som
lyckade eller misslyckade? Gar projektets malsattningar att omsatta till matbara resultat av projektet?
Om en satsning till exempel syftar till att deltagare ska narma sig arbetsmarknaden, ar det tydligt
beskrivet vad ett sddant narmande innebar?

3. Relevans:
» Beskriver insatsen ett reellt problem med tydlig koppling till socialfondens malgrupp?
» Har insatsen en tydlig koppling till programmet?
> Gar insatsens resultat att stalla i relation till programmets malsattningar?

Om en insats till exempel har som mal att skapa 6kad samverkan mellan organisationer bygger det
sannolikt pa ett antagande att samverkan &r positivt for nagon av socialfondens malgrupper. Ar det
tydlig beskrivet varfor samverkan mellan just dessa organisationer &r positivt for malgruppen och pa
vilket satt samverkan ska fungera for att generera de efterstravade effekterna? Vad kannetecknar
effektiv respektive ineffektiv samverkan? Gar det att harleda en férandring hos malgruppen till
insatserna inom projektet?

4. Matbarhet och tillganglig information:
» Finns det forutsattningar for att samla in den data som kravs for utvarderingen?
> Finns det relevanta forslag pa indikatorer knutna till malen inklusive beskrivning av vilken
data/underlag som ska anvandas och hur den kan tas fram?
>  Arindikatorerna som foreslas representativa i forhallande till den férandring och mal som
de syftar till att mata? Ar indikatorerna tillforlitliga?
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5. Institutionell kontext:
» Finns det resurser for utvarderingen (genomforande av sjalva utvarderingen samt styrning
och omhandertagande av resultat hos projektagaren)?
» Finns det en tydlig plan for genomforandet av utvarderingen som tar hansyn till
projektgenomforandet och utvarderingens tankta anvandning?
» Har mottagare for utvarderingen identifierats?
» Finns det ett tydligt behov hos projektets intressenter for utvarderingen?

Upphandling av projektutvardering

Det ar projektagaren som ar ansvarig for att upphandla utvardering. Foljande avsnitt ger vagledning i hur
ett utvarderingsuppdrag kan formuleras. En upphandling innehaller ocksa ett stort antal andra delar som
vagledningen inte tacker in.

| en uppdragsbeskrivning bor, som minimum, féljande tre delar inga:

1. Projektets problem/utvecklingsomrade

Beskriv vilket dvergripande problem eller utvecklingsomrade som projektet ska paverka.

2. Projektets mal och 6vergripande aktiviteter/arbetssatt

Beskriv projektets mal pa olika nivaer (individniva, organisationsniva, strukturniva) och vilka arbetssatt
eller metoder som kommer att genomfdras for att bidra till malen. Beskriv hur projektets mal ar kopplade
till projektets problem eller utvecklingsomrade. Beskriv om projektet ska utveckla eller tillampa metoder.
Beskriv hur projektet skiljer sig at fran ordinarie verksamhet pa omradet. Beskriv projektets malgrupp,
intressenter och vem som ska tillvarata/implementera projektets resultat.

3. Uppdragsbeskrivning innehallande syfte, utvarderingsfragor, mottagare och anvandningsomraden

Efter att projektet beskrivits preciseras utvarderingsbehovet utifran féljande fragestallningar:

e Vad ar mal och syfte med utvarderingen?

e Vilka centrala utvarderingsfragor ska uppdraget ge svar pa?
e Vilka ar utvarderingens primara intressenter och mottagare?
e Hur ska utvarderingen anvandas?

Processen med att besvara fragorna ovan bor involvera relevanta mottagare. Uppdragsbeskrivningen ska
innehalla en beskrivning av utvarderingens centrala mottagare samt hur dessa ska anvanda resultaten fran
utvarderingen. For en beskrivning av hur en utvarderings anvandningsomraden kan skilja sig mellan olika
mottagare se bilaga 1 i slutet av dokumentet.

Bra utvarderingsdesign utgar ifran utvarderingens syfte och vilka mal, insatser och resultat som &r inom
utvarderingens omfattning och vilka som inte ar det. Att overvaga vad utvarderingen ar amnad for och vad
lardomarna ska anvandas till kan hjalpa till att begransa vad som ingar och vara till hjalp for att ta fram
avgransade och konkreta utvarderingsfragor. En utvardering som skjuter for brett kan fa svart att generera
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anvandbara resultat. Kunskapsbehovet behover aven stallas i relation till utvarderingens budget och
tidshorisont.

| de fall dar ESF-radet har stallt krav pa projektutvardering ska de fragestallningar som lyfts fram i
utlysningen inkluderas i bestéllningen av utvarderingen. Utover ESF-radets fragor, star det projektet fritt
att formulera fler utvarderingsfragor som ar relevanta for projektets och dess intressenters behov.

Utvarderingsfragorna kan formuleras for att tacka in alla olika delar av en satsning. Detta for att starka
forutsattningarna att kunna identifiera saval framgangsfaktorer som brister. Det innebar att det ofta ar
fordelaktigt att konstruera utvarderingsfragor som riktar sig till att fanga olika aspekter av en insats. Till
exempel kan man behdva rikta en grupp fragor mot att bedéma om satsningen genomfort de aktiviteter som
planerades, en grupp fragor for om aktiviteterna fick forvantad effekt och en grupp fragor fér om insatserna
och de forvantade effekterna togs fram pa korrekta premisser. Satsningens forandringsteori ar ramverket
for att bygga utvarderingsfragorna.

Programteori

Vad ska vi Forvantad
gora? effekt

Hur nar vi
malet?

Resultat

| ett nagot forenklat exempel kan syftet med en insats vara att fler individer ska komma i arbete eller
narma sig arbetsmarknaden. Vilka forvantade effekter finns det av insatsen? Hur kan vi mata effekterna pa
ett traffsakert satt? Racker det att titta pa hur manga som kommit i arbete eller utbildning eller finns det
mer diffusa forvantade effekter?

Satsningens resultat uppnas rimligen genom att nagon typ av aktiviteter/insatser genomfors. Har dessa
aktiviteter eller insatser genomforts som planerat? Har genomforandet fort med sig forandringar av
aktiviteterna? Kan man se skillnader kopplade till férandringen? Om det finns deltagare, har alla fatt en
jamforbar insats? En granskning av aktiviteternas genomforande syftar framfor allt till att forklara
satsningens resultat. Har genomférandet gatt som planerat men inte fatt forvantad effekt? Har
genomférandet kantats av problem men anda fatt effekt?

Valet av aktiviteter och insatser som genomférdes valdes utifran en teori om att just de insatserna skulle ge
bast paverkan pa problemet. Behover utvarderingen granska ifall kopplingen mellan problem och 6sning ar
rimlig? Har genomférandet gatt bra men effekten uteblivit finns kanske problemet finns har.

Formuleringen av utvarderingsfragor kan med fordel vagledas av sa kallade utvarderingskriterier. Se
tabellen nedan for beskrivning av utvarderingskriterier och exempel pa utvarderingsfragor.
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Forandringsteori/Interventionslogik: Har
analyseras satsningens kausalitet. Hur ar
insatsen tankt att fungera och varfor?

Relevans: Har analyseras relationen mellan
projektets innehall och aktuella problem.

Komplementaritet: Detta kriterium beror
relationen mellan projektet och andra
atgarder med liknande mal, till exempel
ovriga ESF-insatser eller Arbetsformedlingens
program.

Maluppfyllelse: Har utvarderas i vilken
utstrackning som projektet natt sina mal.

8 (11)

Gar det att folja forandringsteorin?

Gors rimliga antaganden om orsak och verkan?

- Ligger projektmalen i linje med:
o ... socialfondens syfte och ambitioner?
a ... utlysningens mal?
o ... projektagarens behov?
- Méter projektet malgruppens utmaningar?
- Kompletterar projektet vad som redan gors:
o ... pa nationell niva?
o ... pa regional niva?
o ... pa kommunal niva?
o ... inom den egna organisationen?
- Skapas synergieffekter genom projektet?

- Finns det nagra malkonflikter mellan
projektet och andra relevanta insatser?

- Erbjuder projektet ett mervarde i
forhallande till ordinarie verksamhet och

politik?

- Om projektet bestar av flera aktiviteter:
verkar de olika insatserna for samma mal?

- Har projektmalen uppnatts?

- Om malen ar abstrakta och svarméatbara: ar
det troligt att projektet kommer na sina mal?

- Varierar maluppfyllelsen utifran:



Effekt: Maluppfyllelsen kan bero pa de
aktiviteter som projektet genomfor, men aven
pa sa kallade omvarldsfaktorer, sasom
konjunktur eller deltagarnas vilja till att
forandra sina liv. | en effektutvardering
analyseras den faktiska effekt som kan
harledas till insatsen, i forhallande till de
ovriga faktorer som paverkar utfallen.

Effektivitet: Med effektivitet avses projektets
genomforandeprocess samt relationen mellan
anvanda resurser och uppnadda resultat.

Hallbarhet: Detta kriterium belyser projektets
formaga till att astadkomma goda resultat,
dven nar den externa finansieringen tar slut.

o ... metod?
a ... malgrupp?
... geografisk kontext?

- Har projektet gett upphov till ovantade
avtryck?

- Vad hade hant i franvaron av projektet?

- Vilka ”netto-effekter” kan tillskrivas
projektet?

- Har projektet bidragit till dnskade mal?

- Vad har fungerat:
o ... sarskilt bra i projektet?
o ... mindre bra i projektet?

- Genomfors “ratt aktiviteter” i forhallande till
de mal som projektet vill uppna?

- Genomfors aktiviteterna pa ”ratt satt”, dvs.
haller implementeringen en hog kvalitet?

- Har projektet en relevant budget i
forhallande till 6nskade resultat och effekter?

- Har projektet varit kostnadseffektivt?

- Ar det sannolikt att projektet kommer leda
till bestaende avtryck pa:

a ... individniva?
o ... organisationsniva?

o ... strukturniva?
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Bilaga: Schematisk beskrivning av olika mottagare och deras

nytta av utvarderingen

Utgangspunkten for utvardering ar att den ska skapa nytta for de aktorer som pa olika nivaer bidrar till
socialfondsprogrammets genomférande. Anvandningsomraden for utvarderingens mottagare sammanfattas i
tabellen nedan. Listan ar en form av bruttolista som ska illustrerar olika mottagares typ av behov. Varje

enskild utvardering kan inte tacka samtliga dessa behov.

Projektledare

Projektagare/Styrgrupp

ESF-radet

Strukturfondspartnerskap/regionala
tillvaxtansvariga
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Underlag for projektstyrning, i synnerhet
kopplat till syftet med projektet, dess mal
och forvantade effekter. (snarare an
administrativa och organisatoriska delar av
projektet)

Underlag for aterrapportering till finansiar

Underlag for projektstyrning, i synnerhet
kopplat till syftet med projektet, dess mal
och forvantade effekter. (snarare an
administrativa och organisatoriska delar av
projektet)

Underlag for beslut om implementering i
reguljar verksamhet

Bidra till aterforing av resultat till aktorer
som ar relevanta for att sakra att resultat av
satsningar tillvaratas

Bidra till larande och erfarenhetsutbyte i
regionala strukturer for tillvaxtarbete

Utgora underlag till aterrapportering av
resultat till uppdragsgivare regionalt,
nationellt och pa EU-niva

Forma utlysningar

Sakra koppling mellan finansierade insatser
och regionala strategier
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Ovriga relevanta intressenter

Aterforing av resultat till aktorer som &r
relevanta for att sakra att resultat av
satsningar tillvaratas

Ge underlag for prioritering av framtida
projekt

Bidra till larande och handlande
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