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Sedan borjan av 2020 har coronapandemin paverkat samhallet pa manga satt, daribland hur vi arbetar. Med kort varsel
tvingade pandemin individer, foretag och organisationer att stalla om och hitta nya sétt att arbeta, manga ganger under

helt nya forutsattningar. Detta géller &ven Svenska ESF-radet.

| utvarderingssammanhang benamns dessa oforutsagbara handelser som naturliga experiment, dar en oférutsagbar
(exogen) handelse paverkar ett skeende eller en verksamhet. | denna utvardering har vi utnyttjat coronapandemin som
exogen handelse for att jamfora hur ESF-radet arbetade under perioden innan pandemin med hur myndigheten har

tvingats agera under helt andra forutsattningar.

Utvarderingen fokuserar pa att beskriva och analysera ESF-radets hantering av utlysningen Kompetensutveckling for

permitterad, varslad och anstélld personal inom ekonomiskt utsatta branscher, inklusive hur detta skiljde sig fran ordinarie

verksamhet och vilken beredskap som fanns for att agera i kris. Pa sa satt bidrar utvarderingen med lardomar om vad

som kan bli viktigt for myndigheten att gora for att sta redo infor nasta kris.

Vi pa Ramboll ser ett stort varde av att utvardera pandemiutlysningen med fokus pa vad vi kan lara for framtiden.

Vi hoppas att du som laser kommer att uppskatta detta lika mycket som vi. Trevlig lasning!

Sofie Lindgvist, Gustav Larsson och Henrik Wiréhn, Ramboll Management Consulting




SAMMANFATTNING

ESF-radets utlysning under coronapandemin bidrar med
lardomar for myndighetens fortsatta arbete

Ramboll utvarderar utlysningen som tillkom som svar pa coronapandemin

Under 2020 initierade Svenska ESF-radet (ESF-radet) en utlysning som svar
pa coronapandemin. Syftet med utlysningen Kompetensutveckling for
permitterad, varslad och anstélld personal inom ekonomiskt utsatta branscher
ar att stimulera kompetensutveckling i branscher som har drabbats hart av
pandemin. Inom ramen for utlysningen finansierar ESF-radet 20 projekt som
genomfor kompetensutvecklande insatser for kvinnor och man.

ESF-radet har gett Ramboll Management Consulting (Ramboll) i uppdrag att
gora en klusterutvardering av utlysningen. Syftet med utvérderingen ar
framfor allt att skapa larande till nytta for ESF-rddet. Genom att utvardera
bade arbetet med och resultaten av utlysningen bidrar utvarderingen med
slutsatser och rekommendationer for myndighetens fortsatta arbete. Tack
vare utlysningens sarskilda karaktar kan utvarderingen bidra med lardomar
om saval ordinarie utlysningsarbete som eventuella framtida krisutlysningar.

Utvarderingen visar att det finns mycket att lara av denna utlysning

P& grund av den extraordinara situationen, dar coronapandemin medforde
osakerhet och forandrade forutsattningar, arbetade ESF-radet pa flera satt
annorlunda @n med andra utlysningar. Ramboll bedomer att ESF-radet
lyckades val med att agera skyndsamt for att nd ut med utlysningens medel
under pandemin, samt pa sa satt visade att myndigheten kan vara en relevant
aktor i kris. Samtidigt har snabbheten fatt negativa konsekvenser for
utlysningens projekt, som har stora svarigheter att fa deltagare. Detta innebar
att utlysningen sannolikt inte kommer att na planerade effekter i 6nskad
utstrackning. Vi ser ocksa att ESF-radet i begransad utstrackning har arbetat
med larande och styrt utlysningen mot att méta behov utifran evidens.

Ramboll lamnar rekommendationer som ror bade kris och ordinarie arbete

Med utgangspunkt i utvarderingens resultat lamnar Ramboll nio
rekommendationer till ESF-radet. Vara rekommendationer ror dels hur ESF-
radet bor agera infor och vid en kommande kris, dels hur myndigheten kan
utveckla ordinarie verksamhet utifran lardomar av denna utlysning. Vi
rekommenderar bland annat att ESF-radet tar fram en plan och utvecklar en
arbetsmodell for hur myndigheten ska genomféra eventuella framtida
krisutlysningar. Vi rekommenderar ocksa att ESF-radet starker sitt arbete med
att utforma utlysningar i linje med befintligt kunskapslage, for att sakerstélla
att myndigheten bidrar till att méta relevanta behov hos olika malgrupper.
Dartill rekommenderar vi att myndigheten vidareutvecklar sitt arbete med att
integrera larande, sa att detta sker i storre utstrackning an idag, samt vaxlar
upp arbetet med att styra utlysningar och projekt mot att mota behov utifran
horisontella principer.
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Rapportens disposition

Denna rapport bestar av sex kapitel. | det inledande kapitel 1 presenterar vi
bakgrunden till ESF-radets utlysning och denna klusterutvardering, inklusive
hur vi har utformat utvarderingen for att den ska bli relevant och anvandbar.

Kapitel 2 handlar om utlysningens relevans. | detta kapitel analyserar vi i vilken
utstrdckning utlysningen moter aktuella behov, inklusive hur detta har
forandrats Over tid. Vi analyserar ocksd om utlysningen var andamalsenligt
utformad for att na sina avsedda mal.

| kapitel 3 redogor vi for utlysningens effektivitet. Vi beskriver hur ESF-radet
arbetade med utlysningen, med fokus pa hur detta skiide sig fran
myndighetens ordinarie utlysningsarbete. Vi analyserar ocksa vilka lardomar
som finns av arbetet, samt hur ESF-radets vagval och genomférande av
utlysningen har paverkat projekten och deras resultat.

| kapitel 4 presenterar vi tidiga resultat av utlysningen. Vi visar hur ESF-radet
har fordelat utlysningens medel, samt hur utlysningens projekt ligger ftill i
termer av deltagare och deltagartid hittills.

Kapitel 5 innehaller analyser av ESF-radets arbete med horisontella principer i
utlysningen. Vi beskriver hur myndigheten har arbetat for att nd sina
ambitioner om horisontella principer, samt hur detta avspeglas i projektens
inriktning och arbete.

| kapitel 6 gor vi en sammanfattande bedomning av utlysningen utifran
ovanstaende kapitel. Den sammanfattande beddmningen utgar fran vart
analytiska ramverk Ramboll Impact Framework, som vi presenterar i kapitel L.

Kapitel 7 innehdller slutligen vara slutsatser och rekommendationer av
halvtidsutvarderingen. Vi inleder med en sammanfattande beddmning av
utlysningens forutsattningar for att nda avsedda effekter. Vi presenterar
darefter slutsatser med fokus pa lardomar om hur ESF-radet kan fortsatta att
utveckla sitt arbete, saval i kristid som ordinarie arbete. Vi presenterar aven ett
antal rekommendationer, som primart riktar sig till ESF-radets olika funktioner.
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1. Inledning

Detta kapitel ger en oversiktlig bild av rapportens innehall. Vi beskriver kortfattat
bakgrunden till klusterutvarderingen samt hur vi har utformat utvarderingen for att den
ska bli relevant och anvandbar for centrala mottagare.

RAMBGLL



Utlysningen tillkom som ett svar pa coronapandemin

Utlysningen ska bidra till kompetensutveckling i drabbade branscher

| samband med coronapandemin 2020 initierade ESF-radet utlysningen
Kompetensutveckling for permitterad, varslad och anstélld personal inom
ekonomiskt utsatta branscher. Utlysningen tillkom som ett svar pa pandemin,
efter uppmaning fran regeringen om att anvanda ESF-radets medel for att
bidra till att motverka krisen.

Syftet med utlysningen &r att stimulera kompetensutveckling for individer i
branscher som har drabbats hart av coronapandemin. Utlysningen tydliggor
inte vilka branscher som &r att betrakta som drabbade, men riktar sig tydligt
mot permitterade, varslade och anstéllda individer.

For att nd utlysningens syfte finansierar ESF-radet 20 projekt som genomfor
kompetensutvecklande insatser for utlysningens tre malgrupper. Utlysningens
forvantade resultat av projekten ar att kvinnor och man tar del av
kompetensutveckling, som antingen starker deras position inom ramen for
nuvarande anstallning eller bidrar till att de star battre rustade for anstalining
inom ett annat féretag eller en annan bransch. Projekten startade som tidigast
i juni 2020 och pagar som langst till sista december 2022.

ESF-radets arbete med utlysningen sag delvis annorlunda ut

ESF-radets arbete med denna utlysning sag till viss del annorlunda ut an i
andra utlysningar. P4 grund av coronapandemin — som hastigt paverkade
stora delar av ekonomin och arbetsmarknaden — prioriterade myndigheten att
na ut med utlysningens medel sa snabbt som mdjligt. Som en folid av detta
skedde utlysningsarbetet fortare an vanligt, bade for ESF-rddet och de
projektdgare som sokte och blev bevijade medel. Utlysningens
ansokningsperiod strackte sig till exempel dver cirka tva veckor, fran 17 april till
5 maj 2020, i stallet for tre manader som i vanliga fall. Arbetet skedde ocksa
genom fler gemensamma processer mellan olika ESF-kontor an i manga
andra utlysningar.
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Klusterutvarderingen ska sarskilt bidra med lardomar

Utvarderingen ska bidra till larande for ESF-radets fortsatta arbete

ESF-radet har gett Ramboll Management Consulting (Ramboll) i uppdrag att
gora en klusterutvardering av utlysningen. En klusterutvardering kan enligt
myndigheten ses som en utvarderingsinsats med fokus pa att utvardera
gemensamma fragestallningar, kopplade till en utlysning eller ett tema som
bestar av flera projekt eller delsatsningar.

Syftet med klusterutvarderingen ar framfor allt att skapa larande till nytta for
ESF-radet. Genom att utvardera bade arbetet med och resultaten av
utlysningen ska utvarderingen bidra med slutsatser och anvandbara
rekommendationer for myndighetens fortsatta arbete. Tack vare utlysningens
sarskilda karaktar kan utvarderingen bidra med lardomar om savél ordinarie
utlysningsarbete som eventuella framtida krisutlysningar.

Utvarderingen utgar fran en analys av prioriterade behov

For att bidra med anvandbara rekommendationer utgar utvarderingen fran
en fordjupad analys av prioriterade behov och mottagare av utvarderingens
resultat. Ramboll ser att en sddan analys ar central for att kunna utforma en
traffséker utvardering som bidrar med relevanta insikter. Behovsanalysen ar
baserad pa intervjuer med representanter for Arbetsmarknadsdepartementet,
arbetsmarknadens parter, strukturfondspartnerskapen (SFP),
Overvakningskommittén (OK), samt olika grupper inom ESF-radet.

Behovsanalysen visade att utvarderingen framfor allt kan skapa varde genom
att bidra med lardomar om utlysningens nya inslag och arbetssatt, samt hur
ESF-radet kan anvanda dessa i den kommande programperioden. Det ar
ocksa relevant att utvardera de samlade resultaten av utlysningens projekt,
inklusive att belysa eventuella relevanta skillnader och analysera resultaten
utifran horisontella principer.



Detta ar var halvtidsutvardering av utlysningen

Utlysningens process ar sarskilt relevant att utvardera nu

De prioriterade omraden som framkom i var behovsanalys har styrt
klusterutvarderingens utformning och genomforande. Utvarderingen bestar
av tre nedslag med olika inriktning. Denna rapport utgor Var
halvtidsutvardering.

Halvtidsutvarderingen har ett sarskilt fokus pa utlysningens process, det vill
séga ESF-radets arbete infor och under utlysningen. Vi ser att detta ar viktigt
att undersoka tidigt i utvarderingen, av tva anledningar. For det forsta ar ESF-
radet pa vag in i en ny programperiod, som forvantas inledas under 2022. Det
finns darfér behov av att identifiera lardomar om hur myndigheten kan
utveckla utlysningsarbetet nu, infor arbetet i den nya perioden. For det andra
kan ESF-radet ha nytta av att dra sarskilda lardomar infor eventuella framtida
krisutlysningar sa snart som mgjligt. Coronapandemin ar troligtvis inte den
sista krisen som kommer att paverka vart samhaélle. Vi ser att ESF-radet kan
komma att beh6va agera i krissammanhang igen i nartid, till exempel till foljd
av kriget i Ukraina.

Halvtidsutvarderingen  fokuserar darfor pa att nd anvandbara
rekommendationer, som tydligt visar hur ESF-rddet kan anvanda lardomar
frAn denna utlysning for att utveckla sitt arbete med ordinarie utlysningar,
liksom eventuella kommande krisutlysningar. Rekommendationerna syftar
inte till att paverka den pagaende utlysningen utan mot att utveckla ESF-
radets verksamhet framat.

Halvtidsutvarderingen ger en 6versiktlig bild av tidiga resultat

Halvtidsutvarderingen innehdller ocksa en oOversiktlig redovisning av tidiga
resultat fran utlysningens projekt Eftersom projekten fortfarande pagar
innefattar halvtidsutvarderingen ingen djupgaende bedémning av resultaten.
Detta kommer att ingd i var slututvardering, som vi gor nar projekten ar
avslutade.

Uppstartsfas Halvtidsutvardering Slututvardering
(202D (Q1-Q22022) (Q3-Q4 2022)

Design av utvarderingen

Utvéardering av
utlysningens process

Utvardering av summan
av projekten




Halvtidsutvarderingen fokuserar pa tre kriterier

Vi har utgatt fran tre utvarderingskriterier

For att bidra med insikter om utlysningens process och projektens resultat
hittills utgédr halvtidsutvarderingen fran tre utvarderingskriterier med
tillhérande fragor:

¢ Relevans: Méter utlysningens mal och utformning relevanta behov hos
berorda aktorer?

«  Effektivitet: Har ESF-radet genomfort utlysningen effektivt och ratt i tid?
«  Maluppfyllelse: Vilka tidiga resultat gar att se fran utlysningen?

Halvtidsutvarderingen inkluderar ocksd en analys av utlysningen utifran
horisontella principer (jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering).

Relevans

Mal-

uppfyllelse

Vi har kombinerat olika metoder for datainsamling och analys

Halvtidsutvarderingen &r baserad pa en kombination av metoder for
datainsamling och analys. Detta for att skapa goda forutsattningar for robusta
resultat genom att triangulera olika datakallor.

Vi har anvant bade kvalitativa och kvantitativa metoder, som intervjuer,
natverksmote och analys av projektdata fran SCB. Vi har ocksa inkluderat flera
moment av samskapande analys, med savél forskare som personal fran ESF-

radet, for att bidra till larande och na mer relevanta och anvandbara slutsatser
och rekommendationer. Mer detaljerade metodbeskrivningar finns i bilaga 4.

Utvardering av projekten Utvardering av ESF-réddets arbete

Portfoljanalys

Kvantitativ analys

Natverksmoten med projektrepresentanter respektive samordnare

Intervjuer med ESF-radet och SFP

Intervjuer och workshopar med forskare

Dokumentstudier



VI bedOmer med hjalp av Ramboll Impact Framework

Ramboll Impact Framework syftar till att identifiera forklaringsfaktorer

| halvtidsutvarderingen har vi ocksa anvant det analytiska ramverk Ramboll
Impact Framework (RIF), for att gora en Overgripande beddmning av
utlysningen. Vi beskriver var overgripande beddmning strax innan vara
slutsatser och rekommendationer (se kapitel 6).

Ramboll har utformat RIF i gemensamma uppdrag tillsammans med
implementeringsforskaren Dean Fixsen. Syftet med ramverket ar att
identifiera och kategorisera forklaringsfaktorer till varfor en insats har lyckats
eller inte. | denna utvardering anvander vi RIF for att identifiera viktiga
forklaringsfaktorer till de resultat som har uppkommit hittills, samt analysera
sannolikheten for att utlysningen ska bidra till avsedda effekter.

Mojliggorande Andamalsenlig

kontext utformning

Effekterna av en insats styrs av kontext, utformning och genomforande

For att en insats ska na avsedda effekter har Fixsens forskargrupp visat att det
behover finnas en mdjliggorande kontext, andamalsenlig utformning och ett
effektivt genomforande. Mojliggorande kontext handlar om huruvida kontexten,
och eventuella forandringar i denna, har gynnat eller hammat insatsen.
Andamalsenlig utformning handlar om huruvida insatserna har designats pa ett
andamalsenligt satt for att nd avsedda effekter, medan effektiv implementering
kretsar kring huruvida insatserna har genomforts pa ett effektivt satt.

Effektiv Hog sannolikhet for
implementering avsedda effekter

Relevans

Mal-

uppfyllelse




2. Relevans

| detta kapitel redogor vi for utlysningens relevans, det vill siga om utlysningens mal och
utformning moter aktuella behov hos berorda aktorer. Vi svarar ocksa pa om utlysningen
har varit relevant 6ver tid, det vill sdga aven under forandrade omstandigheter. Nasta sida
innehaller en sammanfattning av kapitlet.

RAMBGLL



SAMMANFATTNING RELEVANS

Utlysningen var relevant vid tillkomsten, men steg for steg
har relevansen minskat

Rambolls bild &ar att utlysningens syfte och mal 6verlag ar relevanta.
Utvarderingen visar att det finns ett stort behov av
kompetensutvecklande insatser hos bade individer och foretag. Pa
grund av coronapandemin, som innebar minskad produktion, frigjord
tid och risk for uppsagningar for manga individer och foretag, var
behovet av kompetensutvecklingsinsatser dessutom sarskilt stort nar
utlysningen tillkom.

Utlysningens relevans har minskat 6ver tid

Trots utlysningens inledningsvis hoga relevans beddmer Ramboll att
relevansen minskade Over tid. | takt med att coronapandemin
successivt har blivit mindre allvarlig har produktionen okat hos manga
foretag, varfor individer har haft svarare att avsatta tid for projektens
kompetensutvecklande insatser &n planerat. For att utlysningen ska
vara fortsatt relevant visar utvarderingen att projekten maste kunna
gora lopande justeringar i sitt genomférande. | nulaget varierar det
dock i vilkken grad projekten har fatt gora andringar utifran den
forandrade kontexten.

f"/"\ Utlysningens mal var relevanta nar utlysningen tillkom KP- Utlysningens utformning styr delvis mot identifierade behov

Utvarderingen visar att utlysningen till viss del ar utformad for att mota
identifierade behov. Enligt Ramboll har ESF-radet framfor allt utformat
utlysningen for att mota ett generellt behov av kompetensutvecklande
insatser hos individer. Utlysningen ar daremot inte specifikt utformad
for att sakerstélla insatser som &ar relevanta eller leder ftill faktisk
anvandning. Trots att utlysningen riktar sig mot individer &r det Htill
exempel foretag som avgor vilka individer som deltar i projektens
insatser. Utlysningen stéller heller inga krav pa att insatserna ska leda till
faktisk anvandning hos de som medverkar.

Projektens utformning styr framfor allt mot behov hos anstéllda

Utlysningen finansierar relevanta projekt, som framfor allt riktar sig mot
anstéllda individer. Detta till viss del eftersom det har varit svart for
projekten att na permitterade och varslade personer. Dessutom
rekryterar projekten individer via deltagande foretag, som styr vilka
individer som tar del av vilkka insatser. Projekten styr darmed
huvudsakligen mot ett av utlysningens tre mal: att individer ska starka
sin position inom ramen for nuvarande anstallning. Ramboll ser darmed
att det finns en risk att insatserna blir relevanta for foretag och anstallda
individer, men i mindre utstrdckning for individer i behov av
kompetensutveckling fér omstallning.



Utlysningens mal var relevanta nar utlysningen tillkom

Utlysningen moter behov av kompetensutveckling hos individer och foretag

Ramboll bedémer att utlysningens overgripande syfte ar relevant. Genom att
finansiera projekt som utfor insatser for anstéllda, permitterade och varslade
individer ska utlysningen bidra till kompetensutveckling i branscher som har
drabbats hart av coronapandemin. Enligt utlysningstexten har utlysningen
som mal att bade kvinnor och man ska fa del av kompetensutveckling som
starker deras stéllning i nuvarande anstallning, anstélining i annat foretag,
respektive anstallning i annan bransch.

Utvarderingen visar att utlysningens overgripande syfte och mal méter
langsiktiga behov av kompetensutveckling. Enligt intervjuer med ESF-radet
och forskare har manga individer och foretag stora behov av
kompetensutvecklande insatser for att utveckla sin verksamhet och stérka sin
konkurrenskraft. Behovet har funnits 6ver lang tid, och har i sig inte uppstatt i
och med coronapandemin, men var sarskilt relevant att mota i detta skede.

Det var sarskilt relevant att mota behoven under coronapandemin

| utvarderingen framkommer att utlysningens syfte och mal var relevanta nar
utlysningen tillkom. Vara intervjuer visar att coronapandemin medforde en
minskad produktion for manga individer och foretag, vilket gjorde att ESF-
radet utformade utlysningen med antagandet att foretag och individer skulle
ha lattare att avsétta tid for kompetensutveckling &n under perioder med
hogre produktion. Enligt flera respondenter sag det under varen 2020 ut som
att manga foretag skulle behtva varsla eller avskeda ett stort antal anstallda.
Ramboll ser darfor att malen om kompetensutveckling som starker individer
infor anstallning i annat foretag eller bransch var relevanta nar ESF-radet
initierade utlysningen.

ESF-radet ville bidra till att mildra effekterna av coronapandemin

Utvarderingen visar ocksa att ESF-radet genom utlysningen ville bidra till att
mildra de negativa effekterna av coronapandemin. Flera av vara respondenter
framhaller att myndigheten initierade utlysningen efter en uppmaning fran
regeringen om att anvanda sina medel for att motverka den kris som uppstod
pa grund av pandemin.

Av ESF-radets etablerade verktyg ser Ramboll att kompetensutveckling var
det mest relevanta for att proaktivt mildra effekterna av pandemin. Detta
eftersom kompetensutvecklande insatser kan na saval anstéllda som varslade
och permitterade individer. Myndighetens andra verktyg,
arbetsmarknadsinsatser, hade bara reaktivt kunnat stotta individer som redan
har blivit av med sitt arbete. Var bild ar att kompetensutvecklande insatser
inte nodvandigtvis |0ser pagaende utmaningar av pandemin, som minskad
efterfragan, produktion och inkomst. Daremot ser vi att insatserna, om de ar
relevanta, kan rusta individer och foretag med vardefulla kompetenser som
gor att de star starka nar pandemin ar over.

“Kompetensutveckling kanske inte &r det
forsta man tanker pa [i kristider]. Men det
handlar ju om socialfondens roll i det hela.
Kompetensutveckling &r ju ett medel for
0ss. Och det var sakert foretag som inte
fatt kompetensutveckling annars.”

ESF-medarbetare



Utlysningens relevans har minskat over tid

En forandrad kontext har forsvarat genomforandet av kompetensutveckling

Aven om utlysningen moter behov av kompetensutveckling hos individer och
foretag visar utvarderingen att relevansen har minskat Over tid. Detta pa
grund av en forandrad kontext, som har forsvarat genomforandet av
projektens insatser. | vara intervjuer framkommer att coronapandemins
paverkan pa deltagande foretag och individer blev mindre langvarig an
manga inom bade ESF-radet och projekten hade trott. | stallet for minskad
produktion och frigjord tid sdg manga foretag en 6kad efterfragan och fick
successivt mer att gora igen. Som en konsekvens av detta behévde foretagen
dessutom permittera och varsla farre individer an vad ESF-radet och
projekten hade raknat med.

Till foljd av att coronapandemins effekter blev mer kortvariga &n befarat blev
den behovsbild som 1ag till grund for utlysningen snabbt utdaterad.
Mdjligheterna att genomfora kompetensutvecklande insatser sidg plotsligt
annorlunda ut &n utlysningen och projekten hade planerat for. Aven om det
grundlaggande behovet av kompetensutveckling kvarstar visar vara intervjuer
att manga individer och foretag har haft svart att prioritera projektens insatser
i den utstrdckning som projekten hade tankt. Vid tidpunkten for denna
halvtidsutvardering hade manga projekt stora utmaningar att rekrytera
deltagare till sina kompetensutvecklingsinsatser (se mer i kapitel 4).

Utlysningen har inte varit tillrackligt flexibel for att behalla sin relevans

For att utlysningen ska vara fortsatt relevant, trots den forandrade kontexten,
ser Ramboll att ESF-radet maste tillata ett visst matt av flexibilitet i projektens
genomfOrande. Utvarderingen visar att projekten delvis har lyckats anpassa
sig efter den nya kontexten, dar foretag och individer har svart att prioritera
projektens insatser. Vara intervjuer och natverksmoten visar att vissa projekt
har lyckats val med att anpassa sig for att anda genomfora sina insatser.
Manga har dock haft stora problem med att bade rekrytera deltagare och fa
dem att medverkai insatser.

Vart natverksmote med projektrepresentanter visar att det till viss del har
varierat huruvida de har kunnat gora justeringar for att méta den forandrade
kontexten. Bland projektrepresentanterna finns en blandad bild av huruvida
ESF-radet tillater forandringar i projektens utformning och genomforande.
Nagra projektrepresentanter menar att deras samordnare utan problem har
tilldtit dem att andra sina upplagg utifran de nya forutsattningarna. Andra
upplever att deras samordnare inte har gett dem denna flexibilitet.

"Jag tror att ESF-radet maste 6ppna
upp for att vara mer flexibla under
projekttiden for framtida projekt. (...)
Det maste vara praktiskt mojligt att
anpassa under projektets gang.”

Projektrepresentant



Utlysningens utformning styr delvis mot identifierade behov

Utlysningen later projektagare utforma projekt som styr mot behov

Enligt Ramboll &r utlysningen val utformad for att bidra till att individer tar del
av kompetensutvecklande insatser. Vara intervjuer och lasning av
utlysningstexten indikerar att utlysningen har varit 6ppet utformad, med en
utlysningstext som stallde fa krav pa projektens utformning. Utlysningstexten
tydliggor till exempel att projekten ska rikta sig mot individer och foretag
inom branscher som har drabbats av coronapandemin, men specificerar inte
hur eller vilka branscher det rér sig om. Potentiella projektadgare kunde
darmed utforma och soka stod for projekt som ser ut pa flera olika satt, sa
lange de bidrar till kompetensutveckling och nar individer i drabbade
branscher.

Rambolls bild &r att den 6ppna utformningen har minskat risken for ESF-radet
att prioritera bort relevanta projekt redan innan ansékningsfasen. | stéllet for
att styra mot en viss typ av projekt har ESF-radet latit potentiella projektagare
utforma insatser utifran sin expertis och befintliga kunskap. Vi ser att detta
kan ha varit en sarskild fordel i denna utlysning. | intervjuer med bade ESF-
radet och projektrepresentanter framkommer att coronapandemin medférde
en stor osdkerhet om hur behoven av kompetensutveckling sag ut under
coronapandemin. | borjan av pandemin var det till exempel oklart vilka
branscher som skulle komma att drabbas hardast av pandemins negativa
effekter. Fordelarna med den Oppna utformningen forutsatter dock att ESF-
radet och strukturfondspartnerskapet (SFP) har formaga att analysera och
prioritera de basta ansdkningarna (se mer i kapitel 3). Det &r inte heller sékert
att de bast formulerade ansokningarna verkligen leder till de basta projekten.

Utlysningen moter behov av kompetensutveckling 6ver hela landet

Utvarderingen visar att utlysningen ar utformad for att mota behov av
kompetensutveckling i hela landet. | vara intervjuer framkommer att
utlysningen inkluderade anvandning av en geografisk fordelningsnyckel, dar
en bestdmd del av utlysningens medel initialt avsattes for varje ESF-region (se
mer i kapitel 4). Samtidigt som den geografiska férdelningsnyckeln bidrar till
att méta behov i hela landet ser Ramboll att den medfér en risk att bevilja
projekt som inte ar bast utformade for att leda till relevant
kompetensutveckling. Detta eftersom fordelningsnyckeln medfér att inkomna
projektansdkningar endast konkurrerar med ansokningar i samma region. |
regioner med ett fatal ansokningar ar det darmed lattare, aven for mindre
relevanta projekt, att bli beviljade.

Utlysningen styr inte fullt ut mot 6nskade resultat och effekter

Utlysningen ar utformad for att individer i hela landet ska ta del av
kompetensutvecklande insatser. Samtidigt &r Rambolls bild att utlysningen
inte specifikt styr mot att insatserna ska vara relevanta eller leda till faktisk
anvandning. Trots att utlysningen tydliggor att projekten ska rikta sig mot
individer, for att starka deras stéllning i nuvarande eller framtida anstallningar,
visar vara natverksmaoten till exempel att det ofta ar foretag som avgor vilka
individer som deltar i insatserna, och ibland aven vilka insatser de tar del av.
Detta eftersom projekten ofta behover foretagens hjalp for att na de anstallda
individerna. Utlysningen stéller heller inga krav pa projekten att deras insatser
ska leda till att individerna faktiskt anvander sin nya kunskap.



Projektens utformning styr framst mot
behov hos anstallda

Projekten riktar sig mot anstallda, snarare &n varslade och permitterade

Rambolls bild &ar att utlysningen finansierar projekt som Overlag ar relevanta for att mota behoven av
kompetensutveckling. Utvarderingen visar dock att projekten framst ar relevanta for en av tre tilitnkta
malgrupper. | vart natverksmote med projektrepresentanter framkommer att projekten i huvudsak genomfor
insatser for anstéllda individer, snarare an varslade eller permitterade (se figur 1). Detta beror ftill viss del pa
svarigheter att na permitterade och varslade personer. Eftersom coronapandemins effekter blev mer kortvariga
an vantat blev farre individer permitterade eller varslade an projekten hade planerat for. Det har ocksa varit svart
att na de individer som anda blev varslade och hinna genomféra insatser inom ramen for uppsagningstiden.

Utvarderingen visar dessutom att projektens utformning generellt gynnar anstéllda individer. Projekten rekryterar
individer till sina insatser via deltagande foretag. For att foretagen ska fa sa stor nytta som mgjligt av insatserna
ser vi att det ar mer angelaget fér dem att anstallda, snarare &n varslade eller permitterade, medarbetare deltar i
insatserna. Detta eftersom foretagen planerar att behélla de medarbetare som fortfarande ar anstéllda, medan
de som ar varslade eller permitterade kan behova sluta. Projektens utformning innehdller darmed en slags
insider- och outsiderproblematik. Detta ligger i linje med forskning kring utbildningsinsatser pa europeisk niva,
som visar att de som ar fast anstéllda generellt far del av kompetenshojande insatser i hogre grad &n andra.

Insatserna tar framfor allt sikte pa& behov i nuvarande anstallning

Utvarderingen visar ocksa att projekten framst ar relevanta for att mota ett av utlysningens tre mal: att individer
ska starka sin position inom ramen for nuvarande anstélining (se figur 2). Projekten bidrar i mindre utstrackning
till malen om att rusta individer for anstallning i ett annat foretag eller en annan bransch. Detta eftersom
projekten genomfor kompetensutvecklingsinsatser utifran behovsanalyser som de har utformat tillsammans med
deltagande foretag. Rambolls bild &r att detta starker forutsattningarna for relevanta insatser, men med fokus pa
de behov som foretagen prioriterar. | de fall foretagens och individernas behov skilier sig at finns darmed en risk
att insatserna blir mindre relevanta for individerna. Vi ser att detta kan vara en sarskild risk for individer i behov av
kompetensutveckling for omstéllning, en sarskilt utsatt grupp under pandemin, som kan ha behov av att starka
andra kompetenser an de som deras nuvarande arbetsgivare efterfragar.

Figur 1: Andel av projektens deltagare som
projekten beddmer ingar i malgrupperna

Anstéllda

Varslade

Permitterade 3%

Figur 2: | vilken grad avser ni bidra till
respektive av foljande mal for utlysningen?

(skala 1-5 dar 1 = inte alls och 5 = i mycket hég utstrackning)

Deltagande individer
stérker positionen inom
ramen for nuvarande
anstallning

Deltagande individer star
battre rustade for
anstallning inom ett
annat foretag

Deltagande individer star
béttre rustade for
anstallning inom en
annan bransch

Kalla: Bedémning av projektrepresentanter for 14 projekt under
natverksmotet den 23 februari 2022.




3. Effektivitet

| detta kapitel redogor vi for utlysningens effektivitet. Vi svarar pa om ESF-radet har
genomfort utlysningen effektivt samt ratt i tid. Som en del av detta beskriver vi hur ESF-
radet arbetade med utlysningen, samt hur detta skiljde sig at fran hur myndigheten
vanligtvis genomfor utlysningar.

RAMBGLL



SAMMANFATTNING EFFEKTIVITET

ESF-radet arbetade nyskapande, regiondvergripande och
snabbt, men snabbheten gav ocksa utmaningar

@

ESF-radet lyckades effektivt anvanda nya arbetssatt

Ramboll bedomer att ESF-radet lyckades val med att arbeta innovativt
for att nd ut med utlysningens medel till projektagare. Utvarderingen
visar att ESF-radet utvecklade flera nya arbetssatt for denna utlysning,
jamfort med ordinarie utlysningsarbete. Detta for att nd ut med medien
medan coronapandemin fortfarande pagick.

ESF-radet genomforde utlysningen effektivt med gemensamma
processer

Utlysningsarbetet skedde genom flera gemensamma processer mellan
olika regioner och nationellt. Enligt Ramboll var detta ett effektivt satt
att genomfora arbetet och dra nytta av relevant erfarenhet pa
myndigheten. Utvarderingen visar ocksd att de gemensamma
processerna medforde bade larande och o©kad likvardighet i
utlysningsarbetet. | beredningen av inkomna projektansokningar kunde
samordnare till exempel diskutera och hjalpas at att géra bedomningar.
En sarskilt sammansatt SFP-grupp fattade dérmed gemensamma
beslut om vilka projekt som skulle prioriteras.

}} Utlysningen nadde projektagare snabbt, tack vare en mycket snabb

process

Utlysningens medel naddde projektagare medan individer och foretag
pa grund av coronapandemin fortfarande hade utrymme att delta i
kompetensutvecklingsinsatser. Detta tack vare ett mycket skyndsamt
utlysningsarbete, bade for ESF-radet och projektagare. ESF-radet
utformade och skrev till exempel utlysningstexten pa kortare tid an
vanligt. Projektagarna fick i sin tur mindre tid pa sig att skriva ansokan
och genomfdra sin inledande analys- och planeringsfas.

Den snabba processen ligger dock delvis bakom projektens
utmaningar

Trots den snabba utlysningsprocessen ar det oklart om medlen har natt
ut till individer och féretag medan de hade frigjord tid for projektens
insatser. Utvarderingen visar att manga projekt har haft svart att
komma igang efter att de blev bevijade. Den snabba
utlysningsprocessen ligger atminstone till viss del bakom projektens
utmaningar. Den korta analys- och planeringsfasen medférde till
exempel att manga projekt hade svart att hinna rigga och forankra sina
projekt innan de skulle paborja insatser. ESF-radets skyndsamma
beredning av inkomna projektansokningar innebar ocksa att vissa
projekt blev beviljade trots otydligheter i deras ans6kningar.



ESF-radet lyckades effektivt anvanda nya arbetssatt

Utvarderingen visar att ESF-radet utvecklade flera nya arbetssétt for denna utlysning, jamfért med hur myndigheten brukar bedriva utlysningsarbete. | vara intervjuer
med ESF-radet framkommer att det fanns skillnader i varje steg av utlysningsprocessen: mobilisering, utlysning och anstkan, beredning och beslut, samt
genomforande. Arbetet skedde bland annat genom en gemensam process Over hela landet, samt mycket fortare an vanligt. Enligt vara respondenter behtvde ESF-
radet arbeta innovativt for att nd ut med utlysningens medel medan coronapandemin fortfarande medforde att potentiella deltagare hade frigjord tid till projektens
insatser. Figuren nedan ger en 6versiktlig bild av hur myndigheten arbetade med utlysningen. Dar framgar de storsta skillnaderna i hur utlysningsarbetet har bedrivits
jamfort med ordinarie utlysningar. Pa kommande sidor beskriver vi detta i mer detal;.

1 ) 2 ) 3 ) 4 )

Mobilisering

ESF-radet initierade en
gemensam utlysningi alla
regioner och nationellt.*

Myndighetens mobilisering
skedde framfor allt genom
informationsspridning till
befintliga kontakter.

Myndigheten skickade aven
ut ett pressmeddelande om
utlysningen.

Regeringen kommunicerade
att utlysningen skulle ske.

Utlysning och ans6kning

ESF-radet tillsatte en
arbetsgrupp for att ta fram
utlysningstexten, med
representanter fran alla ESF-
noder.*

ESF-radets analysenhet
gjorde en behovsanalys
kopplat till coronapandemin.

Projektagare hade cirka tva
veckor pa sig att skriva
projektansokan (vanligtvis
cirka tre manader).

Beredning och beslut

Arbetsgrupperi varje ESF-
region beredde inkomna
ansokningar, med
regelbundnaavstamningar
inom noderna*

En gemensam grupp av
representanter fran
strukturfondspartnerskap
(SFP) tillsattes for att fatta
beslut om prioritering av
projekt, efter en gemensam
foredragning av alla
ansokningar under en dag.**

* ESF-radets verksamhet &r organiserad s att ordinarie utlysningar genomférs av en nationell enhet och &tta regionala kontor, vilka &r indelade i tre noder (Nord, Syd och Mitt).
** ESF-radet gor forst en laglighetsprovning av projektansokningarna. SFP gor darefter en bindande prioritering av projekten. ESF-radet fattar slutligen det formella beslutet i enlighet med SFP:s prioritering.

Genomforande

Beviljade projekt fick en till
tre manader pa sig att
genomfdra en analys- och
planeringsfas (vanligtvis tre
till sex manader).




> Utlysning och
ansokning

3 Beredning och
beslut

ESF-radet genomforde utlysningen effektivt med . .

gemensaimma processer

Utlysningen skedde genom en gemensam process 6ver hela landet

Utvarderingen visar att ESF-radet genomforde utlysningsarbetet genom flera
gemensamma processer mellan olika ESF-noder och regionala kontor.* Det
gemensamma arbetet skedde framfor allt i utlysningsprocessens andra och
tredje steg (se foregaende sida), det vill sdga i arbetet med att utforma
utlysningen samt bereda och besluta om inkomna projektansékningar.

For att utforma utlysningen visar vara intervjuer med ESF-radet att
myndigheten bildade en sarskild arbetsgrupp, med representanter fran den
nationella enheten och de tre noderna. Arbetsgruppen fick i uppgift att
utforma utlysningen och skriva utlysningstexten. Beredningen av inkomna
projektansokningar skedde sedan uppdelat per nod respektive nationellt, men
med arbetsgrupper inom noderna dar representanter fran olika regionkontor
kunde diskutera och stalla fragor till varandra.

Aven besluten om projektansokningar att prioritera skedde genom en
gemensam process. En sarskild grupp bestdende av ordférande fran de
regionala strukturfondspartnerskapen (SFP)** tillsattes for att gora
gemensamma prioriteringar av alla inkomna projektansokningar. SFP-
gruppen fattade beslut om prioritering efter en heldag av presentationer om
projekten fran samordnare. Detta skilide sig fran myndighetens ordinarie
utlysningsarbete, dar de regionala SFP vanligtvis fattar beslut om projekt
inom deras region.

* ESF-radets verksamhet ar organiserad s& att ordinarie utlysningar genomférs av en nationell
enhet och atta regionala kontor, vilka &r indelade i tre noder (Nord, Syd och Mitt).
** Totalt finns atta regionala strukturfondspartnerskap (SFP), ett per region.

Den gemensamma processen bidrog till likvardighet i beredningen

Ramboll bedomer att det gemensamma arbetet bidrog till att ESF-radet
kunde genomféra en effektiv och valfungerande utlysningsprocess i hela
landet. Genom att skapa arbetsgrupper med relevanta medarbetare drog
myndigheten bland annat nytta av befintlig erfarenhet inom organisationen.
Véra intervjuer visar ocksa att det gemensamma arbetet i beredningen av
projektansokningar bidrog till saval larande som okad likvardighet. Flera
respondenter menar att det gemensamma arbetet synliggjorde att olika
personer och regioner arbetar pa delvis olika satt i beredningen, varfor det var
vardefullt att ha gemensamma diskussioner inom noderna. Enligt
respondenterna bidrog detta till att oka likvardigheten i bedémningarna och
ge nya perspektiv och insikter for de personer som var involverade.

Samtidigt menar nagra respondenter att det var en fordel att genomféra
beredningsarbetet inom respektive nod, snarare an i en stor grupp med alla
noder och nationella enheten. Detta eftersom det nodvisa arbetet
underlattade for samordnarna i respektive nod att vara samspelta, eftersom
de till stor del kdnde varandra och var vana att arbeta tillsammans. Enligt
respondenterna var detta viktigt for att myndigheten skulle kunna genomféra
utlysningsprocessen skyndsamt.

"Det som ar positivt med en beredning som gar
over nationella och regionerna ér larprocessen
kring hur man gor bedémningar. (...) Jag tror att
det ar en fordel for att lara sig, men ocksa for att
myndigheten ska na hogre likvardighet.”

ESF-medarbetare



Mobilisering

Utlysning och
ansokning

Utlysningen nadde projektagare snabbt, tack vare en p—

beslut

II

mycket snabb process

ESF-radet arbetade for att fa ut medel sa snabbt som mojligt

Utvarderingen visar ocksa att utlysningen skedde betydligt snabbare an
vanligt. 1 vara intervjuer framkommer att alla delar av utlysningsprocessen
gick snabbare an vanligt, fran mobilisering till analys- och planeringsfas: Saval
ESF-radet som SFP och projektagarna har behovt arbeta mer skyndsamt an
vid andra utlysningar.

Som en folid av den snabba processen blev ESF-radets mobiliseringsarbete,
da myndigheten marknadsfor utlysningen och sonderar intresse hos
potentiella projektdgare innan utlysningen Oppnar, relativt begréansat. Enligt
vara respondenter gick ESF-radet ut med ett pressmeddelande om att
utlysningen skulle ske. | 6vrigt bestod mobiliseringsarbetet framst av att ESF-
medarbetare anvande befintliga kontakter for att informera potentiella
projektagare om utlysningen, inklusive via kollegor eller regionalt
tillvéxtansvariga som spred informationen vidare i sina kanaler.

Aven utformningen av utlysningen och beredningen av projektansokningar
gick fortare an vanligt. Vara intervjuer visar bland annat att den gemensamma
arbetsgrupp som ansvarade for att skriva utlysningstexten gjorde detta pa
kort tid. Flera respondenter menar att gruppen lyckades bra med arbetet,
bland annat tack vare en strukturerad process.

Den snabba utlysningsprocessen paverkade ocksa de projektagare som sokte
och blev beviliade medel i utlysningen. De hade kortare tid an vanligt pa sig
att bade ansbka om medel och genomftra en inledande analys- och
planeringsfas. Ansokningsperioden var 6ppen under cirka tva veckor, att
jamfora med vanligtvis cirka tre manader, medan analys- och planeringsfasen
pagick under en till tre manader, jamfort med tre till sex manader.

Snabbheten var viktig for att fa ut medlen under pagaende kris

Utvarderingen visar att det var prioriterat for ESF-radet att arbeta sarskilt
snabbt med denna utlysning. Detta for att utlysningens medel skulle n& ut till
individer och foretag medan coronapandemin fortfarande innebar att de
hade tid att delta i projektens insatser. Nagra respondenter lyfter att det var
viktigt for ESF-radet att visa att myndigheten kunde agera snabbt for att
mota behov i en pagaende krissituation. Utlysningen var ett tydligt svar pa
regeringens styrning av myndigheten om att bidra till att bekampa de
negativa effekterna av pandemin.

| vara intervjuer framkommer att flera respondenter upplever att det var bra
att ESF-radet agerade snabbt, givet hur situationen sag ut nar utlysningen
tillkom. Nagra respondenter menar att det var svart for bade ESF-radet och
projektagare att forutse hur lange coronapandemin skulle fortgd och hur
lange individer och  foretag skulle ha  frigjord tid till
kompetensutvecklingsinsatser. Myndighetens snabbhet var darmed viktig for
att se till att utlysningens medel nadde projektagare sa snabbt som majligt.

”Jag tror att dar och da, med det vi visste,
var det bra att det gick snabbt. Men med
facit i hand hade vi nog kunnat hélla pa det
och ta det lite piano. Lata projekten starta
pa hosten, i stallet for analysfas mitt i
sommaren.”

ESF-medarbetare



) Utlysning och
ansokning

3 Beredning och

Den snabba processen har medfort utmaningar for

projektens genomforande

Snabbheten férsdmrade projektens maojligheter till n6dvandig férankring

Trots den snabba utlysningsprocessen visar utvarderingen att medlen inte har
natt ut till individer och foretag sarskilt snabbt. Manga projekt har haft svart
att komma igang med sina insatser efter att de har blivit bevilade medel.
Ramboll ser darfor inte att utlysningens medel har natt ut till individer och
foretag i réatt tid, i betydelsen att individerna fortfarande hade frigjord tid till
projektens insatser.

Projektens utmaningar beror atminstone delvis pa den snabba
utlysningsprocessen. Enligt bade ESF-medarbetare och
projektrepresentanter medforde den korta analys- och planeringsfasen stora
problem for manga projekt. Den korta fasen gav framfor allt projekten for lite
tid till att rigga och férankra sina projekt. Det var sarskilt utmanande att fasen
ldag mitt i sommaren, nar manga projektmedarbetare och externa
samarbetsaktorer var lediga. Det var ocksa svart att hinna undersoka behov
och sakerstélla ett tillrackligt underlag av intresserade deltagare innan
projekten skulle satta igdng med sina insatser. Rambolls bild ar ocksa att den
korta analys- och planeringsfasen forsvarade for projekten att utforma sina
insatser i linje med relevanta behovsanalyser och evidens.

Den korta ansokningsfasen har dock inte medfort namnvérda problem for
projekten. Flera projektrepresentanter framhaver att de inte hade velat ha en
langre ansokningsperiod. De menar att det var viktigare att bli beviljade och fa
medel snabbt, medan coronapandemin paverkade individer och foretag. De
menar ocksd att det hade varit svart att fa en battre forstdelse for behov,
oavsett ansokningsperiodens langd, eftersom det var svart att veta hur
pandemin och darmed behoven skulle utvecklas.

Snabbheten paverkade ESF-radets beredning av projekten

Den snabba utlysningsprocessen har ocksad paverkat beredningen av
inkomna projektansokningar. Vara intervjuer med ESF-radet visar att det till
viss del har varit svart for samordnare att hinna granska ansokningarna i
onskad utstrackning. | vanliga utlysningsprocesser har medarbetarna ofta mer
tid for att forsta och folja upp kring otydligheter i projektagarnas ansokningar.
Pa grund av det skyndsamma arbetet fanns mindre tid for det i denna
utlysning.

Som en foljd av detta visar vara intervjuer att det skyndsamma arbetet gjorde
att ESF-radet overlag stallde lagre krav pa inkomna projektansokningar i
denna utlysning an andra. Enligt vara respondenter finns det exempel pa
projektagare som blev beviliade medel trots att det fanns otydligheter och
brister i deras projektansokningar. Flera framhaller dock att det var en
medveten och sund prioritering av ESF-radet att prioritera snabbhet pa
bekostnad av mdjligheterna att bereda anstkningarna lika gediget som i
ordinarie utlysningar.

"Det kanske var en for snabb process for
optimal kvalitet i arbetet. Lite forcerade
beredningar. Men det visste vi om, for vi

visste att det behovde ga fort. D& kanske

kraven sanks lite grann.”

ESF-medarbetare



4. Tidiga resultat

Detta kapitel innehdller en presentation och statusbeddmning av utlysningens tidiga
resultat. Vi redogor for kvantitativa data som ger en 6versiktlig beskrivning av utlysningens
traffbild, samt fOr antalet deltagare i utlysningens projekt.
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SAMMANFATTNING TIDIGA RESULTAT

Utlysningens medel nar ut brett, men till mycket fa deltagare

0 Utlysningens medel har i hog grad blivit beviljade

Rambolls beddmning &r att ESF-radet har lyckats val med att fa ut
utlysningens medel till projektagare. Efter ett hogt soktryck blev
nastintill samtliga utlysningens medel beviljade till 20 projekt. Vi ser att
det hoga soktrycket har 6kat chanserna for att utlysningen finansierar
projekt av hog kvalitet. En hog andel beviliade medel ar ocksa en viktig
forutsattning for att utlysningen ska na avsedda resultat om att starka
individer genom kompetensutveckling.

Utlysningen har natt en geografisk spridning och flera typer av
projektagare

Utlysningen har beviljat projekt i alla regioner och nationellt
Utvarderingen visar att flest projekt pagar i Ostra Mellansverige, medan
storst andel medel har gatt till nationell niva. Detta beror framfor allt pa
att utlysningen finansierar ett stort projekt som drivs av
Trygghetsfonden TSL pa nationell niva.

Utlysningen har ocksad natt olika typer av projektagare. Flest projekt
drivs av regioner eller kommuner, men bland projektédgarna finns aven
bland annat branschorganisationer och larosaten. Flera projektagare
driver ESF-projekt for forsta gangen.

o\
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Utlysningen nar drabbade branscher, men projekten har svart att fa
deltagare

Utvarderingen visar att utlysningens projekt ligger ur fas vad galler
planerat antal deltagare och upparbetade medel. Eftersom
utlysningens syfte och samtliga mal &r helt beroende av antalet
deltagare ser Ramboll att deltagarantalet behdver dka avsevért under
kvarstaende projekttid for att utlysningens mal ska nas. Manga projekt
har haft en lang startstracka och tagit tid pa sig att komma igdng med
insatser. Utlysningen verkar dock ha lyckats na ut till individer i
branscher som har blivit hart drabbade av coronapandemin. Projekten
har framfor allt natt foretag som ar verksamma inom handel. Flera
foretag ar ocksa verksamma inom hotell och restaurang respektive
tillverkning.

Utlysningen nar framfor allt man

| utvarderingen framkommer ocksa att utlysningen samlat nar en
majoritet man. Redan i anstkningarna hade projektagarna planerat att
rikta sig mot fler man an kvinnor. Antalet utbildningstimmar per
deltagare ar dock jamnt férdelat mellan kvinnor och man.



Utlysningens medel har 1 hog grad blivit
beviljade

| princip samtliga medel beviljades efter ett hogt soktryck

Halvtidsutvarderingen visar att soktrycket till utlysningen var hogt. Totalt inkom 61 projektansokningar som sokte
medel for omkring en miljard kronor, mer an tre ganger sa mycket som utlysningens tillgangliga budget. Detta
trots det begransade mobiliseringsarbetet och den korta ansokningsperioden (se kapitel 3). | vara intervjuer
framkommer att det hoga soktrycket troligtvis berodde dels pa att aktorer med behov av stod under
coronapandemin aktivt letade efter medel for detta, dels att ESF-rddets snabba process i sig bidrog till att skapa
intresse hos potentiella sbkande.

Rambolls bild ar att det hdoga soktrycket okade méjligheterna att bevilja lampliga projekt, jamfort med vid ett
lagre soktryck. Nastintill hela utlysningens tillgangliga medel, 292 av 300 miljoner kronor, beviljades till 22 olika
projekt. Detta innebar att 36 procent av inkomna projektansokningar blev beviljade (se figur 3). Enligt Ramboll ar
en sa stor mangd beviliade medel till pAgaende projekt en av flera viktiga forutsattningar for att utlysningen ska
bidra till avsedda resultat.

Tva projekt har avbrutit sitt genomforande sedan start

Vid tidpunkten for denna halvtidsutvardering hade tva av de beviljade projekten avbrutit sitt genomférande i
fortid. Som en foljd av detta ar 284 miljoner, cirka 95 procent av utlysningens totala budget, beviljade till de 20
pagaende projekten. Detta eftersom ESF-radet inte kommer att betala ut de knappt atta miljoner kronor som de
tva avbrutna projekten hade blivit beviliade. De avbrutna projekten ingar inte heller i de kvantitativa resultaten i
denna halvtidsutvardering, eftersom de hade avbrutit sitt genomforande vid tiden for vart datautdrag
(november 2021).

292 av
300
miljoner

kronor beviljades

Figur 3: Andel sOkta projekt som blivit beviljade

Andel
beviljade:

36 %

Kalla: ESF-radet med Rambolls bearbetning.




Storst andel medel har gatt till projekt
pa nationell niva

Utlysningen finansierar projekt i hela landet, med mest medel till nationell niva

Utvarderingen visar att de 20 pagéende projekten aterfinns i alla regioner samt nationellt (se figur 4). Aven efter
att tva projekt har avbrutit sitt genomforande pagar alltsd minst ett projekt i respektive region och nationellt.
Flest projekt, fem stycken, finns i Ostra Mellansverige.

Mest medel, drygt 96 miljoner, har dock gatt till nationell niva (se figur 5). Detta motsvarar cirka 32 procent av de
bevijade medlen. Detta ar framfor allt resultatet av att utlysningen finansierar ett stort projekt som
Trygghetsfonden TSL driver pa nationell niva. Bland regionerna har mest medel gatt till Vastsverige, cirka 45
miljoner kronor eller 15 procent. Minst medel har gatt till projekt i Mellersta Norrland, cirka 8 miljoner kronor eller 3
procent.

Fordelningen av medel skedde for att sakra bade geografisk spridning och maximalt nyttjande av budgeten

| vara intervjuer framkommer att urvalet av projekt gjordes for att dels sékra en spridning av utlysningens medel
over landet (se kapitel 2), dels nd maximal anvandning av medlen. Den sammansatta SFP-gruppen (se kapitel 3)
gjorde initialt en budgeterad fordelning av medlen for respektive region och nationellt. Detta enligt samma
fordelningsnyckel som ESF-radet anvander for att fordela medlen for socialfondsprogrammet som helhet mellan
olika regionalt och nationellt. Denna fordelning utgjorde darefter en budgetram for SFP-gruppens prioritering av
projekt per region.

Budgeten for de projektansokningar som ingick i SFP-gruppens urval av prioriterade projekt motsvarade inte
exakt det belopp som fanns tillgangligt enligt budgetramen for respektive region och nationelit. Nar SFP-
gruppen hade prioriterat projekt i regionerna och nationelit blev det darfor en pott av medel 6ver. Med dessa
medel prioriterade SFP ytterligare projekt, utifran ett urval fran alla regioner.

Figur 4: Antal beviljade projekt per region

Ostra Mellansverige
ESF Nationell niva
Ovre Norrland
Norra Mellansverige
Stockholm
Vastsverige
Smaland och Oarna
Mellersta Norrland

Sydsverige

Il Pagaende projekt

Figur 5: Beviljat belopp per region (MSEK)

ESF Nationell niva
Vastsverige
Stockholm

Ostra Mellansverige
Sydsverige
Smaland och Oarna
Norra Mellansverige
Ovre Norrland

Mellersta Norrland

Kalla: ESF-radet med Rambolls bearbetning.

M Avbrutna projekt



Utlysningen har natt olika typer av
projektagare, varav flera nya

Utlysningen finansierar framfor allt projekt som drivs av regioner och kommuner

Utover en geografisk spridning har utlysningen ocksa natt flera olika typer av projektagare (se figur 6). Bland de
nio projektagartyperna drivs flest projekt av regioner eller kommuner, inklusive kommunala bolag. Bland
projektagarna finns dven aktdrer som branschorganisationer och larosaten. Flera andra typer av projektagare har
dessutom sokt medel utan att bli beviljade. Det galler till exempel enskilda foretag, som inte kunde stka stod
inom utlysningen i egenskap av projektéagare.

Storst andel medel har gatt till de projekt som drivs av regioner och en omstallningsorganisation. Dessa
projektagartyper har blivit beviljade cirka 75 miljoner kronor var, vilket sasmmanlagt motsvarar mer &n halften av
utlysningens medel. Mest medel har gatt till det stora projekt som drivs av Trygghetsfonden TSL, som &r en
omstaliningsorganisation.

Flera projektagare driver ESF-projekt for forsta gangen

Flera av de 20 projektagarna driver ESF-projekt for forsta gangen. | vara intervjuer finns en bild av att fler nya,
och ibland ovantade, projektagare sokte medel i denna utlysning an vanligtvis. Detta trots att flera respondenter
upplever att det kan ha varit svart for ovana projektagare att soka medel i utlysningen, eftersom de hade kort tid
pa sig att ta fram en ansokan. Enligt Ramboll kan det faktum att manga nya projektagare dnda sokte medel tyda
pa att projektagarna sag ett stort behov av medlen. Vara intervjuer visar ocksa att ESF-radet till viss del behdvde
lagga mer tid an vanligt pa att forklara ramarna for att driva ESF-projekt, till foljd av att manga projektagare var
nya.

Figur 6: Antal ans6kta och beviljade projekt per
projektagartyp

Kommuner
Branschorganisationer

Regioner

Foretagsframjande
organisationer

Kommunala bolag
Larosaten
Ideella organisationer

Kluster/science parks

Omstallningsorganisatio
ner

Kommunalférbund
Privata foretag
Stiftelser

Tankesmedja

H Beviljade projekt ®m Ansokta projekt

Kalla: ESF-radet med Rambolls bearbetning.

”Annars brukar vi ha dem som kan detta
och brukar soka. Det ar svarare om du ar
en ny aktor. Sa valdigt mycket i

utlysningen gick ut pa att forklara vad ett
ESF-projekt ar.”

ESF-medarbetare




Utlysningen har natt foretag i
drabbade branscher

Utlysningen har till stor del natt drabbade branscher

Utlysningen riktar sig sarskilt mot individer i drabbade branscher. Aven om utlysningstexten inte
tydliggor vilka branscher projekten ska nd indikerar utvarderingen att projekten har natt foretag
som till stor del befinner sig i branscher som har blivit hart drabbade av coronapandemin. | sina
ansokningar fick projektagarna sjilva motivera kopplingen mellan deras projekt och
coronapandemin.

Enligt projektens egen rapportering om deltagande foretag har de framfor allt natt foretag som
ar verksamma inom handel (37 procent, se figur 7). Darutdver ar 15 procent av féretagen
verksamma inom hotell och restaurang och 14 procent inom tillverkning.

"Det [kopplingen till drabbade
branscher] upplevde jag som att

projektagarna redogjorde for i "Det var en omvand bevisborda. Om du
ansokningarna. De behGvde ha séger att du &r drabbad fér du visa hur
coronakoppllngen. | bergdmngen ma&nga som &r drabbade. (...) Den som
forkastade vi nagra sominte hade soker far motiverasitt behov. Det &r
coronakoppling.” svart att operationalisera ett steg langre,

da maste man gora kvantitativ analys

ESF-medarbetare
och det fanns det inte tid for.”

ESF-medarbetare

Figur 7: Deltagande foretags branschtillhdrighet

Ovriga branscher 4% Transport och
magasinering 3%

Bygg 3%
| / Annan
/ serviceverksamhet 3%
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/_
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— fastighetsservice,
mm. 4%

| \_ IKT-verksamhet 4%

Juridik, ekonomi,
L vetenskap och

teknik
11%

Tillverkning
14%

Kalla: Projektens egen rapportering, information om bransch hamtat fran Retriever.
Notera: Figurerna baseras pa information om deltagande foretag i 10 pagaende
projekt januari 2022, totalt 577 foretag.




Projekten har svart att fa deltagare

Projekten har hittills haft stora problem med att fa deltagare

Utvarderingen indikerar att utlysningen hittills har natt betydligt farre individer an planerat.
Utlysningstexten innehaller inget mal om hur manga individer utlysningen ska nd, men projektens
ansokningar ger tillsammans en indikation pa avsett antal deltagare. | november 2021, nar cirka
60 procent av projekttiden hade gatt, hade sammanlagt 22 procent av projektens planerade
antal deltagare medverkat. For att nd avsett antal deltagare ser Ramboll att manga projekt maste
Oka rekryteringstakten avsevart under resterande projekttid. Eftersom utlysningens syfte och
samtliga mal ar helt beroende av antalet deltagare utgor detta en betydande risk for att malen
inte ska uppnas.

Projekten har haft en lang startstracka

Projekten har ocksa haft en lang startstracka vad galler att komma igang med sina insatser. Pa
cirka 60 procent av projekttiden hade de arbetat upp en knapp tredjedel av sina beviljade medel.
Deltagartimmarna oOkade inte patagligt forran i februari 2021, cirka nio manader efter att
projekten hade blivit beviljade. Till och med november 2021 hade projekten lagt ner totalt drygt
67 000 deltagartimmar, i genomsnitt 16 timmar per deltagare.

Aven vara intervjuer visar att det har tagit lang tid for manga projekt att komma igang. Flera
respondenter menar att detta beror pa den snabba utlysningsprocessen, som gjorde att flera
projekt inte hann gora ett tillrackligt gediget forarbete. Det har till exempel tagit tid for projekten
att rigga och upphandla insatser, varfor deras startstracka blev mycket lang nar de val har blivit
beviliade medel. | vara intervjuer framkommer att det finns problem aven i andra utlysningar med
att det tar lang tid for projekten att komma igadng, men att det var sarskilt tydligt i denna
utlysning.

Figur 8: Andel av planerat antal deltagare som deltagit i projekten

Andel av planerat
antal deltagare som
deltagit:

22 %

\59 % av projekttiden
har gatt

Figur 9: Antal deltagartimmar per manad (kumulativt)

Deltagartimmarna 6kar
patagligt forst fran
februari 2021

Antal deltagartimmar

Kalla: SCB och ESF-radet med Rambolls bearbetning.
Notera: Data i diagrammens &r till och med november 2021. Figurerna baseras pa 18 pagaende projekt.
Projekten Re: Skills T & F och Stork saknar information om deltagare och ingar darfor ej i figurerna.




Flest man har deltagit i1 insatser,
men tidfordelningen ar jamn

Fler man an kvinnor har fatt del av insatser i projekten

| utlysningstexten framkommer att utlysningen ska bidra till kompetensutveckling for bade
kvinnor och man. Det finns dock inga mal om hur konsfordelningen ska se ut. Utvarderingen visar
att flertalet av projektets deltagare, 58 procent, har varit man (se figur 10). Vart natverksmote
med projektrepresentanter visar att detta speglar projektens planerade konsférdelning.
Sammanlagt har projekten planerat att rikta sig mot 62 procent man och 38 procent kvinnor.
Enligt flera representanter beror detta framfor allt pa att de riktar sig mot mansdominerade
branscher. Ramboll ser att den ojdmna fordelningen dessutom ligger i linje med
Arbetsformedlingens analys som visar att man generellt far ta del av arbetsnara insatser, som
arbetsmarknadsutbildningar, i hogre grad an kvinnor.*

Kvinnor och man far ungefar lika manga timmars insatser per person

Aven om projektens insatser har natt fler man an kvinnor ar fordelningen av tid jamn mellan
konen. Bade kvinnor och méan har i snitt fatt 16 utbildningstimmar per person (se figur 11).

"Vi har en bransch som ar 80 procent
man. Vi riktar oss inte mer mot mannen,
men de ar 6vervagande.”

Projektrepresentant

* Kalla: Arbetsformedlingens studie "Hur skapar vi en mer jamstalld arbetsmarknadsetablering? En studie av
Arbetsformedlingens formedlingsverksamhet och insatser ur ett jamstalldhetsperspektiv”’ 2018:32

Figur 10: Andel kvinnor och man som deltagare —
planerat och utfall

Totalt antal:
18 988

m Kvinnor
B Man

Totalt antal:
4174

Planerat Utfall

Figur 11: Antal utbildningstimmar per deltagare

16,2 16,1

Kvinnor

Kalla: SCB och ESF-radet med Rambolls bearbetning.
Notera: Data i diagrammens ar till och med november 2021. Figurerna baseras pa 18 pagaende projekt.
Projekten Re: Skills T & F och Stork saknar information om deltagare och ingar darfor ej i figurerna.



5. Horisontella principer

| detta kapitel analyserar vi hur ESF-radet har arbetat for att nd ambitionerna gallande
horisontella principer och hur detta avspeglas i projektens inriktning pa horisontella principer.

RAMBGLL



SAMMANFATTNING HORISONTELLA PRINCIPER

Integreringen av horisontella principer har 6kat fran ovanligt
laga krav pa projektansokningarna

LCEXY
1111

Rambolls bedomning sker inte mot en faststalld norm g Utlysningens effektivitet gallande horisontella principer hanger
& samman med myndighetens etablerade styrka pa omradet

Ramboll ser inte att ESF-rddet har en tydlig malbild for horisontella

principer*. Rambolls bedémning sker darfor inte gentemot nagon
tydligt faststalld norm. | stéllet bedomer vi vad i utlysningen som bidrar
till att mota Overgripande behov gallande horisontella principer och vad
som brister for att mota desamma. Nar det & mojligt och relevant
bedomer vi mot andra referensnivder, som ESF-rddets ordinarie
utlysningar och andra verksamheters arbete med horisontella principer.

Beddmningarna av horisontella principer i projektansokningarna var
nagot mildare an i ordinarie utlysningar. Fokuset pa horisontella
principer blev dock starkare fran och med projektens analys- och
planeringsfas. | en vidare jamforelse ser Ramboll att ESF-rddets
integrering av horisontella principer i denna utlysning utmarker sig pa
samma satt som myndighetens Ovriga arbete pa detta omrade. |
jAmférelse med andra verksamheter inom Sverige och internationellt
ser vi att ESF-radet ligger i framkant.

I-L Kopplingen mellan behov och mal for horisontella principer ar otydlig
®

Utlysningen saknar konkreta mal kopplade till en behovsanalys utifran ®  Projekten integrerar horisontella principer, men i olika hog grad
horisontella principer. Det finns dock en &vergripande beskrivning i ;&;

utlysningstexten av hur projekten ska arbeta med horisontella principer.
Denna skrivning ligger i linje med socialfondsprogrammets skrivningar
om horisontella principer och 6vergripande nationella mal. Utlysningen
ar i sd man relevant gallande horisontella principer.

Utvarderingen visar att projekten avser att integrera de horisontella
principerna i sitt genomforande, framfor allt vad géller jamstalldhet och
tillganglighet. Rambolls bild ar att projekten pa grund av ESF-radets
krav har integrerat horisontella principer i hdgre grad &n de annars hade
gjort. Vi ser tecken pa att flera projekt har integrerat horisontella
principer andamalsenligt i linje med ambitionerna i utlysningen.

* De horisontella principerna ar jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering. | icke-diskriminering ingar alla diskrimineringsgrunder i diskrimineringslagen: kén, konsoverskridande identitet eller uttryck
etnisk tillhorighet, sexuell laggning, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning och alder.



Mobilisering

Utlysning och
ansokning

II

ESF-radet har inte specifikt riktat utlysningen mot

horisontella principer

ESF-radet har inte utformat utlysningen specifikt mot horisontella principer,
men de standardiserade skrivningarna ar anda relevanta

Rambolls 6vergripande bild ar att ESF-radet inte har utformat utlysningen
med fokus pa horisontella principer. Vi ser att myndigheten saknar en tydlig
overgripande malbild for horisontella principer att utga fran. Utlysningstexten
visar ocksa att kraven pa projektansokningarna vad galler horisontella
principer ar standardiserade skrivningar, som ser likadana ut i andra
utlysningar. Aven om det ar relativt hdg niva i relation till manga andra
offentliga verksamheter och program ser vi att skrivningarna ar vaga vad
galler ESF-radets forvantningar pa projekten. Myndigheten lamnar pa sa satt
till projektagarna att avgéra hur de ska arbeta med horisontella principer och
vad detta ska leda till.

Trots att utlysningen inte hade ett specifikt fokus pa horisontella principer sa
ar standardskrivningarna s bra att de lyfter utlysningen. Overgripande ligger
ESF-radets skrivningar om horisontella principer i utlysningen i linje med saval
Socialfondsprogrammets dito som malet for funktionshinderspolitiken*. De
ligger ocksa i linp med de av regeringen faststallda jamstalldhetspolitiska
malen**, dar Ramboll ser att utlysningen har potential att bidra till malen om
ekonomisk jamstalldhet och jamstalld utbildning. Ramboll bedémer darmed
att utlysningen ar relevant avseende hur val den stammer 6verens med malen
for horisontella principer pa hogre niva i myndigheten och samhallet.

* Malet ar formulerat: "Det nationella malet for funktionshinderspolitiken &r att, med FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktionsnedséttning i ett samhaélle
med mangfald som grund. [..]”

** Las mer om det 6vergripande malet for jamstalldhetspolitiken och de sex delmélen har

*** Kalla: Arbetsférmedlingens studie "Hur skapar vi en mer jamstalld arbetsmarknadsetablering? En
studie av Arbetsformedlingens férmedlingsverksamhet och insatser ur ett
jamstalldhetsperspektiv”’ och Arbetslivsinstitutets utredning "Hallfast arbetsratt”

ESF-radet hade begransad nytta av sina analyser i utformningen

For att utlysningen ska méta de mest angeldgna behoven ar det vardefullt att
kunna utga fran anvandbara behovsanalyser. Rambolls bild ar att ESF-radet
saknar djupgaende behovsanalyser med integrerade horisontella principer
generellt och for denna utlysning. Utvarderingen visar att myndighetens
analysenhet gjorde analyser av arbetsmarknadslaget efter att
coronapandemin hade borjat, innan utlysningen tillkom. Analyserna berérde
jdmstélldhet kortfattat, men de innefattade ingen bred eller djup analys av
behov utifran horisontella principer. Vara intervjuer visar ocksa att ESF-radet
inte anvande analyserna i utformningen av utlysningen. Ett alternativ for att
denna utlysning skulle moéta olika behov hade exempelvis kunnat vara att
genomfora flera utlysningar med olika inriktning, till exempel mot olika
branscher. Ramboll ser att detta hade kunnat motverka den inriktning mot att
deltagarna framst kommer fran mansdominerade branscher, vilket vara
intervjuer antyder &r fallet.

Enskilda samordnare gjorde anstrangningar for att na kvinnodominerade
branscher

Aven om horisontella principer inte har statt i fokus for utlysningen visar
utvarderingen att enskilda samordnare, som en del av mobiliseringsarbetet,
tog kontakter med potentiella projektdgare i kvinnodominerade branscher
(Visita, besoksnaring). Ingen av dessa valde dock att sbka medel i utlysningen.
Enligt vara respondenter kan det bero pa att dessa branscher generellt tar del
av kompetensutveckling i 1ag grad och darfor saknar ett etablerat system for
att arbeta med fragorna. Ramboll ser att det darmed finns en risk att
utlysningen riskerar att bidra till att fordjupa den rédande diskrimineringen
vad galler att kvinnor generellt far mindre kompetensutveckling an man*.


https://www.regeringen.se/artiklar/2017/01/mer-om-jamstalldhetspolitikens-mal/

3 Beredning och
beslut

Horisontella principer hade liten paverkan pa urvalet av | '

projekt

ESF-radets krav pa inkomna ansokningar var lagre an i andra utlysningar

Rambolls beddmning ar att horisontella principer hade begransad paverkan
pa urvalet av projekt i denna utlysning. Utvarderingen visar bland annat att
ESF-radet stallde lagre krav pa horisontella principer i projektansokningarna
an i andra utlysningar. | vara intervjuer framkommer att samordnarna i
beredningen av inkomna ansokningar gjorde mindre harda bedémningar an i
ordinarie utlysningar. Detta eftersom det var viktigt att skyndsamt nd ut med
utlysningens medel, vilket ESF-radet prioriterade 6ver att gora en gedigen
beddmning av traffsékerhet utifran behoven kopplat till horisontella principer.

Narmare bestamt ser vi att ESF-radets betygséattning av projektansokningar
inte har paverkat urvalet av projekt i utlysningen. Samordnare pa ESF-radet
gor i denna och andra utlysningar bedémningar av projektansokningarna och
sammanstaller dessa till SFP i ett sa kallat underlag for bedomning. | detta
ingdr ESF-radets beddmning av varje projektansokan utifran kraven pa
horisontella principer i utlysningstexten. | denna utlysning gjorde ESF-radet
denna beddmning dels kvalitativt genom en beskrivande text, dels genom en
poangbeddmning med en skala som stracker sig fran godkand till mycket val
godkand. | bedomningen fick alla projekt i denna utlysning betyget godkand
gallande saval horisontella principer som o6vriga kriterier. Vi ser darfor att
betygssattningen inte har paverkat prioriteringen av projekt.

SFP kan inte sakerstélla att urvalet av projekt moter mest angelagna behov

Ramboll bedémer att SFP inte kan sékerstélla att urvalet av prioriterade
projekt moéter de mest angeldgna behoven. Vid urvalet av projekt att
prioritera ar det darfor oklart vilkka malgruppers behov som bilir tillgodosedda
och vilka som blir férbisedda med det aktuella urvalet.

Utvarderingen visar att SFP-gruppen inte gjorde urvalet av projekt utifran en
helhetsbild av huruvida projekten samlat moter behov med hénsyn till
horisontella principer, som att méta behov hos bade kvinnor och man. Vi har
tidigare beskrivit att det inte finns ndgon djupgaende behovsanalys utifran
horisontella principer. SFP gjorde darmed inte sitt urval utifrin en sadan.
Urvalet gjordes heller inte utifrin en samlad bedoémning av i viken man
projekten samlat moter dessa behov och vilka gruppers behov som inte blir
tilgodosedda.




Samordnarna och projekten fokuserade mer pé horisontella TS

principer efter att projekten beviljats

ESF-radet hojde kraven, men uppfoljning och kravstallning saknar systematik

Ramboll bedomer att utlysningen fick ett starkare fokus pa horisontella
principer efter att projekten blev beviljade. Til genomférandefasen stéllde
samordnare krav pd manga projekt att utveckla arbetet pa detta omrade.
Enligt Ramboll tyder detta pa att de standardiserade skrivningarna om
horisontella principer i utlysningstexten var tillrackligt tydliga och traffsékra for
att stélla krav mot. Det visar ocksa att samordnare prioriterade horisontella
principer hogt nog for att gora granskningar och stélla krav pa projekten.
Ramboll ser det som positivt att ESF-radet kunde stélla krav i detta skede,
eftersom kraven pa projektansokningarna var lagre.

Rambolls bild ar att samordnarnas kravstillining kan forklaras av att
myndigheten har en etablerad kultur och praxis for samordnare att kontrollera
och uppmuntra projekt att arbeta med horisontella principer. Detta framtrader
aven i vart natverksmote med samordnare. ESF-radet har haft horisontella
principer pa agendan i decennier, blivit utvald som en av sextiotalet
myndigheter inom programmet Jamstélldhet i Myndigheter sedan flera ar,
samt utvecklat modellen for ovriga EU-landers jamstélldhetsintegrering av
socialfonden. Detta indikerar att myndigheten ligger i framkant kring
horisontella principer inom bade Sverige och internationelit.

Samtidigt ser vi att samordnarna har olika kompetens och att det saknas en
samstammig bild angadende tolkningen av regelverk och vilkka krav
samordnarna ska stilla pa projekt. Denna bild framtrader ocksd i vara
natverksmdten med projektrepresentanter och samordnare, samt i
utvarderingen av socialfondsprogrammet 2014-2020 som visar att
kravstallningen péa projekten géllande horisontella principer ar otydlig.*

*Kalla: Effektutvardering av det nationella socialfondsprogrammet Programperioden 2014-2020,
Sweco 2021:118-119

Uppfoljning och analys ar framst konsuppdelning av deltagarstatistik

Utover krav pa konsuppdelad deltagarstatistik saknas etablerad uppfoljning
och analys av horisontella principer. Det finns inte heller nagon etablerad
anvandning av det data som skickas till Statistiska Centralbyran (SCB). Ur
SCB:s data ar det mgjligt att fa fram fler bakgrundsvariabler och data om
deltagarna. SCB:s bakgrundsvariabler ar inte tillgangliggjort, sa det blir svart
att folja upp, analysera och styra projekten utifran denna kunskapsgrund.

Projekten far stod i olika former

| var analys framtrader tre former av stod till projekten kring horisontella
principer: guider, mallar, samt direkt stéd. Myndigheten har overgripande
guider sasom Standarden for jamstalldhetsintegrering, Svenska ESF-radets
standard for tillganglighetsintegrering samt En guide for att framja lika
rattigheter och majligheter. | utvarderingen ser vi dock inga tecken pa att
projekten har anvant guiderna i nagon betydande grad. | nagra fall har
projekten anvant sig av ESF-radets mall for upphandling av utvardering. |
denna mall finns krav gallande horisontella principer. P4 samma sétt som
kraven i utlysningen ser vi dock att kraven ar relativt lagt stéllda, med en
trubbig bedomning genom en skala med fa steq. Vi ser darfor inte att mallen
fungerar for att i betydande grad styra valet av leverantor utifran kompetens i
eller fokus pa horisontella principer.

ESF-radet tillhandahaller inte externt stod till projekten kring horisontella
principer pa samma satt som under tidigare programperioder. Projekten far
dock stod och uppmuntran fran samordnare, som pa egen hand har frihet att
tilhandahalla ett lika omfattande stod som tidigare. Ramboll bedémer inte om
den totala omfattningen pa stodet skilier sig i denna utlysning jamfort med
andra utlysningar i denna programperiod, utan konstaterar bara att projekten
far mindre externt stod kring horisontella principer an tidigare.



Projekten har 1 hOg grad integrerat
horisontella principer andamalsenligt

Projekten avser arbeta med de horisontella principerna

Utvarderingen visar att projekten samlat avser arbeta med alla horisontella principer. | vart natverksmote med
projektrepresentanter framgar att projekten framfor allt avser att arbeta med jamstélldhet (se figur 12). De
planerar i nagot lagre grad arbeta med tillganglighet. Vad géller principen for icke-diskriminering, som innefattar
samtliga diskrimineringsgrunder i Diskrimineringslagen, avser projekten att arbeta mest med etnisk tillhGrighet
och minst med sexuell laggning och religion.

Inriktningen pa projektens aktiviteter ar i hdg grad relevant och andamalsenlig

Rambolls bild &r att inriktningen pa projektens aktiviteter i hog grad ar relevant och andamalsenlig for att bidra till
effekter i linje med utlysningens och socialfondsprogrammets vaga ambitioner, samt nationella politiska mal som
de jamstalldhetspolitiska malen. Utvarderingen visar att projekten arbetar med horisontella principer pa flera olika
satt. Nagra projekt riktar sig till exempel mot kvinnodominerade branscher. Andra tillganglighetsanpassar digitala
kurser, genomfor separata eller integrerade utbildningar i horisontella principer, samt efterfragar vid upphandling
kompetens i horisontella principer. Ramboll ser att merparten av dessa aktiviteter ligger i linfe med den
etablerade och utbrett rekommenderade metoden jamstélldhetsintegrering. | flera fall har projekten &ven
integrerat andra horisontella principer an jamstalldhet pa motsvarande vis.**

*Principen Tillganglighet och Icke-diskriminering: Funktionsnedséttning avser samma foreteelse. Projektrepresentanterna bedomer bada dessa ganska hogt (3.8
respektive 3,5). Dessa svar kan anvandas som en indikation om hur tréffsakra projekten ar sin bedémning, eftersom de far svara tva ganger pa samma fraga i
olika tappning. Det ar en markbar skillnad pa 0,3, men det &r inte en avsevard skillnad. Det ger en indikation om hur traffsikra bedémningarna ar i detta
avseende.

** Kalla: Enkétsvar, projektansdkningar och diskussion i natverkstraff med projektrepresentanter.

Figur 12: | vilken man avser ni arbeta med foljande
horisontella principer?
(skala 1-5 dar 1 = inte alls och 5 = mycket hdg grad)

Jamstélldhet
Tillganglighet

I-d: Etnisk tillhdrighet

I-d: Funktionsnedséattning

I-d: Alder

I-d: Kdnsoverskridande identitet eller
uttryck

I-d: Sexuell l&ggning

I-d: Religion eller annan trosuppfattning

”l upphandlingen av
utbildningsleverantorer
ser vi noga till hur
utbildaren arbetar med
Projektrepresentant horisontella principer.”

"Fokus har varit pa att
starka yrkesroller,som
ar kvinnodominerade.”

Projektrepresentant

"Varje deltagande

organisation ska delta
pa en utbildning i
horisontella
principerna med minst
en eller tva personer.”

"Storst man arbetar vi
med att
tillganglighetsanpass
avara e-kurser.”

Projektrepresentant Projektrepresentant

Notera: Ramboll genomfdrde ett natverksmdote med projektrepresentanter 23 februari 2022.
16 projektrepresentanter fran 14 olika projekt svarade pa fragan i dversta diagrammet. | de fall
ett projekt hade mer an en representant har medelvérdet av deras svar anvants.
”I-d” star for den horisontella principen icke-diskriminering




6. Sammanfattande
bedOMmning

| detta kapitel gor vi en sammanfattande beddmning av utlysningen. Med hjélp av det analytiska
ramverket RIF (se kapitel 1) utgar vi fran ovanstaende kapitel for att ge en samlad bedémning av
sannolikheten for att utlysningen kommer att leda till avsedda effekter.

RAMBGLL



Utlysningen kommer ha svart att na avsedda effekter

Mojliggdrande kontext

(relevans)

Andamalsenlig utformning
(relevans)

Effektiv implementering
(effektivitet och tidiga resultat)

HOg sannolikhet att na
avsedda effekter

Utlysningen har inte gynnats
av en mojliggodrande kontext

Flera omvarldsférandringar har
paverkat kontexten pa ett satt som har
forsvarat utlysningens genomforande:

Coronapandemins paverkan pa den
svenska ekonomin blev mindre allvarlig
an befarat Detta har inneburit att
manga foretag har fatt mer att géra an
utlysningens projekt har planerat for.
Farre individer har ocksad blivit
permitterade och varslade an planerat.

Som en folid av detta har manga
foretag inte prioriterat sin medverkan i
projektet och att lagga tid pa
kompetensutveckling.

~

Utlysningens design var
delvis andamalsenlig

Valet att utforma en 6ppet formulerad
utlysning, som lagger ansvaret for
behovsanalys pa& marknaden, var
rimligt nar snabbhet var prioriterat.

Utlysningens utformning ger goda
forutsatingar att na  kortsiktiga
resultat. Utformningen ar dock mindre
andamalsenlig for att nd avsedda
effekter. Projekten styrs i liten
utstréckning mot effekterna.
Utlysningen bygger dessutom i liten
utstrackning pa evidens, bade vad
galler analys av behov och vad galler
att bistd projektagare med effektiv
design av insatser.

Utlysningsarbetet
genomfordes val, men med
vissa negativa konsekvenser

Innovativa arbetssatt bidrog il
effektivt utlysningsarbete. Efter ett
hégt soktryck blev relevanta projekt
snabbt beviljade, med en spridning
over hela landet.

Prioriteringen av snabbhet har dock
inte gynnat projektens forutsattningar.
De hade behévt mer tid for planering
och forankring. Till féljd av detta har
flera  projekt  misslyckats med
deltagarrekryteringen. Projektens
rekrytering har ocksd prioriterat
foretagens behov, ©ver individer i
omstallning.

‘ Sammantaget ser Ramboll

sma forutsattningar for
utlysningen att na effekter i
avsedd omfattning

Den foréndrade kontexten, i
kombination med utlysningens
prioritering av snabbhet, har medfort
att projektens deltagarantal ar mycket
lagre &n planerat.

Kontexten och manga av projektens
rekryteringsvag har dessutom
forsvarat forutsattningarna for effekter
for individer som &r permitterade,
varslade eller i behov av omstélining.




/. Slutsatser och
rekommendationer

| detta kapitel presenterar vi vara samlade slutsatser av utvarderingen, med fokus pa lardomar fran
pandemiutlysningen. Kapitlet innehaller ocksa vara rekommendationer till ESF-radet for
myndighetens fortsatta arbete. Rekommendationerna ror dels hur ESF-radet bor agera vid en
kommande kris och for att 6ka beredskapen infor ett sddant scenario, dels hur myndigheten kan
utveckla ordinarie verksamhet utifran lardomarna av denna utlysning.

RAMBGLL



SAMMANFATTNING AV SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Utlysningen ger flera viktiga lardomar for bade krisutlysningar
och ordinarie verksamhet

Hur kan ESF-radet agera i en kommande kris?

SLUTSATS

Utlysningen har visat att ESF-radet kan vara en relevant aktor i en
kris.

REKOMMENDATIONER

Gor myndigheten redo infor nasta krisutlysning.

Utveckla arbetsmodellen for krisutlysningar.

SLUTSATSER

Utlysningens prioritering av snabbhet har paverkat resultaten
negativt.

Krisutlysningar maste vara flexibla for att behalla relevans och
effektivitet.

REKOMMENDATION

Oka mdjligheterna till justeringar i projekten under arbetets gang.

L f

Al

Vilka lardomar finns till ordinarie verksamhet?

SLUTSATS

Utlysningen har i liten utstréackning styrt mot att mdta behov
utifran evidens.

REKOMMENDATIONER

Ta fram kunskapsunderlag for att kunna forma utlysningar i linje
med géllande kunskapslage

Anvand kunskapsunderlagen for att forma mer traffsdkra och
effektiva utlysningar

Utveckla myndighetens kapacitet for att arbeta evidensbaserat

SLUTSATS

Utlysningen har inte arbetat med larande i 6nskad utstrackning.

REKOMMENDATIONER
Styr saval utlysningar som utvarderingar tydligare mot larande.
Fortsatt att arbeta interregionalt vid behov.

Lat horisontella principer oka utlysningarnas traffsakerhet och
effektivitet mot samhéllets behov.




SLUTSATS — HUR BOR ESF-RADET AGERA | EN KOMMANDE KRIS?

Utlysningen har visat att ESF-radet kan vara en relevant 3
aktor 1 en kris

ESF-radet lyckades val med att arbeta innovativt i kris

Utvarderingen visar att denna utlysning pa flera satt har varit en pilot for ESF-
radets arbete. Aven om myndigheten har agerat i kriser tidigare var detta
forsta gangen myndigheten reaktivt agerade pa ett sa snabbt satt.

Rambolls samlade bedémning ar att ESF-radet lyckades mycket val med att

arbeta innovativt for att skyndsamt nd ut med utlysningsmedel i kris. )
Myndigheten agerade mycket snabbt och kunde reaktivt formedla medel till S\ ' 4
sokande med behov inom ramen for ett antal veckor. Vi ser att ESF-radet - . -
utvecklade nya arbetssatt med goda resultat och visade att myndigheten kan P S\
vara en relevant aktor vid kommande kriser. )
e ] ]
Det finns potential att justera arbetet for en kommande krisutlysning '. " " '. ‘.
] | ]

Ramboll beddémer samtidigt att det finns potential att dra lardomar av
utlysningsarbetet for att utveckla myndighetens arbete ytterligare. Vi ser att
myndigheten bor justera ett antal aspekter for att stérka forutsattningarna for
saval hog relevans som effektivitet och maluppfyllelsen i en kommande
krisutlysning. Eftersom detta var forsta gangen ESF-radet agerade pa detta
snabba satt ser vi att det finns stor potential till larande och utveckling, som
kan leda till ett mer valfungerande agerande vid kommande behov.




REKOMMENDATION — HUR BOR ESF-RADET AGERA | EN KOMMANDE KRIS?

Gor myndigheten redo Infor nasta krisutlysning

Ta fram en plan och kommunicera att myndigheten &r redo som krisaktor

Ramboll ser att det kan finnas behov av att prioritera snabbhet vid en
framtida utlysning som ska mota en kris, i likhet med situationen varen 2020.
For att fortsatta vara en relevant krisaktor rekommenderar vi att ESF-radet
gor sig redo for nasta gang en kris uppstar. Vi rekommenderar att ESF-radet
tar fram en plan for hur arbetet ska ga till vid nasta kris, sa att myndigheten ar
redo nasta gang det uppstar ett bradskande behov. ESF-radet bor ocksa
kommunicera till departementet att myndigheten &r redo som denna
krisaktor, om behov skulle uppsta.

EEE EEENg
"EE EEEN

Utveckla strukturkapital for att kunna agera snabbt och traffsdkert

For att vara redo for en ny krisutlysning rekommenderar vi ocksa att ESF-
radet drar nytta av lardomar om det innovativa arbetet samt paketera detta
pa ett anvandbart satt. Vi rekommenderar att utveckla strukturkapital* for hur
myndigheten ska genomfora en krisutlysning. Genom att sammanstélla
processer, arbetssatt och annat strukturkapital kan myndigheten sta redo att
agera snabbt nar behov uppstar. Det kan till exempel vara relevant att
sammanstélla processbeskrivningar for samordnarnas arbete med
krisutlysningar, som tydliggor vilken funktion som ska gora vad, nér, samt vad
det ska leda till. Utvarderingens processkartlaggning (se sida 20) &r en god
borjan, men behéver kompletteras for att beskriva hela arbetet. Samla
inblandade medarbetare och chefer for att identifiera vad som fungerade bra
respektive daligt for att beskriva hur ESF-radet bor arbeta vid en liknande
situation framat och vad som gar att implementera i ordinarie verksamhet.

Vi rekommenderar ocksa att ESF-radet utvecklar ett bredare strukturkapital
av behovsanalyser och evidenskartiaggningar. Genom att ha detta pa plats i
forvag kan myndigheten snabbt anvanda strukturkapitalet vid en
krisutlysning och minska behovet av Oppna utlysningar med liten styrning
mot behov och evidens. Detta okar myndighetens beredskap for att snabbt
agera traffsakert. Hur detta kan ske utvecklar vi pa sida 49, da det aven har
baring pa den ordinarie verksamheten.

*Med “strukturkapital” menar vi framst dokumenterad kunskap som stannar i organisationen
och ar tillgangligt over tid till liten kostnad. Det kan exempelvis handla om kunskapsunderlag
som tagits fram, och som sedan ateranvands vid behov. Skillnaden mellan strukturkapital och
humankapital ar att det forra stannar i organisationen dven om medarbetarna byts ut
Strukturkapitalet kan ge organisationen en inneboende effektivitet och handlingskraft som i
viss man forblir oberoende av de enskilda medarbetarnas bidrag eller formaga.



REKOMMENDATION - HUR BOR ESF-RADET AGERA | EN KOMMANDE KRIS?

Utveckla arbetsmodellen for krisutlysningar

Bibehall utlysningsprocessen fram till beslut

For att bli en annu béttre krisaktor rekommenderar vi att ESF-radet anvander
lardomar fran denna utlysning for att utveckla hur myndigheten arbetar i kris.
Vi ser att myndigheten pa sa satt kan oka effektiviteten i utlysningsarbetet
och starka forutsattningarna for beviljade projekt att nd goda resultat.

Vi rekommenderar till exempel att ESF-radet aven i framtida krisutlysningar
arbetar med regiondvergripande arbetsgrupper med seniora samordnare,
som tillsasmmans bereder anstkningar. Utvarderingen visar att detta
arbetssatt har fungerat bra och varit mycket uppskattat i denna utlysning.

Vi rekommenderar ocksa att bibehalla den snabba utlysningsprocessen till
och med beslutt samt ett flexibelt forhdllningssatt till inkomna
projektansokningar. Vi bedomer i nulaget att ESF-radet gjorde en korrekt
prioritering i att stélla lagre krav pa inkomna projektansokningar, for att kunna
bevilia medel pd mycket kort tid. Kort tid for att skriva projektanstkan ger
ocksa fordelen att det minskar mangden arbete som potentiella projektagare
lagger ner pa projektansokningar som inte blir beviljade.

For att ge goda forutsattningar for projektdgare att inkomma med
ansokningar pa kort tid ser Ramboll ocksa att det ar av stort varde att ESF-
radet fortsatter att ge ett omfattande stod till potentiella projektagare. Detta
genom att exempelvis svara pa fragor och erbjuda kunskapsstod.

Ge projekten battre forutsattningar for genomforande

Medan vi bedbmer att det var fordelaktigt att genomfdra en snabb
utlysningsprocess till och med beslut ser vi att det var mindre gynnsamt att
paskynda starten av projektens genomforandefas. | stallet rekommenderar vi
att ESF-radet prioriterar att lata projekten hinna planera och utveckla sitt
genomfOrande innan de startar upp verksamhet for deltagare. Vi ser att
projekten bor fa maojlighet till en ordentlig period for analys och planering, sa
att de star redo nar de ska involvera deltagare. Ramboll rekommenderar att
ESF-radet ger denna mojlighet i forsta hand i form av en analys- och
planeringsfas, som i innevarande programperiod, eller i andra hand genom att
ge utrymme foér analys och planering under bérjan av genomférandefasen.
Perioden for analys och planering bor dessutom inte infalla i semestertider.
Aven om projekten kan prioritera att arbeta under denna period kraver
arbetet externa kontakter, till exempel att projekten involverar
samarbetsaktorer eller genomfor upphandlingar, vilket kan vara svart under
sommarmanaderna.

Stall krav pa projekten i dvergang till genomforande

Ramboll har i utvarderingen forstatt att flera projekt inte var redo vid
overgang till genomforandefas, samt i flera fall inte hade blivit beviljade
fortsattning i en normal utlysningsprocess. For att na onskade resultat
rekommenderar vi att ESF-rddet inte sanker kraven pa projekten i
overgangen till genomforandefas. | stéllet ser vi att ESF-radet kan 6vervaga
att forlanga projektens period for analys och planering, i de fall projekten inte
ar redo for ett genomférande av hog kvalitet. Ett alternativ till detta kan vara
att lagga ner projektet och omférdela medlen, om mgjligt till andra projekt
inom utlysningen.



SLUTSATS — HUR BOR ESF-RADET AGERA | EN KOMMANDE KRIS?

Utlysningens prioritering av snabbhet har paverkat

resultaten negativt

ESF-radet lyckades lysa ut och bevilja medel snabbt

Rambolls bild ar att ESF-radet lyckades bevilja utlysningens medel mycket
snabbt. Myndigheten genomfoérde utlysningen skyndsamt, efter styrning fran
regeringen. Den skulle pa mycket kort tid na ut till drabbade branscher for att
motverka pandemins negativa konsekvenser. ESF-radet lyckades val med att
genomfora utlysningen och bevilia medel till projektagare pa kort tid.
Snabbhet var prioriterat for att mota behov medan det fanns frigjord tid enligt
utlysningens antaganden. Coronakommissionen argumenterar for att det i
krisdtgarderna under pandemin var ratt att prioritera snabbhet ©ver
traffsakerhet under den osékra tid som radde i och med coronapandemin.

Prioriteringen av snabbhet har dock paverkat projekten negativt

Samtidigt som den snabba utlysningsprocessen var prioriterad for att mota
behov under coronapandemin visar utvarderingen att detta har fatt stora
konsekvenser for projekten. Vi ser att snabbheten innebar att ESF-radet
genomforde utlysningen med bristande traffsdkerhet, eftersom myndigheten
inte hade tid att gora nédvandiga analyser.

Snabbheten innebar ocksa att beviliade projekt fick for lite tid pa sig att
genomfora nddvandiga behovsanalyser och planera sina insatser. Detta har
paverkat projektens genomforande negativt. Utvarderingen visar att
deltagartiden i utlysningen som helhet inte steg markant forran nio manader
efter att projekten hade blivit beviljade. Det faktum att ESF-radet genomforde
och beviliade utlysningens medel skyndsamt medforde alltsa inte att medlen
nadde foretag och individer snabbt.

| en kris far snabbhet vagas mot traffsakerhet

Ramboll bedomer att prioriteringen att snabbt fa ut utlysningens medel har
medfort en risk for ldg grad av effektivitet och relevans i insatserna. |
utformningen av utlysningen utgick ESF-radet fran en generell bedomning att
individer och foretag har behov av kompetensutvecklande insatser, samt att
coronapandemin skapade utrymme for manga att delta i sddana insatser.
Myndigheten utgick dock inte fran en analys av var behoven var som storst
under pandemin. | stallet for att styra mot de storsta behoven har ESF-radet
darmed satsat en mangd medel mot ett generelit behov, med férhoppningen
att medlen ska tréffa ratt i allménhet.

Samtidigt visar utvarderingen att det finns en avvagning mellan snabbhet och
traffsdkerhet. | en kris ar snabbhet av ndden, sarskilt i och med den tydliga
styrning som ESF-radet fick. Ramboll ser dock att det ar viktigt att ha en
medvetenhet om konsekvenserna av denna avvégning och forsbka motverka
de negativa konsekvenserna. Vi ser att det finns insatser som kan bidra till att
motverka brister i analys och behovsstyrning, vilket vi utvecklar i
rekommendationerna pa sida 47 respektive 49.
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Krisutlysningar maste vara flexibla for att behalla relevans

och effektivitet

Utlysningen tappade i relevans till foljd av en foréandrad kontext

Ramboll bedbmer att utlysningen var relevant néar den tillkom, men att
relevansen har minskat over tid. Detta framst pa grund av en forandrad
kontext, i takt med coronapandemins utveckling. Vi ser denna risk fér minskad
relevans pa grund av en forandrad kontext finns for alla utlysningar som
pagar i kristid.

For att behalla relevans och uppna effektivitet i genomforandet ar det viktigt
att lamna utrymme for justeringar utifran nya forutsattningar och behov.
Utvarderingen visar att detta kraver flexibilitet hos bade ESF-radet och
projekten. Det behover till exempel vara mdjligt for projekten i en krisutlysning
att enkelt och snabbt forandra sitt genomforande, till exempel vad géller
malgrupp eller insatser.

Projekten har i viss man lyckats forandra sig i linje med kontexten

Rambolls bild &r att projekten i viss man har klarat av att justera sitt
genomforande utifran den forandrade kontexten. Projekten har till exempel
gjort justeringar vad géller utlysningens tre malgrupper. Till folid av att farre
individer blev permitterade och varslade &n projekten hade raknat med har
flera projekt prioritera anstélida individer. Detta har gynnat projektens
relevans, eftersom de da kunnat méta den stérsta malgruppen. Samtidigt
indikerar de stora utmaningarna med att nd projektdeltagare att projekten
inte har gjort tillrackliga justeringar i tid. Utvarderingen visar ocksa att
samordnare till viss del har arbetat pa olika satt och tillatit projekten att gora
justeringar i olika hog grad.

Flexibilitet behdver byggas in i regelverk och kommande utlysningar

Det ar oklart om ESF-radets nuvarande regelverk tillater den flexibilitet som ar
onskvard i en krisutlysning. Ramboll bedémer att ESF-radet kan komma att
behova forandra regelverket for att uppna den flexibilitet som kravs i en
foranderlig kontext. Det kan dock rdcka med att myndigheten formulerar
utlysningar som mojliggor for projekten att gora justeringar under
genomforandet, samt att samordnarna verkar for att underlatta for projekt
som vill justera sitt genomforande.
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Oka majligheterna till justeringar i projekten under arbetets

gang
Forenkla for projekten genom att 6ka och tydliggora graden av flexibilitet

Ramboll rekommenderar ESF-rddet att oka flexibiliteten i projektens
genomfOrande. Utvarderingen visar att projekten beh6ver kunna justera sitt
upplagg eller sina insatser i takt med nya omstindigheter och behov. Aven
om vi ser att detta ar sarskilt viktigt i kristider kan det vara relevant att skapa
utrymme for flexibilitet &ven i ordinarie utlysningar. Vi vet att
utvecklingsarbete pagar inom myndigheten for att uppna en 6kad flexibilitet,
vilket ar positivt.

Projekten behdver kunna mdta foranderliga behov i takt med utvecklingen av
saval kontexten som deras eget kunskapslage. Fa projekt har fullstandig
information om hur de bdr genomfora sitt projekt i ansdknings- eller ens
analys- och planeringsfas. Vi ser darmed att det bor bli enklare for projekten
att justera sitt genomforande under arbetets gang.

For att oka flexibiliteten rekommenderar vi att ESF-radet i ett tydligt stadium
tydliggor for projekten vilken typ av justeringar de kan respektive inte kan
gora, sa att det blir tydligt. Vi rekommenderar dven att myndigheten tydliggor
detta for bAde samordnare och ekonomer, sa att de har samma bild och kan
agera likvardigt.

Vi ser ocksa att det ar relevant att korta tiden det tar for myndigheten att
hantera andringsansokningar fran projekten. Detta till exempel genom att
formulera en intern ambition om hur lang tid det far ta att fatta beslut om en
inkommen &ndringsansokan.

Sakerstall att alla projekt far samma besked vad géller justeringar

Vi rekommenderar ocksd att ESF-radet sakerstdller att samordnare och
ekonomer i hdgre grad agerar pa samma sétt i liknande fragor. Det finns for
manga exempel pa att det spelar roll vilken samordnare eller ekonom ett
projekt har for mojligheterna att justera genomforandet. Vi ser att ESF-radet
kan 6ka likvardigheten genom att samla samordnare och ekonomer for att
utbyta erfarenheter, arbeta med case eller pa annat satt cka samsynen i
beddmningar och radgivning. Myndigheten bor dven genomfora detta
kompetensutvecklande arbete interregionalt, for att 6ka likvardigheten mellan
regionerna. ESF-radet kan ocksa med fordel tydliggora vart ett projekt ska
vanda sig om de upplever problem med sin samordnare eller ekonom eller att
de inte far likvardig behandling.

Vi rekommenderar ocksa att ESF-radet fordjupar arbetet med att skapa
samsyn kring rollerna som samordnare och ekonom. Detta sa att samordnare
och ekonomer i hogre grad an idag styr mot ESF-radets vision om en
inkluderande arbetsmarknad, i avvagningen mot att méta administrativa krav.
Vi ser att ESF-radet bor tydliggora att malet for myndigheten ar att skapa
samhaéliseffekter och att administrativa rutiner och krav framst ar ett medel for
att na dit.



utifran evidens

Pa grund av pandemin byggde utlysningen inte pa gedigna behovsanalyser

Ramboll bedomer att utlysningen i liten utstrackning har utgatt fran en
gedigen behovsanalys. Till folid av den skyndsamma utlysningsprocessen,
som var prioriterad pa grund av coronapandemin, hade ESF-radet svart att
hinna genomftra och utforma utlysningen utifran sadana analyser. Samtidigt
som Ramboll har forstaelse for att det var svart att hinna gora djupgaende
analyser ser vi att detta hade kunnat bidra till hbgre grad av relevans och
effektivitet i projekten. Genom att tydligare analysera och kommunicera kring
vilka behov utlysningen skulle mota, samt vilka insatser som var prioriterade
for detta, ser vi att ESF-radet hade kunnat starka forutsattningarna for hogre
relevans och effektivitet Det hade ftill exempel kunnat vara relevant att
inkludera en tydligare analys av vilka malgrupper utlysningen skulle na eller
vilken typ av insatser som ar effektiva for att nd onskade resultat. Genom att
inkludera detta redan i utlysningstexten ser vi att ESF-radet hade kunnat
bidra till &n mer relevanta ansokningar och projekt, med hogre grad av
evidensi sitt genomforande.

For att nd hog relevans, effektiva insatser samt goda resultat och effekter ser
Ramboll att det hade kunnat vara fordelaktigt att bade ESF-rddet och
projektdgande aktdrer genomférde olika analyser. For projekten hade det till
exempel kunnat vara relevant att analysera vilka féretag och individer som har
storst behov, samt hur projekten kan mota dessa (se forslag pa analyser i
boxen till hoger). Vi ser ocksa att horisontella principer ar relevanta i alla delar
av analyserna. Det gadller till exempel att analysera behov hos olika
malgrupper, som unga, gamla, kvinnor, man och utrikes respektive inrikes
fodda. Pa sa satt hade ESF-radet och projekten kunnat fa en god bild av vilka
malgrupper som har storst behov och vilka insatser de darfor bor prioritera.

SLUTSATS - VILKA LARDOMAR FINNS TILL ORDINARIE VERKSAMHET?

Utlysningen har i1 liten utstrackning styrt mot att mota behov €

ESF-radet har inte styrt projekten mot att arbeta utifran kunskapslaget

Rambolls bedomning &r ocksa att utlysningen i lag grad har styrt beviljade
projekt mot att mota behov utifran befintligt kunskapslage och evidens. Vi ser
att utlysningen har styrt projekten mot att genomfora kompetensutveckling
for individer, men inte nddvandigtvis att detta ska leda till faktiskt anvandning
av kompetensen. Den Oppna utlysningstexten lat projektskande aktorer
definiera var behoven av kompetensutveckling var som storst, samt vilka
insatser som var relevanta for att méta behoven. Samtidigt som detta later
projektdgarna dra nytta av sin befintiga kunskap innebar detta att
utlysningen inte staller ndgra krav pa projekten att deras insatser ska vara
grundade i evidens.

Finansiaren 1. Vilka branscher har storst 1. Hog relevans
(ESF-radet) behov?
2. Vilka grupper av individer 2. Hog relevans (hp)
har storst behov? (hp)
3. Vilka behov har de, med 3. HoOg effektivitet och
vilka insatser bor dessa onskade effekter

motas?
Intermediaren 1. Vilka foretag har behov? 1. Relevansoch
(projekten) 2. Vilkaindivider har storst deltagartillgang
behov? (hp) 2. Relevans (hp)
3. Vilkainsatser bor vi 3. Uppna onskade
erbjuda? mal/effekter
4. Vilka av dessa har god 4. Effektivainsatser
evidens?
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Ta fram kunskapsunderlag for att kunna forma utlysningari
linje med gallande kunskapslage

Ta fram och sammanstall kunskapsunderlag

Ramboll rekommenderar att ESF-radet satsar pa att oka graden av evidens i
arbetet med utlysningar. Pa sa satt kan ESF-radet stiarka projektens
forutsattningar att arbeta kunskapsdrivet, samt stotta dem mot ett effektivt
genomfOrande och goda resultat. FOr att lyckas med denna ambition ser vi
att myndigheten bor borja med att ta fram olika kunskapsunderlag.

Vi ser att det primart finns behov av att ta fram behovsanalyser respektive
kunskapsoversikter. Behovsanalyserna ska beskriva och analysera de behov
som utlysningar riktar sig mot. Kunskapsunderlagen ska i sin tur presentera
kunskapslaget géllande vilka insatser som fungerar for att méta behoven,
samt vilka forutsattningar detta kréver.

For att ta fram behovsanalyser kan ESF-radet med fordel anvanda sig av
Logical Framework Approach (LFA). Detta eftersom LFA &r val etablerad i
ESF-sfaren och darigenom ar lattare att anvanda. Behovsanalysen bérjar med
att beskriva hur huvudproblemet yttrar sig. Behovsanalysen beskriver
intersektionellt vilka malgrupper som paverkas av problemet och hur manga
som ingar i respektive delmalgrupp. Behovsanalyserna bor aven beskriva
saval orsakerna till som konsekvenserna av huvudproblemet, for de olika
malgrupperna. Analyserna kan med fordel sarskilja mellan orsaker och
konsekvenser pa individ-, organisations- och samhallsnivd. Med denna typ av
behovsanalyser ser Ramboll att ESF-rddet har goda forutsattningar att
designa traffsakra utlysningar och generera projekt som moter specifika
behov hos respektive malgrupp. ESF-radet bor med andra ord arbeta pa
samma satt som myndigheten forvantar sig att projekten ska gora.

ESF-radet bor ocksd ta fram kunskapsoversikter om evidensbaserade
insatser. De ska beskriva vilka typer av insatser, metoder och arbetssétt som
finns inom olika verksamhetsomraden, samt vilken evidens eller tidigare
erfarenhet som de grundas pa. De bor vidare omfatta vilka malgrupper de
fungerar for och vilka forutsattningar som kravs for att na effekter med
insatserna. Goda exempel bor ocksa med fordel lyftas fram i underlagen. Med
dessa underlag kan ESF-radet utforma utlysningar och projekt i linje med
sédant som har forutsattningar att lyckas. Aven utlysningar och projekt for
metodutveckling har nytta av att vila pa denna kunskapsgrund, eftersom de
da kan bygga vidare pa gallande kunskapslage i stéllet for att uppfinna hjulet
pa nytt eller genomfora arbete med svaga forutsattningar att lyckas.

Bygg kumulativt upp ett strukturkapital av kunskapsunderlag

Genom att gora aterkommande analyser, som bygger vidare pa befintligt
kunskapsunderlag, ser Ramboll att ESF-radet pa sikt kan bygga upp ett
helomfattande strukturkapital. Vi rekommenderar att myndigheten kumulativt
utvecklar underlag som kan ateranvandas i manga utlysningar, i olika regioner,
samt av manga projekt. ESF-radet bor lata mangden kunskapsunderlag vaxa
over tid, tills det tacker alla omraden som &ar relevanta for myndighetens
arbete. Detta kommer aven hoja myndighetens beredskap for kommande
krisutlysningar (se sida 43).



effektiva utlysningar

Sprid kunskapsunderlagen internt och externt

FOor att 6ka graden av evidens rekommenderar vi ocksa att ESF-radet sprider
framtagna kunskapsunderlag till relevanta mottagare. Vi ser att myndigheten
bor skapa rutiner for att sakerstélla spridning av kunskapsunderlag till saval
projektagare som de samordnare som skriver utlysningar och stéttar projekt.

Vi rekommenderar att ESF-radet bade sammanstéller och tillgangliggor
myndighetens befintliga kunskapsunderlag. Sprid &ven relevanta och
anvandbara kunskapsunderlag fran andra aktorer, som Myndigheten for
Delaktighet.

For att underlatta spridning och anvandning rekommenderar vi att ESF-radet
utformar popularversioner av framtagna underlag. Det ska vara tydligt for
mottagarna av kunskapsunderlagen vad kunskapslaget sager att de ska gora
for att lyckas. For att kunskapsunderlagen ska bli anvandbara ser vi att
myndigheten bor ta fram underlag med projekten som malgrupp, som pa ett
konkret och operativt sétt kan stotta projekten i deras arbete. Sikta ftill
exempel pa material av typen:

= "Tio studieavbrottsférebyggande insatser med evidens”,
= "Sju lardomar for att nd goda resultat inom kompetensutvecklingsprojekt”,
= "Fem goda exempel pa arbetsmarknadsprojekt for nyanlanda kvinnor”.

| bilaga 3 visar vi utdrag ur nagra exempel pa hur popularversioner av
stddmaterial kan se ut.

REKOMMENDATION - VILKA LARDOMAR FINNS TILL ORDINARIE VERKSAMHET?

Anvand kunskapsunderlagen for att forma mer traffsakra och &

Anvand kunskapsunderlagen

Det viktigaste steget ar naturligtvis att arbeta for att ESF-radet, projekten och
andra relevanta aktorer anvander framtagna kunskapsunderlag. Ramboll ser
ett flertal anvandningsomraden for det strukturkapital av kunskapsunderlag
som vi har rekommenderat.

Infor en utlysning: utforma utlysningar pa basis av aktuella behovsanalyser
inom det omrade som utlysningen beror. Stall krav pa projektansdkningar i
utlysningen, sa att projektagare utformar insatser i linje med evidenslaget.
Kommunicera aven ut kunskapsunderlagen till de som anstker, for att hjélpa
dem att skriva relevanta och traffsakra ans6kningar.

| beddmningen av projektanstkningar: Anvand framtagna kunskapsunderlag.
Bedom inkomna ansokningar utifran hur val de ligger i linje med evidens for
vad som ger effekt, samt hur val de ligger i linjp med de behov som
utlysningen ska mota och de malgrupper som har identifierats utifran
horisontella perspektiv. Vi ser att det bor framga i ESF-radets
beddmningsprotokoll hur vél projekten méter evidens och relevanta behov. Vi
rekommenderar ocksa att ESF-radet kommunicerar kunskapsunderlagen ftill
SFP, sa att aven de kan gora prioritering utifran evidenslaget.

I genomforandet av projekt: For att dka effektiviteten i projekten, och korta
deras tid for planering, kan ESF-radet dven erbjuda kunskapsunderlag som
stod till projekten. Det kan bland annat handla om stéd i hur de bor
genomfdra sina projekt i enlighet med evidens, etc.
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Utveckla myndighetens kapacitet och rutiner for att arbeta

evidensbaserat

Utveckla myndighetens kapacitet att tillhandhalla evidensunderlag

Denna utvardering &r inte den forsta som rekommenderar ESF-radet att oka
anvandningen av befintlig kunskap och evidens. Detta har patalats manga
ganger, saval i externa utvarderingar och analyser som internt pa
myndigheten. Det finns en vilja att utvecklas i denna riktning hos manga av de
personer som vi varit i kontakt med. Samtidigt har ESF-radet fortfarande
utmaningar.

Ramboll bedomer att ESF-radet behover utveckla sin organisation,
budgetering och arbetssétt for att kunna ta betydande steg mot en mer
evidensgrundad verksamhet. Vi ser bland annat att myndigheten behdver
utveckla sin kapacitet att ta fram och tillhandahalla kunskapsunderlag till bade
projektagare och samordnare. Det kan vara relevant att starka bade
formagan och forutsattningarna for att ta fram nya underlag, men kanske an
mer for att tillgangliggdra och kommunicera sadant som redan finns. Det kan
til exempel handla om att arbeta om tyngre forskningsrapporter till mer
lattillgangliga format, som blir anvandbara for samordnare och projektagare, i
linje med tidigare rekommendationer.

Infor rutiner som leder till en kunskapsbaserad verksamhet

Ramboll rekommenderar att myndigheten som ett forsta steg infor tva rutiner
kring anvandning av kunskapsunderlag och analyser:

e GOr behovsanalys enligt LFA-metoden i varje utlysning, inklusive analys
enligt horisontella principer.

» Bifoga kunskapsunderlag om best practice inom relevanta insatser ftill
utlysningstexten, som stod till projektagare som skriver ansékan.

| takt med att ESF-radet nar en hogre kapacitet ser vi att myndigheten kan
véaxla upp arbetet med fler rutiner som leder till en &nnu mer evidensbaserad
verksamhet.
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Utlysningen har inte arbetat med larande | dnskad
utstrackning

Al

Det finns potential att dra mer nytta av lardomar fran denna utlysning

Det finns manga lardomar att dra av det innovativa arbetet med denna
utlysning. En lardom handlar om det interregionala arbetssattet, med
arbetsgrupper fran flera regioner. Medverkande samordnade ser att detta har
bidragit positivt till arbetet med utlysningen, bland annat vad géller ckad
likvardighet, mgjlighet till spridning, samt anvandning av best practice och

goda exempel. 0

N\ ' 4
Aven om ESF-radet till viss del har dragit nytta av lardomar fran utlysningen - . -
finns stor potential att samla lardomar pa ett mer strukturerat satt, samt se P \
hur myndigheten kan dra nytta av det framat. Myndigheten har till exempel |

inte samlat upp och diskuterat erfarenheter fran involverade samordnare och
ekonomer, forutom inom ramen for denna utvardering.
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sle—

Styr saval utlysningar som utvarderingar tydligare mot N

. ]
larande

Anvand utlysningar i hogre grad for att dra lardomar till nytta for ESF-
radets utveckling

Ramboll rekommenderar att ESF-radet i hogre utstrackning an idag ska
bygga in larandeaktiviteter i den interna arbetsprocessen for utlysningar.
Utvarderingen visar att det finns ett stort behov och intresse av att dra
lardomar av arbetet med denna utlysning, samt anvanda dessa for att
utveckla myndighetens arbetssatt. Aven om utlysningen har varit ovanlig pa
flera satt, och darmed genererat sarskilt manga lardomar, ser vi att det finns
stor potential att arbeta mer aktivt mer larande aven i andra utlysningar.

Vi rekommenderar darfor att ESF-radet genomfor interna larandeaktiviteter
med berdrda personer i alla utlysningar, exempelvis efter att beslut tagits och
projekt beviljats. Detta arbetssétt finns redan pa plats i region Stockholm, som
kan utgora en modell.

Rikta utvarderingar tydligare mot larande for ESF-radets arbete framat

Ramboll rekommenderar ESF-radet att tydligare styra utvarderingar mot att
generera larande for myndigheten. Vi ser att det i manga utvarderingar finns
mojlighet att applicera ett fokus pa hur ESF-radet bedriver och kan fortsatta
att utveckla sin verksamhet.

Genom att tydliggora detta onskemdl till utvarderare, i forfragningsunderlag
och dialog, kan ESF-radet ©ka anvandbarheten och relevansen av
utvarderingarna. Om myndigheten dessutom kan, och véljer att, agera pa
dessa slutsatser ser vi att utvarderingarna i hogre grad an idag kan bidra ftill
kontinuerlig utveckling av verksamheten. Mdjligheten omfattar bade kluster-
och projektutvarderingar. Vi tror dock att behovet av styrning ar storst i
projektutvarderingar, som historiskt séllan har gett programrelevanta
slutsatser. Samtidigt ser vi att potentialen f6r programrelevanta slutsatser och
rekommendationer ar storre i klusterutvarderingar.
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Fortsatt att arbeta interregionalt vid behov

Al

Det finns flera tillfallen dar interregionalt arbete kan vara 6nskvart

En lardom fran denna utlysning &r att det finns ett stort varde i att arbeta
interregionalt med vissa utlysningar. Ramboll rekommenderar darfor att ESF-
radet fortsatter anvanda arbetssattet med interregionala arbetsgrupper nar
detta ar relevant. Vi ser att ESF-radet bor borja med att undersoka nar det
kan vara relevant att anvanda detta arbetssatt .

Vi ser att det finns flera tilifallen dar det kan vara Onskvart att arbeta \ I P
interregionalt. Det kan till exempel gélla nationella utlysningar for alla regioner,

som denna, liksom nationella paraplyutlysningar, dar nationella enheten har en - . .
utlysning i vilken andra regioner genomfor uppfoljande utlysningar. Det kan ’ ] SN
ocksa vara relevant att arbeta interregionalt vid utvecklingsarbeten framat,

som de interregionala utvecklingsarbeten som pagar gallande horisontella

principer och transnationalitet, liksom i de nya nationella programomradena i

ESF+ (C och E). Dessutom ser vi att det interregionala arbetet kan vara en

mojlighet vid utlysningar i ett mindre antal regioner.
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Lat horisontella principer 6ka utlysningarnas traffsdkerhet W

och effektivitet mot samhallets behov

Har presenterar vi rekommendationer med sarskild paverkan pa horisontella
principer. Rekommendationerna ligger i linje med 6vriga rekommendationer
och ror bade myndighetsniva, utlysningsniva och vad ESF-radet kan gora for
att forbattra arbetet pa projektniva.

Oka relevansen i utlysningar genom att utforma mal utifran behovsanalyser

Vi rekommenderar ESF-radet att anvanda myndighetens behovsanalyser vid
utformning av utlysningar. Vi ser att myndigheten bor utforma utlysningar for
att mota behov utifran horisontella perspektiv, vad galler bade vilka deltagare
och vilka behov som ska prioriteras. Vi ser ocksa att ESF-radet med fordel kan
tilhandahélla behovsanalyser med horisontella perspektiv till potentiella
projektagare, sa att de vid ansokan har underlag for att rikta sig mot
angelagna behov. Vi rekommenderar ocksa att ESF-radet konkretiserar malen
for horisontella principer i respektive utlysning, samt tydliggér vad projekten
ska uppna Detta kommer att dels underlatta for projekten att designa och
styra insatser som bidrar till 6nskade resultat, dels mgjliggdra uppféljning av
hur projekten och utlysningen lyckas vad galler horisontella principer.

Ge mer stdd till projekten for att lyckas med horisontella principer

Vi rekommenderar att ESF-radet utformar konkreta och anvandbara guider,
som ett nasta steg utifran myndighetens  Standard  for
jamstalldhetsintegrering. Sakerstall att guiderna ar latta att anvanda, sa att de
kommer ftill nytta for projekt, samordnare och andra potentiella aktorer.
Anvanda med fordel etablerade metoder for design och metodutveckling for
att sakerstalla att guiderna méter anvandarnas behov. Det kan till exempel
vara relevant att utveckla guider tillsammans med tilltdnkta anvandare, samt
gora anvandartester och iterativa forbattringar.

Vi ser ocksa att ESF-radet kan tillhandahélla och sprida guider fran andra
myndigheter for att lyckas med horisontella principer. Checklista for
tillgangliga digitala moéten fran Myndigheten for delaktighet* skulle till exempel
kunna underlatta utformningen av utbildningar som passar fler individer.

Utbka mdjligheterna till dialog med en stdédgivare som ar kunnig inom hur
horisontella principer ska tillampas for ett ESF-projekt. Denna stédgivare kan
exempelvis vara projektets samordnare eller sarskilt utpekade samordnare
med fordjupad kunskap inom omradet.

Tank strategiskt kring hur myndighetens styrka kan ge paverkan i stor skala

Ramboll beddmer att ESF-radet lyckades integrera horisontella principer i
utlysningen. Detta trots den snabba processen och att samordnare i viss man
arbetar pa olika séatt med horisontella principer. Integreringen lyckades tack
vare myndighetens véletablerade arbete och rutiner inom omradet.

Vi ser att ESF-radet har en mojlighet att anvanda sin styrka for att minska
personberoendet och hoja lagstanivan i samordnarnas arbete med att
integrera horisontella principer i bedémning, kravstélining och stéttning av
projekten. For att gora detta rekommmenderar vi att ESF-radet tar avstamp i
att stalla sig fragor som: Vilka majligheter finns att skala upp och sprida denna
styrka? Hur kan myndighetens utveckling av mal for horisontella principer
leda till en positiv spiral av tydlig malbild, prioritering av omradet, larande,
stolthet bland medarbetare och effekter genom utlysningarna? Kan ESF-
radet utvidga arbetet med den horisontella principen ekologisk héllbarhet, for
att bidra till omstallningen mot ett mer hallbart samhéalle?

*Kalla: https://www.mfd.se/verktyg/vagledning-for-en-tillganglig-verksamhet/checklista-for-tillgangliga-
digitala-moten/



https://www.mfd.se/verktyg/vagledning-for-en-tillganglig-verksamhet/checklista-for-tillgangliga-digitala-moten/
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Bilaga 1.
FOrandringsteorier

Denna bilaga innehaller forandringsteorier for utlysningen.



Har presenterar vi forandringsteorierna for utlysningen

Forandringsteorierna &r framtagna av Ramboll tillssmmans med
representanter for ESF-radet under uppstartsfasen av utvarderingen. De ska
avspegla ESF-radets ambitioner for utlysningen vid tiden for utformningen av
forandringsteorin.

Pa forsta sidan presenterar vi forandringsteorin pa projektniva. Denna &r en
klassisk forandringsteori for en utlysning, i stort sett i linje med den av ESF-
radet anvanda modellen LFA, Logic Framework Approach. Den visar hur
projekten forvantas ha aktiviteter och skapa forandringar pa tre nivaer: individ,
organisation och struktur. Aven om utlysningen inte stillde krav pa alla tre
nivaer ar det anda vantat att projekten samlat kommer att innefatta dessa tre
nivaer.

P& andra sidan presenterar vi forandringsteorin pa utlysningsniva. Denna
fortydligar vad ESF-radet gor och uppnar genom utlysningen. | linje med de
behov vi uppfattat i var inledande behovs- och mottagaranalys riktas darmed
ett storre fokus pa ESF-radet. Forandringsteorin pa utlysningsniva har tva
spar: "ESF-radet ger projekten forutsattningar att na effekter” och "Utveckling
av ESF-radet”. Det sistnamnda sparet ar sarskilt nyskapande genom att det
visar hur utlysningen kan leda till ett larande och positiva forandringar for
ESF-radets verksamhet.

Forandringsteorierna ligger till grund for utvarderingen, men kan ocksa
anvandas av ESF-radet for uppfoljning och styrning av utlysningen saval som
for att forma andra forandringsteorier for verksamheten.




Forandringsteori pa projektniva

Deltagande kvinnor och méan har fatt ny )

Deltagande kvinnor och mén tar del av J

) (

] .

kunskap som ar relevant for deras nuvarande
anstallining )

-

Deltagande kvinnor och méan har fatt ny )
kunskap som &r relevant for anstéllining i ett
annat foretag eller en annan bransch

Anstillda som fatt kompetensutveckling
inom utlysningen har starkt sin kompetens
och stalining pé arbetsmarknaden

Arbetsmarknadens
behov av arbetskraft
och kompetens
tillgodoses

Foretag inom drabbade branscher far
tillgang till kompetens som de saknat

) (

) (

Deltagande foretag ar mer
konkurrenskraftiga

ta del av relevant kompetensutveckling vi

kompetens hos

frigjord tid till att kompetensutveckla

) Alla projekt gor behovsanalyser i dialog med
Individer arbetsldsa deltagande foretags ledning kompetensutveckling genom projekt
eller riskerar att
o mista sitt arbete . . Kompetensutvecklingen ar relevant for
g — Projekten u_tfczrmar kompetensutvecklingen deltagande kvinnor och man
% utifran behovsanalyserna
]
o) Behov av Kompetensutvecklingen &r relevant for
[a) kompetens- deltagande foretag
utveckling hos Projekten tillhandahaller kompetensutveckling
individer till deltagande foretag
Branscherna i kris
tvingas permittera
Projekten rekryterar féretag inom drabbade ( Projekten nar relevanta foretag )
branscher
(@) - -
9 Medverkande foretag analyserar sina Deltagande foretag vet vad deras anstéllda
O kompetensbehov behover for ny kompetens
e
i
Behov av Medverkande foretag uppmanar anstallda att [Féretag inom drabbade branscher anvander
a

projekt

foretag/ branscher

anstallda

Vissa av projekten efterfragar och utvecklar
l6sningar for digital kompetensutveckling

digital kompetensutveckling

J [Projekten har testat olika tillvagagangssatt foq [

Utlysningen bidrar till utvecklad digital
infrastruktur for kompetensutveckling

J [Starkare strukturer for livsldngt larande under]

arbetslivet

Struktur



ESF-radet ger projekten forutsattningar

Utveckling av ESF-radet

att nd effekter

Forandringsteori pa utlysningsniva

Branscher i kris
och personal

permitteras

Mobiliseringsarbete infér och under utlysning:

a) Meddelade via pressmeddelande, departementet och fran
GD till GD till vanligaste aktorernaatt utlysningen ar pa
géng

b) GD bjdd in alla SFP-ordforingar for att forankraoch
informeraom nytt arbetssatt

\

J
e . Ao A
Behov av att Utlysning/Ans6kningsprocess.
ESF-radet agerar a) Utlysningstexten togs fram av representanter fran flera
snabbt i krisen for regioner och funktioner
atthjslpa nar det b) Gemensam utlysning i alla regioner + nationelit, med
behévs som mest L kortare ansdkningsperiod )
- - N

Beredning och beslut:
a) Beredning och beslut utifran direktiv om hur beredning

borde ga till, under forkortad tid

b) Gemensam foredragning av alla ansékningar under en dag,
enligt sarskild process

c) Alla SFP-ordftringar prioriterade gemensamt vilka

ansokningar skulle bevilias
\ J

( Stéd/uppfdlining i genomférande: h

a) Kortare analys- och planeringsfas men i dvrigt var stédet
\_ likadant som dvriga utlysningar )

Ledningsgruppen ger styrning och ledning fér design
och genomférande av utlysningen till storsta langsiktiga
nytta for verksamheten och samhéallet

| utlysningen arbetar alla regioner tillsammans, bla.
genom en samordnargrupp for att halla samman
utlysningen i genomférandet

Léaraktiviteter genomfors Iopande pa tvars inom
myndigheten, vilka:
a) Bygger allman kunskapsgrund
b) Stérker framtida utlysningar

ESF-radet far inspel fran projekten och den externa
utvarderingen

Utlysningen har natt ut till relevanta
mottagare snabbt

Relevanta projekt har beviljats i alla
regioner och nationellt

Utlysningen bidrar till att deftagande féretag och
individer gar starkare ur corona-krisenan utan

(

utlysningen

Utlysningen moter medverkande foretags och individers behov i tid )

Utlysningen bidrar till att mildra coronakrisens
negativa konsekvenser

Arbetsmarknadens
behov av arbetskraft
och kompetens
tilgodoses

ESF-radet vet vad som gatt bra
respektive daligt i denna utlysning,
sarskilt vad géller koordineratarbete

Lardomar fran utlysningen anvands for
att utveckla arbetssatt for larande,
larstrategi och framtida utlysningar

ESF-radet har utvecklade arbetssatt gemensamt 6ver flera/alla regioner ]

ESF-radet &r mer effektivt, sndamalsenligt och

] likvardigt 6ver landet
ESF-radet anvander lardomar fran denna utlysning for att utveckla

AN )

framtida utlysningar
ESF-radet arbetar mer likvardigt 6ver landet ] [ Starkt varumarke for ESF-radet externt J
ESF-radet har 6kad vi-kansla inom myndigheten ]




Bilaga 2.
Portfoljanalys

Denna bilaga innehaller ytterligare utdrag ur den portfoljanalys som vi har genomfort
under halvtidsutvarderingen. Bilagan kompletterar pa sa séatt de delar som vi har
presenterats i rapporten ovan.

RAMBGLL



Hittills har storst andel medel betalats ut
i OV re N O rrlan d Figur 13: Andel medel som utbetalats per region

Det skiljer sig &t mellan regionerna hur stor andel av planerade medel som har betalats ut hittills. Hégst andel har Sl

hittills betalats ut i Ovre Norrland (56 procent). Lagst andel har betalats ut pa nationell niva (11 procent). Detta
hanger samman med att projekten i Ovre Norrland har nétt en mycket hdg andel av sina planerade deltagare.
Det omvanda géller i sin tur for de projekt som drivs pa nationell niva.

Ostra Mellansverige

Stockholm
Mellersta Norrland
Norra Mellansverige
Sydsverige
Smaland och Oarna
Vastsverige
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Kalla: ESF-radet med Rambolls bearbetning.
Notera: Data &r hamtad till och med november 2021.
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Mest projektmedel har gatt till en
omstallningsorganisation

Aven om flest projekt drivs av regioner och kommuner har den storsta delen av utlysningens medel beviljats till
det projekt som drivs av en omstallningsorganisation. Nastan lika mycket medel har gatt till de sex projekt som
drivs av regioner.

Av utlysningens 300 miljoner kronor har storst andel beviljats till projekt som &gs av regioner och en
omstaliningsorganisation. Dessa projektagartyper har beviljats cirka 75 miljoner kronor var, vilket sammanlagt
motsvarar mer an halften av utlysningens totala medel.

Allra mest medel har beviljats till en omstallningsorganisation, TSL, som driver ett stort projekt pa nationell niva.
Minst medel har beviljats till projekt som genomfors av féretagsfrimjande organisationer, cirka 6 miljoner kronor
eller 2 procent av utlysningens totala medel.

Figur 14: Beviljat belopp per projektagartyp (MSEK)

Regioner

Kommuner

Kommunala bolag
Larosaten
Branschorganisationer
Omstéllningsorganisationer

Kommunalférbund

Foretagsframjande
organisationer

Kluster/science parks

Kalla: ESF-radet med Rambolls bearbetning.




Nagra projektagare har natt mycket
hogre andel deltagare an andra

Figur 15: Andel av planerat antal deltagare som deltagit i projekten

Bland de p&g&ende projekten i utlysningen har de projekt som ags av regioner, kommuner Omstaliningsorganisationer

och foretagsframjande organisationer natt hogst andel planerat antal deltagare (40

Regioner
procent respektive). De projekt som &gs av = kommunalférbund  och d
omstallningsorganisationer har natt lagst andel av planerat antal deltagare, 2 respektive 5 Larosaten
procent.

Kommunalférbund
Branschorganisationer
Kommuner

Foretagsframjande organisationer
Kommunala bolag

Kluster/science parks

® Andel deltagare  mPlanerat antal deltagare
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Kalla: SCB och ESF-radet med Rambolls bearbetning.
Notera: Data ar hamtad till och med november 2021. Figurerna baseras pa 18 pagdende projekt. Projekten
Re: Skills Textile & Fashion och Stork saknar information om deltagare och ingar darfor inte i figuren.




Figur 16: Antal deltagartimmar per deltagare, per region

Deltagartimmarna skiljer sig
mellan regioner och projektagare

Ostra Mellansverige

Sydsverige
Projekten har lagt olika manga timmar per deltagande individ. Projekt som genomfors i Y J
Stockholm har lagt 6ver 26 timmar per deltagande individ samtidigt som projekt i Norra Vastsverige
Mellansverige och Smaland och Oarna har lagt under 10 timmar per deltagande individ. Svre Norrland

Per projektagare ser vi att projekt som genomfors av kommuner har lagt mest timmar per Mellersta Norrland
deltagande individ, eller cirka 32 timmar. Kommunalforbund har lagt cirka 4 timmar per

deltagande individ. Norra Mellansverige

Smaland och Oarna

Figur 17: Antal deltagartimmar per deltagare, per projektagare

Kommuner
Branschorganisationer
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Regioner

Kommunala bolag
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Kalla: SCB och ESF-radet med Rambolls bearbetning.

Notera: Data ar hamtad till och med november 2021. Figurerna baseras pa 18 pagdende projekt. Projekten
Re: Skills Textile & Fashion och Stork saknar information om deltagare och deltagartimmar och ingar darfor
inte i figurerna.
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Deltagandet mellan kvinnor och
man skiljer sig at mellan regioner

Deltagandet mellan kvinnor och méan skilier sig &t mellan regionerna. | Ovre Norrland har till
exempel projekten redan natt fler man an de hade ursprungligen planerat (se figur). Samtidigt
som projekt i till exempel Vastsverige har endast natt 10 procent av planerat antal man och 15
procent av planerat antal kvinnor. Projekten pa nationell niva har annu lagre andelar, endast 5
procent av planerat antal mén och 9 procent av planerat antal kvinnor.

Deltagartimmar per deltagande kvinna och man skilier sig ocksa &t mellan regionerna. |
Stockholm har projekten i genomsnitt lagt cirka 31 timmar per deltagande man och cirka 25
timmar per deltagande kvinna. | projekt pa nationell niva finns storst skillnad mellan antalet
timmar som laggs pa deltagande kvinnor och man, dar projekten i genomsnitt lagt cirka 8
timmar pa varje deltagande kvinna men 6ver 28 timmar pa varje deltagande man.

Figur 18: Andel av planerat antal kvinnor och méan som deltagit i insatserna,
per region

m Andel man
m Andel kvinnor

Figur 19: Antal deltagartimmar per deltagande kvinna och man, per region

B Timmar per man
® Timmar per kvinna

Kalla: SCB och ESF-radet med Rambolls bearbetning.

Notera: Data ar hamtad till och med november 2021. Figurerna baseras pa 18 pagdende projekt. Projekten
Re: Skills Textile & Fashion och Stork saknar information om deltagare och deltagartimmar och ingar darfor
inte i figurerna.



Figur 20: Genomsnittlig andel av planerat antal kvinnor och man som
deltagit i insatserna, per projektagare

Deltagandet mellan kvinnor och =Andelman
man skiljer sig ocksa at mellan
projektagare

Deltagandet mellan kvinnor och man skilier sig at mellan projektagare. Projekt som ags av
kommunala bolag har natt over hélften av planerat antal man men endast en fjardedel av
planerat antal kvinnor. Projekt som &gs av regioner har natt lika stor andel av planerat antal
kvinnor och mén (40 procent).

Projekten har ocksa lagt i olika mycket timmar per deltagande kvinna och man. Projekt som
ags av Kkluster/science parks, foretagsframjande organisationer, kommunalférbund och
regioner har lagt lika manga timmar pa deltagande kvinnor och man. Projekt som &ags av
branschorganisationer har lagt mer timmar p& deltagande man &n kvinnor och projekt som Figur 21: Genomsnittligt antal deltagartimmar per deltagande kvinna och

ags av kommuner har lagt mer timmar pa deltagande kvinnor &n man. man, per region
B Timmar per man
B Timmar per kvinna
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Kalla: SCB och ESF-radet med Rambolls bearbetning.

Notera: Data ar hamtad till och med november 2021. Figurerna baseras pa 18 pagdende projekt. Projekten
Re: Skills Textile & Fashion och Stork saknar information om deltagare och deltagartimmar och ingar darfor
inte i figurerna.




Bilaga 3:
Exempel pa stodmaterial

Denna bilaga innehaller tva exempel pa hur ESF-radet kan utforma stodmaterial som underlattar for
projekten att arbeta i linje med géllande kunskapslage. Vi ser att detta kan bidra till att 6ka
forutsattningarna for projekten att na onskade och bestaende effekter.

RAMBGLL



Har foljer utdrag av exempel pa hur stodmaterial kan

utformas for projekt

| var analys och rekommendationer beskriver vi mgjligheten att forma
utlysningar och projektens arbete mer i linje med géllande kunskapslage. En
del i detta ar att tillgangliggora kunskapslaget, sa att detta blir anvandbart for
samordnare respektive projekt. Det gar att beskriva kunskapslaget utifran
manga olika skarningar. Pa foljande sidor ger vi tvd exempel pa hur
stodmaterial kan se ut for att vara anvandbart for projekt.

Forst visar vi en tresidig sammanfattning av en forskningséversikt géallande
vilka framgangsfaktorer som ar viktigast for att digital kompetensutveckling
ska nd bestdende effekter. Pa de foljande tre sidorna foljer en mall for att
projekten och deras utbildningsleverantorer ska kunna bedéma i vilken man
deras insatser ligger i linfe med gallande forskningslage och hitta vagar att
gora justeringar for att na storre bestaende effekter.

Slutligen folier en sammanfattning pa en sida av vad som ar viktigast for att
projekt ska lyckas med att rekrytera deltagare. Den kan ocksa anvandas pa
samma sétt av projekten for att beddéma sin egen verksamhet och hitta vagar
att gora justeringar for att na fler deltagare.

Grundtanken &r att stodmaterial fran ESF-radet skulle kunna hjalpa bade
samordnarna och projekten att lyckas. | de har exemplen skulle det vara ftill
stod for att projekten skulle lyckas rekrytera deltagare och ge dem digital
kompetensutveckling pa ett satt som ger bestdende effekter i linje med
utlysningens mal.

12 REKOMMENDATIONER FOR ATT LYCKAS
MED DIGITAL KOMPETENSUTVECKLING

- EN GUIDE FORE, UNDER OCH EFTER EN DIGITAL INSATS
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Ha i atanke att alla inte tycker om digitala verktyg och
att det ar naturligt att det kan finnas ett visst motstand
inom organisationen att gora en
kompetenensutvecklingsinsats i digitalt format. Ett
valplanerat genomforande okar forutsattningarna for en
lyckad insats som kan bidra till att &ndra synen pa
digitalt larande.

ATT TANKA PA FORE EN DIGITAL INSATS

Utga alltid fran att deltagarna har olika erfarenheter av digitala verktyg

Det ar viktigt att ta hansyn till att deltagarna har olika erfarenheter av att nyttja digitala verktyg.
Detta galler aven om de verktyg som ska anvandas for kompetensutvecklingen redan ar
etablerade inom organisationen. FOr att sakerstalla att alla deltagare kan delta pa ett
tillfredsstallande satt ar det darfor avgorande att redan i planeringen utgd ifran att det kan
kravas extra tillfallen for att stotta deltagare i tekniska frdgor. Kom ocksa ihag att tydligt
kommunicera detta till deltagarna.

Satt tydliga ramar och spelregler for deltagande

Under digitala traffar kan det vara sarskilt svart att uppratthalla engagemang och sakerstalla att
deltagarna inte sysslar med annat under utbildningstillfallet. For att skapa basta mojliga
forutsattningar for bade enskilt och kollektivt larande ar det darfor viktigt att pa forhand satta
spelreglerna for deltagande. Det kan inkludera beslut som att alla maste ha video igang, att
telefoner maste vara avstangda eller att man maste delta vid minst x-antal tillfallen.

Skicka ut stbdmaterial foére utbildningstillfallet

Kommunicera tidigt till deltagarna vad syftet med insatsen ar, hur formatet ser ut och vad som
forvantas av deltagarna. | basta fall har larande redan diskuterats med deltagarna utifran
aspekterna “vad ska vi lara, varfor ska vi lara och hur ska vi lara” innan inbjudan skickats ut.
Oavsett, ar det viktigt att forse deltagarna med ett stodmaterial fore utbildningstillfallet dar
dessa punkter framgar. Understryk hur viktigt det ar att deltagarna tar del av materialet innan
forsta utbildningstillfallet. For att stotta utbildningsledaren i forberedelserna av
kompetensutvecklingsinsatsen kan ocksa en digital undersokning skickas ut till deltagarna,
exempelvis med frdgor om forvantningar och eventuella 6nskemal.

Gor en riskanalys och ta fram en handlingsplan

Det finns mycket som kan ga tekniskt fel i anvandningen av digitala verktyg och som kan gora
att kompetensutvecklingsinsatsen inte kan fortga enligt plan. For att ge saval deltagare som
utbildningsledare basta mdjliga forutsattningar ar det viktigt att utforma en handlingsplan.
Handlingsplanen bor baseras pa en riskanalys dar man strukturerat funderat kring eventuella
risker i genomforandet, exempelvis att en deltagare inte kan ansluta eller att en presentation
inte syns. | handlingsplanen boér det tydligt framga vem som ansvarar for vad vid problem och
alternativa kontaktvagar for att krishantera "osynligt” utanfor det officiella motet. Deltagarna
bor ocksa pa forhand ha fatt kontaktuppgifter till nagon som kan stotta vid tekniska problem.
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Forskning visar att det for larande genom digitala
verktyg inte racker att forse deltagarna med ett
hogkvalitativt material utan att graden av interaktion
ocksd ar en central faktor. Forskning visar aven att
interaktion inte uppnas genom att endast uppmuntra
deltagarna till samarbete, utan att utbildningsledaren
har en mycket viktig roll i att aktivt leda deltagarna till
situationer som kraver det.

ATT TANKA PA UNDER EN DIGITAL INSATS

Avsitt tid for ett introduktionstillfélle

Vid genomfédrandet av en digital insats kan det vara vardefullt att avsatta tid for ett
introduktionstillfalle. Under introduktionen kan deltagarna fa mojlighet att lyfta bade tekniska och
innehallsmassiga frdgor och kommentera det stodmaterial som skickats ut fore insatsen. Det
starker forutsattningarna for att utbildningsledaren under kommande tillfallen kan fokusera pa
huvudsyftet med insatsen. Om deltagarna har fatt svara pa en undersdkning fore insatsen kan
introduktionstillfallet ocksa utgora ett bra tillfalle for utbildningsledaren att bemdta eventuella
forvantningar och 6nskemal. Introduktionstillfallet kan ocksa bidra till att synliggéra om nagra
deltagare behover nagot sarskilt stod for att kunna delta pa ett tillfredsstallande satt, t.ex. extra
tillfallen att 6va med ett digitalt verktyg.

Anvand olika digitala kanaler och digitala reaktionsméjligheter

Forskning visar att ju mer engagerade deltagare kanner sig under insatsen, desto mer villiga &r de
att interagera och lara tillsammans i digitalt format. Kombinationer av digitala kanaler och digitala
reaktionsmajligheter kan anvandas for att uppratthalla intresse och engagemang bland deltagare.
De kan antingen anvandas under insatsen, exempelvis genom att tillata deltagare att skriva fragor
eller diskutera i en chatt eller genom att lata deltagarna fa reagera digitalt pa olika fragor med
exempelvis en tumme upp.

Uppmuntra deltagarna till interaktion mellan utbildningstillfallena

Forskning har ocksa visat att anvandandet av digitala kanaler mellan utbildningstillfallena kan
bidra till ett 6kat larande hos deltagarna. Har har utbildningsledaren en viktig roll i att aktivt
uppmuntra deltagarna till att dela idéer och reflektioner kring larandet. For att fa igang aktivitet i
de digitala kanalerna kan utbildningsledaren exempelvis skicka tips pa intressanta artiklar, stalla
tankevackande fragor eller utmana deltagarna i ett quiz om amnet. Lopande digital interaktion ar
sarskilt viktigt om deltagarna séllan, eller inte alls, traffas fysiskt.

Skapa en kénsla av gemenskap

Forskning visar att kanslan av gemenskap ar en central faktor for lyckad kompetensutveckling
genom digitala verktyg. Det gor inte bara deltagarna mer engagerade och intresserade utan
fordjupar ocksa larandet. For att skapa gemenskap kan utbildningsledarna exempelvis bjuda in
deltagarna till att delge sina tankar och asikter samt uppmuntra till férdjupande diskussioner kring
larandet. Viktiga inslag for att framja gemenskap ar ocksa att exemplifiera med verkliga case som
engagerar kanslor hos deltagarna och som ligger nara den egna vardagen. Att dela ut uppgifter
som kréver samarbete under eller mellan utbildningstillféallena kan vara ett satt att skapa en kénsla
av gemenskap i larprocessen.
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Larande genom digitala verktyg ar |attare for vissa
individer an for andra. For att battre stétta personer i att
utveckla larandet kan reflektion kring den egna digitala
larprocessen utgodra en viktig del efter en digital insats.
Det kan inkludera reflektion kring frégor som "hur lar jag
mig bast digitalt?”. "vad hindrade mig i det digitala
larandet?” eller "vad kan jag g6ra annorlunda nasta
gang?”.

ATT TANKA PA EFTER EN DIGITAL INSATS

Avsitt tid for reflektion och summera larandet tillsammans

Forskning visar att individer behdver ges tid och mojlighet att reflektera dver larandet och hur
den nya kunskapen ska omséattas i handling. Det ar darfor viktigt av avsatta tid for reflektion.
Vid kompetensutveckling genom digitala verktyg kan det ocksa vara hjalpsamt for deltagaren
att fa reflektera kring sin digitala larprocess. Till exempel om det fanns nadgot som hindrade
eller framjade larandet genom digitala verktyg. Det ar viktigt dels for att deltagaren ska forsta
sitt eget larande och dels for att deltagaren ska bli battre rustad infér andra digitala
kompetensutvecklingsinsatser. FOr att stotta deltagarna i att reflektera kring den digitala
larprocessen kan utbildningsledaren tillsammans med deltagarna summera genomforandet.

Uppmuntra deltagarna till fortsatt interaktion

For att stotta deltagarna i att anvanda den nya kunskapen bor utbildningsledaren ocksa aktivt
uppmuntra deltagarna till fortsatt interaktion och samarbete, ndgot forskning visat ar sarskilt
viktigt nér larandet sker helt genom digitala verktyg och deltagarna inte tréaffar varandra
fysiskt. Detta kan exempelvis ske genom att de digitala kanaler som etablerats under
utbildningstillfallena fortsatter att utgora ett forum for larande och diskussion. Vid behov kan
utbildningsledaren behova ta ett Gvergripande ansvar for att hdlla de digitala kanalerna
levande och aktuella eller till exempel utse vissa deltagare att vara ansvariga for dem.

Skapa ett system for feedback och félj I6pande upp feedbacken

Forskning har visat att det ar viktigt att utbildningsledaren systematiskt bjuder in och
uppmuntrar deltagare till att ge och ta feedback for att framja bade enskilt och kollektivt
larande. FOr att stotta deltagare att ge varandra feedback kan ett ramverk for feedback tas
fram. Det skapar bade transparens och underlattar for deltagarna att veta vad for typ av
feedback som efterfrdgas. Ramverket bor darfor anpassas efter insatsens syfte och innehall.
Ett ramverk for feedback kan exempelvis innehalla riktlinjer om former for feedback, nar
feedback ska ges och vad for typ av feedback som ska ges. Det bor ocksa finnas ett system
for feedback mellan deltagare och utbildningsledare. Denna feedback bor foljas upp bade
under och efter insatsen for att sadkerstélla att deltagarnas upplevelser tas om hand och kan
vidareutveckla insatsens genomférande.

Dela lardomar och kunskap med organisationen

FOr att battre stotta hela organisationen i att genomféra kompetensutveckling genom digitala
verktyg ar det viktigt att dela kunskap och lardomar om genomfdrandet, exempelvis genom
att dela med sig av deltagarnas feedback och reflektioner kring den digitala larprocessen.



Stodmaterial 1

Status Ingen vardering gjord

Status. Ej uppfyllt

Status Delvis uppfyllt

Status . Uppfylit

MALL FOR BEDOMNING AV
FRAMGANGSFAKTORER

Fargkodningen ger en bild av projektets beddmning av hur vél
de moter lardomarna. Fargkodningen &ar i en tregradig
"trafikljus-skala” for respektive lardom. Gra bedémning betyder
att projektet inte kan beddma framgangsfaktorn i nulaget.



Status Motivering Vag framat

1. Utga alltid fran att

deltagarna har olika

erfarenheter av digitala ‘
verktyg

2. Satt tydliga ramar och
spelregler for deltagande

— 3. Skicka ut stodmaterial
fore utbildningstillfallet ‘

Innan en digital insats

4. Gor en riskanalys och ta
fram en handlingsplan ‘
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5. Avsatt tid for ett
introduktionstillfalle

6. Anvand olika digitala
kanaler och digitala
reaktionsmojligheter

7. Uppmuntra deltagarna
till interaktion mellan
utbildningstillfallena

Under en digital insats




8. Skapa en kansla av
gemenskap

9. Avsatt tid for reflektion
och summera larandet
tillsammans

10. Uppmuntra deltagarna
till fortsatt interaktion

11. Skapa ett system for
feedback och folj Ibpande
upp feedbacken
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Efter en digital insats

12. Dela lardomar och
kunskap med
organisationen




Stoédmaterial 2

10 lardomar for framgangsrik rekrytering av foretag till kompetens-
utvecklingsinsatser

1.  Forsta foretagens och anstéalldas behov och forutsattningar pa djupet, tex genom foretagens
Forsta behov (kompetensforsorjnings-)strategier & dialog med foretagsledning
2. Forsta vilka insatser som redan finns tillgangliga fran andra projekt och aktorer

— B

= B

Forbéattra 10. Bygg ett system for tidig, kontinuerlig feedback fran deltagare och foretag for att Iopande anpassa
kontinuerligt kommunikation och insatser efter deras feedback




Bilaga 4.
Metodbeskrivning

Denna bilaga ger en mer detaljerad beskrivning av de metoder som vi presenterar i
utvarderingens inledande kapitel. Vi beskriver ocksa hur vi har tillganglighetsanpassat

denna rapport.

RAMBGLL



VI har anvant en kombination av metoder for datainsamling

och analys

Denna halvtidsutvardering ar baserad pa en kombination av metoder for
datainsamling och analys. Detta for att skapa goda forutsattningar for robusta
resultat genom att triangulera olika datakallor. Vi har anvant bade kvalitativa
och kvantitativa metoder, liksom flera moment av samskapande analys med
bade forskare och personal fran ESF-radet. Flera metoder har bidragit med
underlag for att bade utvardera projekten och ESF-radets arbete med
utlysningen.

Vi har genomfort dokumentstudier, som bland annat har inkluderat
utlysningstexten, ESF-radets skrivningar om horisontella principer for
socialfondsprogrammet, ESF-radets stoddokument for horisontella principer,
tidigare utvarderingar, samt det underlag for prioritering som ESF-radet har
skickat till strukturfondspartnerskapet infor beddmning av inkomna
projektansokningar.

For att fa en 6versiktlig bild av de projekt som ingér i utlysningen har vi gjort
en portfoljanalys. Det innebar att vi sammanstaller ESF-radets information
om projekten i en portféljdatabas i Excel. Portfoljanalysen har bland annat
bidragit med underlag kring vilka aktorer som har sokt och beviljats medel i
utlysningen, samt hur fordelningen av projekt ser ut 6ver landet.

Vi har ocksa genomfort en kvantitativ analys av projektspecifika data fran
projekten, ESF-radet och SCB. Vi har gjort analyserna i Excel och kombinerat
dem med analyser fran portfoljanalysen. Vi har bland annat analyserat hur
stor andel av beviljat belopp ESF-radet har betalat, hur manga individer som
har deltagit i projekten samt vilka branscher projekten har natt med sina
insatser. Vi har aven analyserat hur resultat skilier sig mellan regioner och
projektagare.

Vi har hdmtat data om finansiering, utbetalat belopp, planerat antal deltagare,
projektagare, region och projektbeskrivning fran ESF-radet, baserat pa
information till och med november 2022. Data om maluppfyllelse i form av
antal kvinnor och man som deltagit i projekten har vi hamtat fran SCB,
baserat pa projektens rapportering till SCB till och med november 2022. Vi
har ocksa samlat in data om vilka foretag som har deltagit i projekten fran
projekten sjalva under januari-februari 2022, samt déarefter hamtat information
om branschtillhdrighet fran databasen Retriever.

For att f& en djupgaende forstaelse for utlysningen har vi genomfort 10
semistrukturerade intervjuer. Vi har intervjuat sju representanter for ESF-
radet och strukturfondspartnerskapet, samt tre forskare som har bidragit med
insikter och analyser om utlysningen utifran sin expertis. Dartill har vi
genomfort en analysworkshop med forskarna, for att ytterligare fordjupa vara
analyser.

Vi har ocksa genomfort tre natverksmoten, ett med representanter for
utlysningens projekt och tva med samordnare fran ESF-radet. Syftet med
natverksmotena var att f& en bild av projektens respektive samordnarnas bild
av utlysningen, inklusive bland annat den korta ansdkningsprocessen,
projektens inriktning och arbetet med horisontella principer. Natverksmotena
hade bade kvantitativa och kvalitativa inslag, dar deltagarna fick registrera
sina svar i det digitala verktyget Menti och sedan resonera och diskutera
muntligt. Det forsta samordnarmotet handlade om utvarderingens resultat,
slutsatser och rekommendationer, medan det andra hade ett sarskilt fokus pa
horisontella principer. | motet for projekten deltog 16 representanter for 14
projekt. | métena for samordnare deltog fyra samordnare vid respektive
tillfalle.



V1 har utformat denna halvtidsrapport enligt gallande

lagstiftning for tillganglighet

Medvetenhet om tillganglighet skapar béattre rapporter

Eftersom ESF-radet inte avser att publicera denna rapport pa sin hemsida
finns inga krav pa tillganglighetsanpassning. Trots detta har Ramboll valt att
tilampa de principer som Myndigheten for digital forvaltning rekommenderar
angaende digital tillganglighet. Vi ser att tillganglighetsprinciperna gynnar alla
lasare och gor det lattare att ta till sig av rapportens innehall. Powerpoint ar
ett bra format for att tydligt presentera och visualisera uppdragets resultat.

Rapporten ar inte tillganglighetsanpassad for extern publicering

Denna rapport ar framst riktad till ESF-radets ledningsgrupp och
Overvakningskommittén. Nar vi tillganglighetsanpassar rapporter for extern
publicering gor vi ytterligare atgarder, som att gora en kortversion och vélja
ett storre typsnitt pa den I6pande texten. | den har versionen har vi i stallet
prioriterat att skapa utrymme f6r mer omfattande beskrivningar.

Lagen om tillganglighet till digital offentlig service

Offentliga aktorers webbplatser och mobila applikationer ska vara
tillgangliga. Kravet finns i lagen om tillganglighet till digital offentlig

service (2018:1937).

Lagen géller for samtliga offentliga aktorer samt privata aktorer
med offentlig finansiering, som skola och sjukvard.

Lagen géller &ven allt material som publiceras pa offentliga aktorers
webbplatser, som rapporter, PDF-filer och PowerPoint-
presentationer.

Offentliga aktrer har darmed val 6ver om de véljer att publicera
innehallet eller inte. Om de véljer att inte publicera géller inte lagen.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181937-om-tillganglighet-till-digital_sfs-2018-1937

Rapporten ar tillganglighetsanpassad pa flera vis

Rapporten ar skriven for att vara enkel att lasa

FOor att denna rapport ska vara latt att lasa och forsta har vi som ambition att i mdjligaste man skriva klarsprék. Detta innebar bland annat
att vi anpassar texten till mottagaren, skriver kortare meningar och undviker onédigt komplicerade formuleringar. Rapporten ar ocksa
skriven med manga beskrivande rubriker, som gor det enklare att ta till sig av textens innehall.

Vi anvander tydliga farger och kontraster genomgaende

For att rapporten ska vara tillganglig for personer med synnedsattning eller fargblindhet ar rapporten utformad med goda kontraster i
farger, vad galler bade komponenter och grafik. Ett exempel pa det ar att vi mot mork bakgrund bara anvander ljusa farger och vice
versa. Nar vi formedlar information i diagram eller grafer har vi som ambition att sarskilia data pé fler satt an farg, bland annat genom
symboler och moénster.

Det gar att lasa rapporten med digitala hjalpmedel

Den har rapporten ar skapad pa ett satt som gor det mojligt att anvanda digitala hjalpmedel, som upplasning eller roststyrning. Alla bilder
och visuella element med relevant information har en alternativ text. Vi har ocksa sékerstallt att texten kommer att lasas upp i ratt
ordning. Det kan annars vara ett problem att programmen laser texter i en annan ordning an den avsedda.



