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Digital kompetens som fraga underskattad i 6vergripande strategier

Digitalisering generellt, och inom vard- och omsorgssektorn specifikt, ar ett prioriterat omrade enligt
flera dvergripande strategier pa bade region- och kommunniva i Vastsverige. Det finns férhoppningar
om att digitaliseringen ska bidra till att hantera de utmaningar som finns med oattraktiva
arbetsforhallanden, personalbrist, den demografiska utvecklingen och ékade krav pa service. Digital
kompetens néamns dock séllan i strategierna, som ofta fokuserar pa tekniska aspekter och infrastruktur,
och nar det gors framstar det som nagot som &r enkelt att sdkerstélla.

Utvarderingen visar dock att digital kompetensutveckling inte ar enkelt och att anvédndning av digitala
arbetssétt inte sker per automatik for att nya system eller program k&ps in. Projekten har belyst ett for
digitaliseringen centralt glapp - personal inom vard- och omsorg som grupp saknar delvis den
forstaelse samt de fardigheter och forutséttningar som krévs for att digitalisera i den takt som behdvs
for att mota vardens och omsorgens utmaningar. Att ge kompetensfragan dkad uppmaérksamhet blir
mot denna bakgrund en viktig framtida uppgift for aktérer pa kommunal, delregional och regional
niva.

Digital kompetensutveckling behover inte vara sa resurskriavande

Trots glappets storlek behéver insatser for att stérka den digitala kompetensen inte vara orimligt
resurskravande. Erfarenheter fran projekten visar att framgangsfaktorn utgérs av ett kontinuerligt
verksamhetsférlagt larande dar kollegor utbildar varandra utifran verksamhetsspecifika behov.

En lyckad satsning som stirkt personalens digitala kompetens - men behov av fortsatt arbete for
att bygga vidare pa uppnadda effekter

Utvarderingen visar att projekten starkt en majoritet av de 20 000 deltagarnas digitala kompetens vad
avser vilja, kunskaper, fardigheter och férmagor. Projekten har dven hojt ldgstanivan bland personalen.

Det har utvecklats strukturer for kontinuerlig kompetensutveckling som dven framdver kan ge nya och
befintliga medarbetare den digitala kompetens de behdver. Projekten har dartill genererat ett flertal
l&rdomar vad som kravs for att uppna goda resultat, inte minst fér den grupp av medarbetare som har
den l&gsta digitala kompetensen, som bér omsattas i praktik. Utvarderingen har ocksa visat pa det
fortsatta behovet att utbilda chefer i framfér allt féréandringsledning for att ge goda férutsattningar for
medarbetares digitala kompetens och for att realisera digitaliseringens méjligheter.

Ett perspektivskifte kréavs for att digitaliseringens méjligheter ska kunna realiseras

Arbetet med att stérka den digitala kompetensen behdver vara en integrerad del i
verksamhetsutvecklingen. Digitalisering handlar inte om att anvénda digital teknik utan om att
verksamhetsutveckla i syfte att stérka kvalitet och maluppfyllelse. Det kréver en annan typ av styrning,
med 6kad involvering och méjlighet till inflytande fér medarbetare.
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1.1

111

Om klusterutvarderingen

Strategiradet har pa uppdrag av Svenska ESF-radet (ESF-radet) genomfért en sa kallad
klusterutvérdering av fyra projekt delfinansierade av Europeiska socialfonden inriktade mot att
hoja den digitala kompetensen inom den kommunala vard- och omsorgssektorn i
Vastsverige.! Projekten utgors av Digga Halland, Modig, DiVOS och GO-DiglT. De har totalt
omfattat 20 vastsvenska kommuner samt 20 000 deltagare i form av medarbetare och chefer.

Arbetet med klusterutvarderingen pabdérjades i juni 2020 och avslutas i februari 2022 i
samband med denna rapport. Férutom denna sammanfattande rapport finns det en nulédges-
och metodrapport fran februari 2021 och en delrapport fran juni 2021. De mest centrala
iakttagelserna och resultaten fran dessa rapporter aterfinns i denna rapport. Hor av er till
Strategirddet eller ESF-radet for att ta del av de tidigare rapporterna, eller folj webblénken i
rapportens referenslista.

Utvarderingens syfte och genomférande

En klusterutvérdering handlar om att aggregera och identifiera lardomar kring intressanta
omraden, fragor eller teman med flera projekt som studieobjekt, dar befintliga utvérderingar
och underlag fran enskilda projekt kompletteras med ny datainsamling. Ambitionen &r att pa
det sattet kunna utvinna mer robusta, andra eller nya typer av kunskap och lardomar &n vad en
utvardering av ett enskilt projekt ger. | Socialfondssammanhang ska klusterutvérderingarna
fylla en funktion i kunskapsbehovet som finns mellan just enskilda projektutvérderingar och
utvarderingen av Socialfondsprogrammet som helhet.

Med denna rapport vill vi bidra till larande som hjalper berdrda aktdrer pa strategisk niva att
fatta informerade beslut om det fortsatta kompetensutvecklings- och digitaliseringsarbetet
inom vard- och omsorgssektorn i Véstsverige. Vi ar samtidigt 6vertygade om att rapporten kan
vara vardefull lasning for fler, exempelvis vard- och omsorgspersonal, forskare och andra
personer som arbetar med digitalisering inom vard- och omsorgssektorn.

FRAGOR SOM UNDERSOKTS | KLUSTERUTVARDERINGEN

Projekten, som har handlat om medarbetarnas behov av kompetensutveckling for att tillvarata
digitaliseringens majligheter inom vard och omsorg, kan utvarderas utifran manga olika
perspektiv. De fragor som véglett klusterutvarderingen speglar en sammanvagning av ESF-
radets kunskapsintresse och kunskapsbehoven hos aktérer och personer pa strategisk niva,
regionalt och lokalt, med ansvar for eller intresse av att driva digitalisering inom vard- och
omsorgssektorn i Vastsverige.?

Foéljande fragestallningar har varit vdgledande for klusterutvarderingen:

e Har projekten adresserat de behov som finns utifrdn de deltagande organisationernas
overgripande strategier, organisationernas kompetensutvecklingsbehov och behov
hos medarbetarna utifran ett arbetstagarperspektiv?

" Ett av projekten omfattade dven regional hilso- och sjukvard. Den utgjorde dock i praktiken endast en mindre del av
projektets verksamhet. Klusterutvarderingens slutsatser bygger ddrmed pa de resultat och lardomar som genererats i
den kommunala varden och omsorgen.

2 For att f& en uppfattning om det intervjuade vi inledningsvis i vart arbete fem tilltinkta mottagare pa strategisk niva.
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1.1.2

1.1.3

e Har arbetet inom projekten bidragit till forflyttning i linje med deltagande
organisationers dvergripande strategier och behov?

e Har satsningarna lett till ndgra ovéntade effekter?

e Hur effektiva ar olika satt att kompetensutveckla?

e Hur kostnadseffektiva ar projekten och deras insatser?

e Vilka lardomar kan dras om vad som kravs fér att uppnadda resultat ska bli bestaende?

e Vilka lardomar kan dras om hur olika aktdrer, ensamt och i samarbete, bor agera f6r att
frémja det fortsatta arbetet med kompetensutveckling for att ta tillvara
digitaliseringens maojligheter pa basta satt?

Slutrapportens fullstandiga analysram aterfinns i bilaga 1.

UNDERLAG FOR IAKTTAGELSER, RESULTAT OCH BEDOMNINGAR

Flera kéllor och datainsamlingsmetoder ligger till grund for rapportens iakttagelser, resultat
och slutsatser. Se bilaga 2 fér en mer utférlig beskrivning av datakéllorna.

Befintliga data och projektutvarderingar - kunskapsunderlag vi inte sjélva tagit fram och
som huvudsakligen kommer fran projekten och projektutvérderarna. Exempelvis
projektansdkningar, enkéatresultat, kostnadsredovisningar och utvarderingsrapporter.

Dokumentstudier av annat kunskapsunderlag - bland annat underlag kring resultat och
kostnader for andra liknande projekt, lokala och regionala strategidokument och rapporter
som berdr kunskapsomradet.

Intervjuer - vi har intervjuat personer med nara koppling till projekten sasom projektledare,
projektmedarbetare, deltagare och handldaggare pa ESF-radet. Vi har dven intervjuat
nyckelpersoner i deltagande organisationer i form av chefer pa olika nivaer med varierande
koppling till projekten. Vi har ocksa intervjuat experter med relevant sakomradeskunskap.

Enké&tundersékning - vi har genomfort en webbaserad enkdtundersékning riktad till chefer
pa operativ niva i kommunerna. Totalt har 93 respondenter fran 16 olika kommuner besvarat
undersékningen. En mycket grov uppskattning ar att dessa utgér cirka 20-30 procent av
berérda chefer, med undantag fér Digga Halland.®

UTMANINGAR | GENOMFORANDET

Vi har mott ndgra metodologiska och praktiska utmaningar i genomférandet av
klusterutvérderingen som paverkar mojligheten att dra vissa slutsatser utifran det samlade
materialet. Vi ndmner dessa har évergripande. | de delar av rapporten som berors beskrivs
mer konkret hur det paverkar hur de resultat och iakttagelser som redovisas bor tolkas.

De huvudsakliga utmaningarna i klusterutvérderingen har varit svarigheter att aggregera och
jamfora effekter fran de enskilda projektutvarderingarna, 1ag svarsfrekvens i genomférd
enkatundersdkning och stor variation med avseende pa deltagande verksamheter och
medarbetare vilket gjort det svart att sakra ett representativt och heltdckande urval i intervjuer.

3 Antalet respondenter frdn Digga Halland som besvarat enkaten uppgéar endast till fem.
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Alla slutsatser baseras emellertid pa flera olika datakéllor som vagts samman med varandra,
och de olika datakallorna ger en samstammig bild. Det gor att vi bedémer att de slutsatser vi
drar vilar pa en férhallandevis robust grund. | de fall vi inte har kunnat dra nagra sékra
slutsatser om en viss fraga beskriver vi de férbehall som finns.

For mer detaljerad information om utmaningar i genomférandet, se bilaga 2.

1.1.4 RAPPORTENS DISPOSITION

For att underlatta lasning inleds varje kapitel fran kapitel 4 och framat med en kort
sammanfattning av kapitlets viktigaste slutsatser. Lésaren som snabbt vill fa en bild av
rapportens resultat och slutsatser kan med férdel fokusera pa dessa inledande
sammanfattningar samt pa rapportens avslutande kapitel.

Rapporten innehaller férutom denna inledning féljande sex delar:

Kort om de fyra utvecklingsprojekten - bekanta dig med de fyra projekten for att forsta
utvarderingsresultaten.

Satsningens kontext i Vastsverige - ger en koncis beskrivning av projektens stérre kontext
och vilken plats digital kompetens har i digitaliseringen pa olika nivder, med fokus pa
Vastsverige.

Méter satsningen pa digital kompetens ett behov? - en bedémning av satsningarnas
relevans ur tre perspektiv: arbetstagarperspektivet, arbetsgivarperspektivet och ur ett
regionalt utvecklingsperspektiv.

Vilka ar effekterna och lirdomarna? - ger en bild av vilka féréandringar som har uppnatts fér
medarbetarna, i organisationerna och i relation till organisationernas mer évergripande
strategier. Innehaller ocksa lardomar om hur effektiva olika satt att kompetensutveckla &r och
férutsattningar for goda resultat.

Ar det virt det? - ger kunskaper om projektens kostnader i jamférelse med andra projekt och
resonerar kring kostnadseffektiviteten.

Framatsiktande lardomar och avslutande kommentarer - Strategiradet sammanfattar det
viktigaste att ta med sig i det fortsatta digitaliseringsarbetet med utgadngspunkt i den digitala
kompetensens nyckelfunktion.

TVA NYCKELBEGREPP | RAPPORTEN

Kompetens: Férmaga och vilja att utféra en uppgift genom att tillampa kunskaper och
fardigheter (Svenska Institutet fér Standarders definition).

e Férméaga: erfarenhet, forstaelse och omdéme att omsétta sina kunskaper och fardigheter.
e Vilja: attityder, engagemang, mod och ansvar.

e Kunskap: fakta och metoder - att veta.

e Firdigheter: att kunna utféra i praktiken - att géra.

Digitaliseringsstéd: Anvands som samlingsbegrepp féor medarbetare som utbildats for att
utbilda och stédja sina kollegor och som kallats olika saker i projekten: digitaliseringsombud,
IT-ambassadorer, digitaliseringscoacher etcetera.
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Kort om de fyra utvecklingsprojekten

De fyra projekt som klusterutvérderingen omfattar skiljer sig delvis at vad galler férutsattningar
och upplagg, dven om alla har samma &vergripande inriktning. | detta kapitel beskrivs
projekten kortfattat. Projekten har sammantaget under 115 000 timmar utbildat 20 000
medarbetare i 20 kommuner i Vastsverige.

Go-DigIT (2019-03-01 — 2021-08-31)
Antal ingdende kommuner: 1 kommun (Géteborgs stad)
Antal deltagare: 7 735.

Berérda verksamhetsomraden: Aldreomsorg, kommunal halso- och sjukvard,
funktionshinderverksamheter samt individ- och familjeomsorg. Omfattar inte
hemtjanst, férebyggande vard, dagverksamhet eller administration.

Mal: Hoja den digitala kompetensen bland chefer och medarbetare samt 6ka den
digitala tryggheten. Pa sikt stérka personalens stéllning pa arbetsmarknaden.

Huvudsakliga insatskomponenter: Utveckling av ett flexibelt kursutbud som
enskilda verksamheter sjalva valt fran (18 utbildningar och 5 webbutbildningar).
Gemensam utbildning fér medarbetare som fick rollen som digitaliseringsstéd,
vilka i sin tur utbildat kollegor lokalt utifrén framtaget kursutbud.

DiVOS (2019-04-01 —2021-06-30)

Antal ingdende kommuner: 6 kommuner (Essunga, Grastorp, Gétene, Lidkoping,
Skara och Vara)

Antal deltagare: 1 757.
Berérda verksamhetsomraden: Vard- och omsorg.

Maél: Hoja den digitala grundkompetensen bland vard- och omsorgspersonal samt
Oka medvetenheten om vilka de digitala méjligheter som finns tillgéngliga. Pa sikt
tillvarata digitaliseringens méjligheter samt starka personalens stallning pa
arbetsmarknaden.

Huvudsakliga insatskomponenter: Utveckling av en gemensam, arbetsplatsférlagd
utbildning fér vard- och omsorgspersonal bestaende av fem tillfallen, dér varje
tillfélle berort ett eget tema. Gemensam utbildning for medarbetare som fick rollen
som digitaliseringsstdd, vilka i sin tur hallit i den arbetsplatsférlagda utbildningen.

4 Beskrivningarna bygger pa projektens slutrapporter och de formuleringar som projekten sjilva anvént. Det innebir att

projektens malsattningar och verksamhetsomraden delvis beskrivs pa olika sétt.
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Digga Halland (2018-08-01 —2021-01-30)

Antal ingdende kommuner: 6 kommuner (Laholm, Halmstad, Hylte, Falkenberg,
Varberg och Kungsbacka. Aven Region Halland och Hégskolan i Halmstad har ingatt
i projektet).

Antal deltagare: 6 971.

Berérda verksamhetsomraden: Varierat mellan kommuner. Socialtjénst, hemvard,
omsorg, vard- och omsorg, individ- och familjeomsorg.

Overgripande syfte: Starka den digitala kompetensen hos medarbetare inom vard-
och omsorgssektorn, och darigenom &ka forutsattningarna for att de sjélva ska vara
med och forma sin digitala arbetsmiljé, samt stérka sin stéllning pa
arbetsmarknaden.

Huvudsakliga insatskomponenter: Utveckling och genomférande av en gemensam
webbutbildning for personal. Kommunala delprojekt med varierande inriktning,
sasom testmiljder for ny teknik, férdjupande utbildningar samt digitaliseringsstdd.

Mer omsorg med digital teknik - MODIG (2019-04-01 — 2021-06-30)

Antal ingdende kommuner: 7 kommuner (Ale, Harryda, Kungélv, MéIndal, Partille,
Stenungssund och Tjorn).

Antal deltagare: 3 478.

Berérda verksamhetsomraden: Aldreomsorg och funktionsstéd, inklusive kommunal
halso- och sjukvardspersonal inom dessa omraden.

Overgripande syfte: Starka baspersonals och chefers digitala kompetens och att ta
fram en metod for att frdmja langsiktigt arbetsplatslérande.

Huvudsakliga insatskomponenter: Utveckling och genomférande av gemensamma
utbildningar for strategiska och operativa chefer, samt medarbetare som fick rollen
som digitaliseringsstdd. Kommunala delprojekt med varierande inriktning, dér
utbildningar fér baspersonal togs fram som digitaliseringsstdden sedan genomférde.
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3.1

3.2

Satsningens kontext i Vastsverige

De fyra projekten kan i hog grad forstas som en del av ett stérre pagaende utvecklingsarbete
for att starka digitaliseringen inom vard- och omsorgssektorn i Vastsverige. | detta kapitel
beskrivs denna kontext som fond for att férsta vara bedémningar och slutsatser langre fram.
Detta amne behandlades mer utforligt i var delrapport. | denna rapport sammanfattar vi vara
huvudsakliga slutsatser. Beskrivningen baserar sig pa genomlésning av strategidokument och
intervjuer med nyckelpersoner med god kdnnedom om det pagaende arbetet i Vastsverige. |
bilaga 4 finns en 6verblick dver aktérer och initiativ.

Digitalisering prioriterad fraga men komplicerat system

Digitalisering inom vard- och omsorgssektorn ar en prioriterad fraga bade pa nationell och
regional niva samt pa den niva pa vilken kommunerna samarbetar i kommunalférbund. Att
fragan ar prioriterad har samtidigt lett till ett relativt komplicerat system, déar digitalisering
bade har egna strukturer och strategier, samt &r integrerad i befintliga strukturer med
utgangspunkt i verksamheten. Det 6kar i sin tur risken fér dverbyggnad och otydlig
rollférdelning vad galler vem som &ger och driver frdgan mellan olika nivaer och
samverkansforum. Det géller i synnerhet fragan om digital kompetens, som bade kan ses som
en digitaliseringsfraga och en kompetensférsorjningsfraga.

Aven inom kommunerna beddmer vi att det finns oklarheter vad galler organisering och
ansvarsfordelning nér det géller digitaliseringen, och sarskilt den digitala kompetensen. Det
finns relativt stora skillnader mellan enskilda kommuner vad galler intern organisation och det
mandat som olika nivaer i organisationerna har att driva digitalisering. | flera kommuner
uppfattar tjidnstemannen sjélva att rdagangen i ansvar mellan olika verksamhetsgrenar inte ar
tydlig, exempelvis mellan centrala IT-enheter, HR och linjeverksamheterna.

Digital kompetens séallan fokus i digitaliseringsstrategier

Det finns flera strategier pa nationell och regional niva som syftar till att framja den digitala
omstéliningen. Digitalisering férekommer exempelvis som ett strategiskt prioriterat omrade i
regionala utvecklingsstrategier samt halso- och sjukvardsstrategier. Strategier och initiativ
inom digitalisering fokuserar dock primart pa infrastruktur, system och teknik och mindre pa
den digitala kompetensen. Denna kompetens framstar som |att eller okomplicerad att
férvérva, och dess betydelse star séllan i fokus i digitaliseringsstrategier, sérskilt pa de mest
Overgripande strategiska nivaerna.

Att den digitala kompetensen ges begrénsat utrymme i befintliga strategier paverkar sannolikt
resursallokeringen. Det ar svart att argumentera f6r behovet av kompetensutvecklingsinsatser
om den digitala kompetensen inte erkdnns som en central forutsattning for att realisera den
digitala omstéllningen. Samtidigt visar klusterutvérderingen att chefers och medarbetares
kunskap och instélining ar central for att lyckas med digitaliseringen, vilket vi ndrmare
beskriver i rapportens efterféljande kapitel. Vi ser ett relativt stort glapp mellan visionerna om
digitaliseringen i strategierna och de i manga fall grundldggande behov av
kompetensutveckling som framtratt i projektens egna kartldggningar och i var utvardering. Att
verka for att kompetensfragan ges 6kad uppmarksamhet i strategier och policydokument blir
mot denna bakgrund en viktig framtida uppgift fér aktérer pa kommunal, delregional och
regional niva.
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Moéter satsningen pa digital kompetens ett
behov?

Att bedéma satsningens relevans ar en viktig uppgift da det tillsammans med maluppfyllelsen
sdger nagot om satsningens sammantagna varde. En satsning kan ha natt sina mal men énda
bidragit med begrénsat varde om malen inte speglar behoven som finns. Det paverkar i sin tur
hur anvéndbara lardomar fran satsningen blir. Vi har beddmt satsningens relevans utifran tre
perspektiv:

e Arbetstagarperspektivet. | vilken man projektmalen ligger i linje med
kompetensutvecklingsbehov utifran vard- och omsorgspersonalens perspektiv.

e Verksamhetsperspektivet. | vilken man projektmalen ligger i linje med de
kompetensutvecklingsbehov och kommunévergripande strategier som finns bland
deltagande kommuner.

e Regionala utvecklingsperspektivet. | vilken man projektmalen ligger i linje med
strategier pa delregional och regional niva.

Handelser i omvarlden och i deltagande organisationer kan under det att satsningarna pagar
gora att behoven féréndras, vilket vi kommer att beréra i slutet av kapitlet.

Underlag fér bedémningarna baserar sig pa genomgang av lokala och regionala strategier,
projektens egna behovskartldaggningar, externa projektutvarderingar, intervjuer med fackliga
foretrédare, chefer i deltagande organisationer, experter inom digitalisering inom vard- och
omsorg samt nyckelpersoner pa mer dvergripande strategisk niva.

HUVUDSAKLIGA SLUTSATSER | KAPITLET

e Projekten &ri hog grad &r relevanta utifran ett arbetstagar- och organisationsperspektiv.
Fér vard- och omsorgspersonalen blir digital kompetens en férutséttning for att klara
framtidens arbetsuppgifter inom vard- och omsorgssektorn. Fér den enskilda kommunen
ar digital kompetens hos medarbetare och chefer en grundférutséttning for att
investeringar i digital teknik ska bli framgangsrika, och darmed i férlangningen for att
digitaliseringens potentiella kvalitets- och effektivitetsvinster ska kunna tillvaratas. Den
digitala kompetensen hos personalen uppfattas som relativt lag och darmed behovet av
kompetensutvecklande insatser som stort.

e Projekten ari hég grad relevanta utifran regionala strategier och initiativinom
digitaliseringsomradet. Utvarderingen pekar samlat pa att digital kompetens av
medarbetare och chefer ar avgérande for att lyckas med malen i strategierna, samtidigt
som det finns fa andra satsningar pa digital kompetens.

e Satsningarna har blivit &n mer relevanta pa grund av pandemin som 6kat efterfragan pa
digital kompetens sett ur bade brukarperspektiv, arbetstagarperspektiv och
organisationsperspektiv.
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4.1 Satsningarnas inriktning ar relevant for vard- och
omsorgspersonalen

Vard- och omsorgsyrken utgér i flera fall bristyrken, vilket innebér att personalen sannolikt inte
riskerar att férlora sina jobb eller att ha svart att hitta nya inom branschen. Strategiradet
beddémer dock att projekten bidragit till att starka personalens langsiktiga stallning pa
arbetsmarknaden givet de krav som utvecklingen framéver kommer att stélla. Genomférda
intervjuer ger en samstdmmig bild av att den digitala omstéllning som pabdrjats inom vard-
och omsorgssektorn sannolikt kommer att accelerera under kommande ar. Inférande av
digitala arbetssatt och vélfardsteknik ses som en forutsattning for att klara vard- och
omsorgsuppdraget, dar digital kompetens framhalls som en kdrnkompetens for att man som
arbetstagare dver huvud taget ska kunna utféra sina arbetsuppgifter i framtiden. Ett fackligt
ombud sager:

Digital kompetens dr en framtidsfrdaga. Kanske inte idag, men i framtiden kommer det
bli viktigare och viktigare. Fu mer digital kompetens du har, desto mer anstillningshar
kommer du bli. [...] Aven om digitaliseringar sker langsamt i denna sektor sd kommer
den bli mer digitaliserad och dd kommer det finnas forvantningar pd att du kan
anvdnda digital teknik. Vi vill se fler satsningar. Det behovs digital kompetens, och vdra
grupper vill vara med.

Vid sidan av frdgan om anstéliningsbarhet bedémer vi att projektens inriktning ocksa varit
relevant for vard- och omsorgspersonalen fran ett arbetsmiljoperspektiv. | flera intervjuer med
bade fackliga ombud, experter samt kommunféretradare framhalls att digital teknik kan
forbéattra personalens arbetsmiljo pa olika satt. | projekten har det exempelvis handlat om
nyckelfria las som stérkt nattpersonalens trygghet, eller tekniska 16sningar som minskat
stressiga arbetssituationer. For att digitaliseringens potentiella arbetsmiljévinster ska kunna
tillvaratas kravs att personalen kan anvénda och har tilltro till den nya tekniken - ett omrade
inom vilket kompetensfragan blir avgérande.

4.2 Satsningarna kopplar an till nyckelfragor fér kommunerna

Strategiradet beddémer att satsningen pa att starka personalens digitala kompetens ocksa i
hég grad kan ses som relevant fran ett verksamhetsperspektiv. | bade intervjuer med
kommunféretrddare samt flera kommunala budgetar framhalls digitalisering som en
nyckelfraga for att vard- och omsorgssektorn ska klara sitt uppdrag i framtiden givet den
demografiska utvecklingen och det 6kade vardbehovet.> Genom att inféra digital teknik kan
resurser frigdras och personalen avlastas. Digital teknik framhalls ocksd som ett viktigt verktyg
for att oka kvaliteten i verksamheten fér den enskilda brukaren eller pensionéren, exempelvis
genom digitala métesplattformar som méjliggér 6kad kontakt med anhériga.

Att starka personalens digitala kompetens blir mot denna bakgrund en férutsattning for att
digitaliseringens potential fran ett verksamhetsperspektiv ska kunna realiseras. Flera
intervjuade kommunala féretrédare lyfter behovet av satsningar i syfte att stérka den digitala
kompetensen, bade hos medarbetare och chefer. Det géller inte minst medarbetarna med
lagst digital kompetens. “Att hoja ldgstanivan ar centralt for att vi som organisation ska kunna

5 Se exempelvis Gteborgs stad, Budget 2022, 5.146 samt Kungsbacka kommun, Kommunbudget 2022 och plan 2023-24,
s 24.
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ta nddvandiga kliv framat”, som en intervjuad chef i en kommun uttrycker det. Att &ven chefer i
flera fall inkluderats i satsningarna ligger i linje med de behov som finns utifran ett
organisationsperspektiv, inte minst att de behdver vilja och kunna leda den férandring som
digitaliseringen innebér.

4.3 Satsningen relevant utifran regionala, strategiska mal

Strategiradet bedémer att projekten dven ar relevanta utifran regionala strategier och initiativ
inom omradet. Det finns exempelvis en klar koppling mellan satsningarna och
Géteborgsregionens strategiska inriktning fér 2020-2023, dar utbildning och
kompetensforsérjning samt digital transformation utgor tvé av sex prioriterade omraden.® Som
beskrivits i foregaende kapitel ndmns kompetensfragan visserligen séllan som en uttalad
strategisk prioritering och det finns fa andra satsningar pa digital kompetens. Utifran vara
genomldsningar av rapporter och intervjuer med bade personer pa olika nivaer och
sakomradesexperter framstar det dock som mycket svart att realisera de ambitioner med
digitaliseringen som uttrycks i regionala strategier utan att starka den digitala kompetensen.

Genomférda intervjuer pekar pa att projektens inriktning mot att stérka personalens digitala
kompetens kan ses som relevant for att just synliggdra behovet av att lyfta kompetensfragan
hégre upp pa digitaliseringsagendan. En intervjuad féretradare pa strategisk, regional niva
sager:

Min bild dr att den digitala kompetensen ofta overskattas. Och att det dr roligare att
prata om Al och ny teknik dn om att kompetensutveckla personal. Har tror jag att
projekt av denna typ kan spela en viktig roll for att sitta ljus pd fragan. Det blir en
paminnelse om att behovet finns, att vi aldrig kommer komma framdt om inte
verksamheterna dr med.

4.4 Satsningarna dn mer relevanta pa grund av pandemin

Coronapandemin, som drog in &ver Sverige under bérjan av ar 2020 nér projekten redan var i
gang, har haft en tydlig paverkan pa behovet av satsningar pa vard- och omsorgspersonalens
digitala kompetens. Efterfragan fran brukare och anhériga vad galler exempelvis digitala
[&sningar fér kontakt och att personalen ska kunna vara behjalpliga med det har 6kat. Personal
har dér det har varit mojligt i hogre utstréckning arbetat pa distans, vilket bland annat kraver
kompetens att genomféra digitala méten och andra former av digitalt informationsutbyte for
att verksamheterna ska fungera och kunna leverera pa sina uppdrag i en tid dér arbetsplatsen
inte finns som gemensam tréffpunkt.

Coronapandemin har kort sagt okat efterfrdgan pa kompetensutveckling for digitalisering
bade fran enskilda medarbetare och verksamheterna. Samtidigt blev det i flera verksamheter
svarare att genomfdra kompetensutvecklingen pa grund av pandemin, vilket vi aterkommer till
i nastkommande kapitel om effekter.

¢ Géteborgsregionen, Strategisk inriktning 2020-2023.
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Vilka ar effekterna och lardomarna?

Undersdkningen av effekter har fokuserat pa féljande fragestéliningar:
o Vilka effekter har projekten bidragit till pa deltagarniva respektive organisationsniva?

e Har arbetet inom projekten bidragit till forflyttning i linje med deltagande
organisationers dvergripande strategier?

o Hur effektiva ar olika satt att kompetensutveckla och vilka forutsattningar krévs for
goda resultat?

e Har satsningarna lett till nagra ovédntade effekter, positiva och/eller o6nskade?

| kapitlet resonerar vi om effekter utifran ett aggregerat perspektiv och ett jamférande
perspektiv - saval mellan projekt som insatser i den man det ar mgjligt. Méjligheten att
aggregera och jamféra effekter férsimras namligen av ett antal faktorer. Aven om projekten
pa den mest dvergripande nivan har haft liknande malsattningar, har de inte haft samma
specifika mal och det varierar var projekten har lagt tyngdpunkten utifran de olika aspekterna
av kompetens som finns. Projekten har, med ratta, tagit utgangspunkt i organisationernas
specifika behov och i flera fall har bade innehall och niva anpassats utifran olika arbetsplatser
inom samma organisation. Exempelvis har medarbetare i vissa kommuner utbildats for att i
okad utstrackning anvénda befintliga digitala system medan medarbetare i andra kommuner
har deltagit i att implementera nya digitala arbetssétt. Nagra gemensamma méatomraden har
darfor varit svara att hitta. Nagot som ocksa begransar majligheten att dra sakra slutsatser ar

HUVUDSAKLIGA SLUTSATSER | KAPITLET

e  Projekten har hdjt majoriteten av de 20 000 deltagarnas digitala kompetens och markbart
hojt lagstanivan i digital kompetens bland medarbetarna. Anvandningen av digitala
arbetssatt, framfér allt befintliga men till viss del dven nya, har 6kat i manga deltagande
verksamheter.

e Ingen enskild insatstyp i sig sjélv réacker for att ge varaktiga effekter pa den digitala
kompetensen utan kombinationer av flera olika insatser som skapar vérde. Med det sagt
framstar strukturen med en train-the-trainer-ansats dar digitaliseringsstod utbildar
medarbetare som ett effektivt satt att kompetensutveckla, sarskilt for de med lagst
digitaliseringskompetens.

e Nya strukturer for kontinuerlig kompetensutveckling har utvecklats och skapar
férutsattningar for en hallbar kompetensutveckling - om de permanentas.

e Satsningen har starkt forutsattningarna for effektivimplementering av digitala arbetssatt
fram&ver genom att ha 6kat den operativa nivans allménna mottagarkapacitet; dels genom
de nya strukturerna for kontinuerlig kompetensutveckling, dels genom att ha 6kat viljan och
nyfikenheten bland medarbetarna fér digitaliseringens méjligheter.

e  Forutsattningar for goda resultat ar bland annat: behovs- och verksamhetsanpassade
insatser, att involvera medarbetarna tidigt, upprepning och kontinuitet, uppféljning, IT- och
kompetensutveckling som gar i takt och féréandringsledarskap bland férsta linjens chefer.
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5.1

5.1.1

att svarsfrekvensen i bade var egen enkatundersékning och flertalet av de som genomférts av
projekten eller projektutvarderarna, ar lag.

Beddmningen av effekterna vilar pa flera underlag, i huvudsak projektens egna uppféljningar
och underlag, de externa projektutvarderingarna, intervjuer med deltagare, chefer och
projektledare samt var enkat till chefer pa operativ niva.

Projekten har hojt kompetensen hos en majoritet

Effekter pa medarbetarniva handlar om i vilken man projekten paverkat chefer och
medarbetares digitala kompetens, det vill sdga lett till 6kade kunskaper och fardigheter men
ocksa starkt féormaga och vilja att tilldmpa dem. Vi belyser sarskilt eventuella effekter for
gruppen medarbetare med lagst digitaliseringskompetens och effekter vad galler deltagande
chefers fdrmaga att driva férdndringsarbete kopplat till digitalisering.

Givet de begrénsningar som finns i vart underlag och som vi beskrivit ovan, kan vi inte ge en
exakt bild av de samlade effekterna. Vi kan dock ge en uppfattning om ungefarlig effektstorlek
- har projekten sammantaget héjt den digitala kompetensen i ndgon man i ndgot avseende?
Vi kan ocksa beskriva de olika typerna av effekter som har uppstatt utan att kunna kvantifiera
dessa pa aggregerad niva. Vi kan gora vissa jamforelser mellan projektens effekter men
begrénsas av att effekterna &r av olika karaktér.

Forst presenterar vi den aggregerade effektbilden vad géller storlek och typ av effekter,
dérefter resonerar vi kring méjligheten att jamféra effekter mellan projekten.

AGGREGERAD EFFEKTBILD

Som tidigare namnts finns det en relativt stor variation i vad de 20 000 medarbetarna och
cheferna som deltagit har utbildats i och vilka aspekter av kompetens som har varit i fokus att
utveckla. Dessutom finns en stor spannvidd i bade yrkeskategorier, behov och férkunskaper
bland deltagande medarbetare.

Projekten har héjt majoriteten av de 20 000 deltagarnas digitala kompetens. | samtliga
projektutvarderingar konstateras, genom olika typer av underlag, att majoriteten av deltagarna
har hojt sin kompetens.” Bilden som projekten och projektutvarderarna ger bekréftas av
Strategirddets eget underlag: dver halften av de operativa cheferna anger i var enkét att
medarbetarnas digitala kompetens i stor eller mycket stor utstrdckning har stérkts och i vara
intervjuer med digitaliseringsstdd och chefer framkommer att de flesta, men inte alla,
deltagare har blivit stérkta i sin digitala kompetens. En 6verblick éver de kvantitativa
matningarna av projektresultaten finns i bilaga 3.

Projekten har markbart hojt lagstanivan i digital kompetens bland medarbetarna. Knappt
halften av cheferna instdmmer i stor eller mycket stor utstrackning i var egen enkats pastadende
att projektet starkt kompetensnivan hos medarbetare med lagst digital kompetens. Ocksa

7 1 vilken utstrackning bedémningarna baserar sig pa kvantitativa respektive kvalitativa data varierar. Exempel p& nagra

kvantitativa resultat: Av Modigs egna matningar framgar att 60 % av baspersonalen arbetar mer med digitala verktyg

idag &n for tva ar sedan. Cirka 70 % av de svarande i Digga Hallands enk&tundersékning tycker att webbutbildningarna

Skat deras kunskap om digitalisering, och projektets fére - och efterméatningar visar pa positiva férandringar. Cirka 80 %

av de svarande i DiVOS enkaéter efter varje utbildningsmodul anger att de lart sig nagot nytt och att de kommer att ha

nytta av kunskapen i sitt arbete. | Go-DiglTs utvérderingar av utbildningsmodulen praktisk IT-kunskap anger 82 % att de
kommer att fa anvéndning av utbildningen.
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projektens egna underlag, samt vara intervjuer med digitaliseringsstdd och chefer ger bilden
att [agstanivan i regel har hojts.

Vad géller typen av effekter ser vi att projekten sammantaget har hdjt den digitala
kompetensen hos deltagande vard- och omsorgspersonal i flera avseenden, dar de mest
gemensamma och framtradande ér:

e Okad digital kunskap om enskilda system,

e mer positiv installning till digitalisering generellt och sina egna digitala I16sningar
specifikt,

e Okat mod att vaga testa, och

e en starkt forstaelse for digitaliseringen som en del av den pagaende
verksamhetsutvecklingen.

Pa sida 17 har vi samlat citat fran medarbetare och chefer med exempel pé vad som har hant
till 6ljd av projekten - och nagra citat som ger exempel pa svaga eller uteblivna effekter.

En ovantad effekt av insatsen digitaliseringsstdd ar att rollen i flera fall har starkt dessa
medarbetares sjalvfortroende. Detta uttrycks pa lite olika satt, exempelvis att de ar tryggare i
att prata infor folk, tar for sig mer och tror mer pa sig sjélva.

Aven om bilden av projektens effekter bland medarbetarna 6ver lag ir positiv, finns
variationer mellan enskilda kommuner och verksamheter. Intervjuer, genomférd
enkatundersdkning samt slututvérderingar pekar pa att medarbetarnas digitala kompetens
Okat i lagre grad inom nagra av verksamheterna. Projektens avtryck tycks hdnga samman med
flera faktorer. Dels har pandemin, en extern paverkansfaktor som kommunerna inte har kunnat
rada over, paverkat verksamheter i olika utstréckning, vilket vi dterkommer till langre fram.
Dels utformningen av sjélva projektinsatserna, dér standardiserade upplédgg som genomférts
pa samma satt i alla verksamheter eller pa annat satt inte varit behovsanpassade, lett till
svagare avtryck. Dels har organisatoriska forutsattningar som projekten haft begransad
paverkan 6ver haft betydelse. Bland annat i vilken grad digitaliseringsfrdgan setts som
prioriterad pa politisk niva och ledningsniva samt enhetschefernas upplevda behov av att
stérka den digitala kompetensen. Vi dterkommer till detta under avsnittet dar vi identifierat
goda férutsattningar for resultat.

Ocksa chefers kompetens har stérkts, men i lagre grad. Genomférda intervjuer samt
projektens rapporter och utvarderingen tyder pa att ocksa chefernas kompetens starkts. Det
galler dels i fragor som ror digitalisering, dels vad géller féréandringsledning. Vi bedémer dock
att projektens avtryck bland cheferna &r svagare jamfort med avtrycket pa medarbetarniva. Det
beror huvudsakligen pa att chefer inte varit féremal f6r insatser i alla deltagande kommuner
samt att de flesta insatser som riktats till chefer har varit av mindre omfattande karaktér.

| Go-DigIT kunde kompetensutvecklingen f6r chefer inte genomféras som planerat pa grund
av pandemin. Cheferna hann delta pa en traff med tematiken "Att leda digitalisering”, darefter
erbjod projektet sarskilda utbildningstillfallen digitalt och vissa chefer fick praktiskt stéd att
utveckla sin digitala kompetens. Maluppfyllelsen att 65 procent av deltagande chefer skulle
Oka sin funktionsrelaterade anvandning av digitala verktyg mattes pa grund av férédndringarna
dock inte. | Digga Halland var cheferna inte en initial malgrupp, dven om insatserna i viss man
breddades till denna malgrupp efter hand. | DiVOS saknades specifika insatser fér chefer,
utan tanken var i stéllet att dessa skulle delta i den arbetsplatsforlagda utbildningen (APU).
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Projektutvarderarna bedémer dock att chefernas upplevda kunskap om digitalisering och
digitaliseringens maéjligheter inte dkat namnvart under projektets gdng.® Cheferna skattade
redan innan DiVOS sin kunskap som hdg eller mycket hdg, och endast var fjarde chef deltog i
utbildningstillféllena - som inte var specifikt riktade till chefer. Storst effekt pa chefernas
kompetens har sannolikt projektet Modig haft, dér relativt omfattande utbildningsinsatser fér
chefer genomférdes - fyra utbildningstillfallen fér chefer pa strategisk niva samt fem
utbildningstillféllen fér chefer pa operativ niva. Cirka 80 procent av deltagarna svarade att
utbildningen fér operativa chefer i dess helhet varit bra eller mycket bra, samt att de troligen
eller absolut kommer att ha anvandning av utbildningen i sitt arbete.? Aven i Modig utbildades
dock farre chefer &n vad som var planerat.’®

Coronapandemins paverkan pa projektens effekter dr mangfacetterade. A ena sidan har
efterfragan pa kompetensutvecklingsinsatserna 6kat genom att behovet av dem har blivit
tydligare, vilket pa vissa hall har gjort att insatserna prioriterats hdgre dn vad de annars hade
gjorts. A andra sidan har pandemin p& andra hall inneburit att annat har behévt prioriteras och
att kompetensutvecklingsinsatser har behévt stéllas in eller genomféras i mindre skala.

En viss del av de féréndringar som gar att se och som handlar om 6kad anvédndning av digitala
verktyg fér moten och korrespondens kan antagligen vara en effekt av coronapandemin, som
har gjort det av néden tvunget for vissa yrkesgrupper att anvédnda dessa verktyg oavsett
kompetens eller motivation. Aven medarbetare som inte deltagit i projektens insatser har
sannolikt 6kat sin anvédndning av dessa verktyg under pandemin. Det har inte funnits nagra
kontrollgrupper i projekten som deltagarnas resultat har jamférts med vilket gor det svart att
dra nagra sékra slutsatser om coronapandemins eventuella paverkan pa andra énskade utfall,
sasom medarbetares vilja och forstaelse for digitaliseringens majligheter.

8 Contextio Ethnographic AB & Orwén Konsulting AB (2021). Lirande utvédrdering av projekt DIVOS. Slutrapport April 2021.
S.20

7. Svarsfrekvensen p& undersékningen var 51 procent. Se Géteborgsregionen (2021). Slutrapport frén Projekt Modig. S.23.

0101 chefer deltog, medan mélet var 160.
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Inom varden sdger manga "vi ska skota
manniskor, inte halla pa med datorer”. Sa
det var valdigt negativt i bérjan. Men i slutet
av projektet sag det helt annorlunda ut. De
var valdigt mycket mer positiva, och de
kénde att de klarade detta.

- Medarbetare som arbetat som
digitaliseringsstod

Alla klarar av grunderna idag. Den
nedersta grundnivan har absolut stigit.

- Operativ chef inom aldreomsorgen

Né&r pandemin kom lades projektet pa is. Sa
mycket av det som var tanken genomférdes
inte. Och det har ju inte heller givit sa
mycket.

- Operativ chef inom éldreomsorgen

Medarbetarna behdver dnnu mer att tréna pa,
det racker inte med dessa sma filmer. De som
behdver det ar dem som behdver trana mest,
den uppfattning jag har ar att man behéver
investera an mer i dem som inte kan.

- Operativ chef
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Den digitala kompetensen har 6kat
markant f6r alla medarbetare som jag
haft under mig under projektets gang.

Det har varit lyckat. Men far inte gldmma
att under pandemin 2020 fick vi en liten
skjuts ocksa f6r vi jobbade mer digitalt.
Det blev lattare att implementera vissa
saker i verksamheten.

- Operativ chef inom funktionsstod

Personalen ar mer positiv till digitalisering
generellt. Nar vi har vikarier fran andra
delar sa ar de betydligt mer negativa och
ifragasétter. Det finns en tydlig skillnad
mellan dem och mina medarbetare som
varit med i projektet.

- Operativ chef inom aldreomsorgen

Den storsta skillnaden ar nog att de
vagar mer. Att de vagar testa, att det
vet att inget allvarligt kommer handa.

- Medarbetare som arbetat som
digitaliseringsstod

Projektet har inte gjort oss mer positiva,
vi var redan positiva. Projektet har inte
gett oss nagot nytt, vi vill ha nya idéer och
valfardsteknik till var verksamhet. Det har
vi inte fatt.

- Operativ chef




5.1.2 SVART ATT JAMFORA EFFEKTER MELLAN PROJEKTEN

De ingdende kommunerna i projekten delar i det stora hela en liknande problembild inom
vard- och omsorgssektorn: personalbrist, dkad andel vard- och omsorgstagare samt dkade
krav och férvéntningar pa service. Projekten delar &ven uppfattningen att digitalisering &r
centralt for att hantera dessa utmaningar och att den digitala kompetensen behdver starkas for
att realisera digitaliseringens potential. Projekten har dock valt ndgot olika inriktning och
fokus, inklusive olika projektspecifika mal och énskade effekter vilket begrénsar méjligheten
att jamfora effekternas storlek.

Det finns som tidigare ndmnts dven andra faktorer som begrénsar méjligheten att jamfora
effekter mellan projekten, inte minst att de kvantitativa métningar som gjorts i form av framst
enkatundersdkningar i flera fall har 1ag eller oklar svarsfrekvens och att fragorna ar till f6ljd av
de olika specifika projektmalen stéllda pa ett satt som inte kan jamfdras mellan projekt. | Bilaga
3 har vi samlat kvantitativa resultat frdn de matningar projekten eller projektutvarderarna har
gjort.

Vart framsta syfte med ambitionen att presentera effekter ur ett jamforande perspektiv var att
kunna satta dessa effekter i relation till projektens kostnader per deltagare och
utbildningstimme, som vi presenterar i ndstkommande kapitel. Var évergripande slutsats ar
dock att det underlag som finns inte kan visa pa nagra stora eller sékerstéllda skillnader mellan
projekten vad galler effekter. Det betyder inte att det inte finns nagra skillnader mellan
projekten vad galler vilket avtryck de har gjort, utan att underlaget inte ar tillrdckligt robust for
att dra ndgra sddana slutsatser. Trots svarigheten att jamfora effekter mellan projekten gar det
att emellertid med hjélp av att analysera projekten och dess komponenter samlat dra ett flertal
ldrdomar som ar relevanta for kommunernas fortsatta arbete. Exempelvis vad som krévs for
hallbara resultat, vad som fungerar for de med l&gst digital kompetens och vilka
férutsattningar som kravs for goda resultat, vilket vi redogér for langre fram i rapporten.

5.2 Okad grad av digitalisering i deltagande verksamheter

Effekter pa organisationsniva handlar i detta fall om projekten, som riktar sig till individer, har
lett till forédndringar pa arbetsplatserna vad géller exempelvis arbetssétt eller organisering.

Strategirddets samlade bild ar att projekten sammantaget bidragit till en 6kad grad av
digitalisering i deltagande verksamheter, dar framfér allt anvéandningen av redan befintliga
digitala l&sningar 6ver lag har 6kat. | flera fall har det dven utvecklats strukturer for kontinuerlig
digital kompetensutveckling. Variationer finns dock bade mellan kommuner och verksamheter
inom kommunerna vilket gor att spannet mellan de svagaste och starkaste effekterna vi kan
identifiera ar relativt stort. Vilka lardomar det gar att dra av denna variation behandlar vi i
avsnitten "Hur effektiva &r olika s&tt att kompetensutveckla?” och “Férutséttningar for goda
resultat”. Vad géller de framtagna strukturerna fér kontinuerlig kompetensutveckling finns
fragetecken kring deras fortlevnad, vilket vi &terkommer till langre fram.

En positiv bieffekt vi har stott pa ar insatsernas bidrag till att utveckla medarbetarskapet. Vi kan
inte uttala oss om hur vanligt férekommande denna effekt ar da den inte undersdkts
systematiskt, men ser det &nda som intressant att lyfta. Ett citat fran ett digitaliseringsombud i
Kungalv far illustrera effekten:

Man kommer in pa frdagor som medarbetarskap. Mdanga enhetschefer dr vildigt
belastade, och det dr klart att de dr det om alla medarbetare bara ser det som sin roll att
vdrda, motet med brukaren [...] Digitaliseringen dr ett stod for [medarbetare som tar
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egna initiativf, en mojlighet att fa mer sjilvgdende medarbetare. Men det gdr bara om
medarbetarna ser det som sin roll. De fragorna har vi kommit in pd indirekt via Modig
och har jobbat mycket med.

5.2.1 OKAD ANVANDNING AV DIGITALA ARBETSSATT | MANGA DELTAGANDE
VERKSAMHETER

Som tidigare ndmnts, finns en variation i avtrycket mellan enskilda kommuner och
verksamheter. Var samlade bild ar att anvédndningen av digitala arbetssatt 6kat hos majoriteten
av deltagande verksamheter. Exempelvis anger drygt 60 procent av de som besvarat Modigs
enkatundersdkning att de arbetar mer med digitala verktyg nu 8n innan projektet. Digga
Hallands fére- och efterméatningar indikerar en 6kning i medarbetares delaktighet att bland
annat testa nya tjanster."" Av var egen enkatundersdkning till chefer framgar att en majoritet
beddmer att projektet i ndgon man bidragit till att utveckla verksamheten.

Projektens bidrag till en 6kad digitalisering har skett pa tva évergripande satt. For det forsta
pekar genomférda intervjuer med chefer samt projektens utvarderingar pa att anvandningen
av befintliga system har fradmijats till {6ljd av projekten, sdsom Teams, digitala kalendrar och
journalféringssystem. Projekten har bade bidragit till att befintliga system anvands mer, samt
pa ett mer korrekt satt, vilket féljande citat illustrerar:

Vi har i flera dar haft system som nyckelfria lds och journalforingssystemet Treserva. Men det
trycktes bara ut. Det dir helt klart en forindring ddr tack vare projektet, nu anvinds det mer,
och det anvdnds pd rdtt sdtt. — Operativ chef inom dldreomsorgen

Forut kunde medarbetare skicka sekretesshelagda uppgifter over mejlen, nu skickar de dem
via Treserva som man ska. — Digitaliseringsstod

For det andra har projekten i viss man bidragit till att nya digitala arbetssétt inforts. | nagra
delprojekt i Digga Halland har exempelvis testbédddar anvants for att testa och kdpa in ny
teknik, sdsom nyckelfria las. | DiVOS hade kommunerna tillgang till vélfardsteknik och digitala
verktyg som de inom ramen for projektet hade méjlighet att Iana och testa i den egna
verksamheten. Flera enskilda verksamheter har som ett resultat av projekten &ven infort
digitala arbetssatt med hjalp av befintlig teknik pa initiativ av digitaliseringsstdd och
medarbetare. Ett digitaliseringsstdd berattar:

Pa ett sdrskilt boende [yfte medarbetare behov av att forenkla inkop av matvaror. Vi
testade att ligga bestillningssidan pd deras Ipad, ddr de fick prova att pd detta sdtt
gora bestdllningen i koket i stdllet for att springa till kontoret och gora det. Det
fungerade, och det dr nu sd man jobbar och det har spridits till andra boenden. Pd ett
annat boende lyfte personalen att det var svdrt att oppna dorrar nér de hade hinderna
fulla av todtt, sd vi satte in en sensor med en liten tagg. Vi gjorde en ocksad en ldtsas-app
i PowerPoint som vi testade pd nyanstdllda med sprakhinder. I latsas-appen kunde de
se sitt boende, fa hjalp med enkla begrepp som draglakan, instruktioner pd hur man
kokar grot etcetera. Det funkade sd bra att kommunen nu kopt in en riktig app med
detta uppligg.

" Laga svarsfrekvenser och att det inte gar att utsdga i vilken m&n samma personer svarat pa fére- och efterméatningar gér
dock att resultaten maste ses med férsiktighet.
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5.2.2 NYA STRUKTURER FOR KONTINUERLIG KOMPETENSUTVECKLING - MEN
KOMMER DE PERMANENTAS?

En utmaning som flera verksamheter inom vard- och omsorgssektorn delar ar att skapa
utrymme for personalens kompetensutveckling samtidigt som arbetsbelastningen kan vara
hog, vikarier svara att satta in eller det ekonomiska laget anstrangt.

Projekt med extern finansiering kan visserligen skapa utrymme under en period for
kompetensutvecklingsinsatser, men om projekten inte leder till att nya strukturer eller
arbetssatt for kontinuerlig kompetensutveckling utvecklas, kommer effekterna av projekten att
begrénsas till det en punktinsats kan ge. Strategiradet uppfattar dock att nar det géller dessa
projekt har de utvecklat och anvant sig av strukturer fér kompetensutveckling som utgar fran
de ramférutsattningar vi ndmnt ovan.

| flera av satsningarna har en struktur for arbetsplatslarande utvecklats dér tva huvudsakliga
komponenter ar digitaliseringsstéden och det utbildningsinnehall som utvecklats inom
projekten. Pa vissa hall har det i kombination med detta utvecklats arbetsséatt for att identifiera
behov av digital kompetensutveckling pa arbetsplatserna.

Framtagna utbildningar &r tillgéngliga och anvands aven efter projektsluten: den
webbaserade basutbildningen i Digga Halland, utbildningsmaterialet for digitaliseringsstdden
i DIVOS och utbildningsmodulerna (inklusive webbutbildningarna) i Go-DigIT. Utbildningen
for digitaliseringsstdd erbjuds fortsatt av Géteborgsregionen (Modig). Flera kommuner har lyft
in i digital kompetens i introduktionen av nyanstallda.

Digitaliseringsstddens uppdrag har efter projektslut forlangts i madnga kommuner. Samtliga
kommuner i Modig och DiVOS har fattat beslut om att fortsatta med digitaliseringsombuden
respektive ambassadorerna. IT-ambassadérer finns kvar i Géteborg (Go DiglT) tillsammans
med den struktur med utbildningsutbud som togs fram under projekttiden. Uppgifter saknas
delvis om kommunerna i Digga Halland, men bland annat Halmstad och Kungsbacka kommun
har valt att |ata digitaliseringsstdden fortsatta sin verksamhet.

Fag dar inte alltid fortjust i projekt av den enkla anledningen att de kommer och gar.
Ddiremot jobbar jag med att man dndrar ett arbetssdtt och dd bibehdller funktioner. Fag
ser inte Go-Digl'T och I'T-ambassaddrerna som ett avslutat koncept for att projektet tog
slut och vi fick pengar for det. Det var totalt ointressant for mig. Det hiir blev ett
arbetssdtt som man bibehdller. — Operativ chef

Projekten har sammanfattningsvis utvecklat metoder, verktyg och arbetssétt som, om de
permanentas, skapar battre forutsattningar for hallbar kompetensutveckling: strukturerna fér
kontinuerlig kompetensutveckling med utbildningsinnehall och digitaliseringsstéd, pa vissa
hall inférandet av digital kompetens i introduktionsutbildningar och handlingsplaner fér
fortsatt arbete.

| merparten av kommunerna &r férldngningarna av digitaliseringsstéden dock tidsbegransade
- i dagsléget ar det inte klart i vilken grad digitaliseringsstéden formellt kommer att
permanentas som funktion.
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5.2.3 STARKTA FORUTSATTNINGAR FOR EFFEKTIV IMPLEMENTERING AV DIGITALA
ARBETSSATT FRAMOVER

Att starka férutsattningarna for en effektivimplementering av digitala arbetssatt har varit en
uttalad ambition for flera av projekten mot bakgrund av att det historiskt mdnga génger varit
svart att implementera nya system och ny digital teknik i verksamheten. Medarbetare har
informerats om det nya systemet och i vissa fall ocksa genomgatt en utbildning, men detta har
inte rackt for att sdkra en framgangsrik implementering.

Var samlade bedémning ar att projekten har starkt férutsattningarna for en effektiv
implementering av digitala arbetssatt efter projektslut, &ven om avtrycket som vi ndmnt
tidigare generellt varierar mellan enskilda kommuner och arbetsplatser. Projekten har starkt
den operativa nivans allm&nna mottagarkapacitet. Dels for att majoriteten av deltagarna har
blivit mer positivt installda till digitala arbetssatt och nyfikna pa vilka mojligheter som finns,
dels for att det som namnts ovan i flera fall utvecklats nya strukturer for kontinuerlig
kompetensutveckling vilket underlattar en effektivimplementering. Flera chefer vittnar om en
férandring efter projekten, exempelvis denna operativa chef inom dldreomsorgen:

Ndar vi inforde digital signering efter projektet sda var det inga protester alls. Fag
blev forvanad, for tidigare system som inforts har alltid motts av protester.

Hallbarheten i kompetensutvecklingen och forutsattningarna for en effektivimplementering av
digitala arbetssatt framéver ar dock i hég grad beroende av att de strukturer som skapats
permanentas, samt chefers agerande och stdédet fran strategisk niva, vilket varierar bade
mellan och inom kommuner. Chefer i flera projekt har inte fatt kompetensutveckling i att leda
digitalisering, eller fatt mindre &n planerat, vilket forsvagar férutséttningarna fér varaktiga
avtryck av projekten pa bdde medarbetarniva och verksamhetsniva.

5.3 Forflyttning i linje med 6vergripande strategier

| Kapitel 3 konstateras att digitalisering ar en prioriterad fraga som bade regioner,
kommunalférbund och enskilda kommuner driver, om &n i varierande omfattning.
Malsattningar om en okad digitalisering &r i sin tur ofta knutna till mals&ttningar om en vardig,
trygg och jamlik vard och omsorg, och de demografiska utmaningar som en véxande aldre
befolkning for med sig fér kommuner.

Strategiradet bedémer évergripande att de fyra projekten bidragit till att forflytta den
kommunala varden och omsorgen i linje med dessa strategiska malsattningar. Beddmningen
vilar pa flera faktorer. Fér det férsta har projekten starkt den digitala kompetensen hos
medarbetare och chefer. Det har i sin tur starkt forutsattningarna fér anvéndning av
vélfardsteknik och digitala arbetssatt i verksamheten. Fér det andra uppfattar vi att den typ av
digitalisering som projekten framjat i sin tur legat i linje med verksamheternas behov. Som
flera andra studier visat, leder inte digitalisering per automatik till en 6kad kvalitet och
effektivitet i inom varden. En rapport bland Kommunals medlemmar fran 2021 ger exempelvis
vid handen att ny teknik snarare kan leda till det motsatta i form av en &kad administrativ
borda och férsdmrad arbetsmiljé, om tekniken inférs utan att de anstallda gors delaktiga och
utbildas.'? De fyra projekten har dock i hég grad handlat om att ta ett helhetsgrepp kring den
digitala omstéllningen fran ett verksamhetsperspektiv. Vid sidan av att starka den digitala
kompetensen hos anvéndarna, har flera kommunspecifika delprojekt d&ven omfattat

2 Kommunal (2021). Héga férvéntningar p4 ny teknik.
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implementering av ny teknik, dar medarbetarna givits inflytande 6ver bade behovsanalys och
teknikens inriktning (se avsnitt 5.2.1).

De fyra projekten har nyligen avslutats och det gar darfér inte att dra slutsatser om satsningens
langsiktiga effekter i verksamheten. Vi kan konstatera att projekten sammantaget bidragit till
en utveckling som ligger i linje med strategiska mal rérande bade digitalisering och en
vélfungerande vard och omsorg. | vilken utstréackning denna forflyttning ar hallbar dver tid
beror pa hur projektens resultat forvaltas.

Hur effektiva ar olika satt att kompetensutveckla?

Projekten har omfattat olika typer av insatser for kompetensutveckling. Utvérderingen pekar
samlat pa att ingen enskild insatstyp i sig sjalv racker for att ge varaktiga effekter pa den
digitala kompetensen hos vard- och omsorgspersonal. | stallet &r det kombinationen av flera
olika insatser som skapar vérde, dar exempelvis webbutbildningar kombineras med fysiska
utbildningar och operativt stod.

En annan slutsats som gar att dra utifran projekterfarenheterna &r att kompetensutveckling for
digitalisering samtidigt inte behdver vara extremt resurskrdvande. Langsiktighet och
upprepning &r att féredra framfér omfattande punktinsatser.

Vad gaéller fragan om effektiviteten i olika satt att kompetensutveckla har vi haft ett sarskilt
fokus pa hur insatserna fungerar f6r olika malgrupper, med mest fokus pa de med l&gst
digitaliseringskompetens.

Arbetsplatsforlagt larande utifran en train-the-trainer-struktur, dér digitaliseringsstod
utbildar medarbetare, framstélls genomgaende som ett effektivt satt att kompetensutveckla,
om det genomfdrs pa ratt sétt. Férdelarna, som framtrader i bade vart eget underlag och
projektutvarderingarna, i jamforelse med andra satt att kompetensutveckla ar flera:

¢ Digitaliseringsstdoden har inblick i verksamheterna, bade vad géller vilka system som
finns och hur de fungerar men dven medarbetarnas kunskapsniva och installning.
Detta mojliggdr en kontextanpassning av innehall och anvéndandet av ett
lattillgédngligt och verksamhetsrelevant sprak, som &r svar att uppna med andra
tillvdgagangssatt. Digitaliseringsstdden kan Sversétta vardet av digitalisering till vad
som skapar nytta i verksamheten.

e Attdigitaliseringsstdéden ar en kollega och inte exempelvis en extern person har
upplevts dven ha férdelar da digitaliseringsstéden fungerat som féredémen, haft en
hogre tillit hos medarbetarna som ingadngsvarde. Medarbetare har vagat stalla fragor
och erkédnna att vissa saker &r svart, en Oppenhet som ar viktig fér att utveckla sin
kompetens.

e | de fall digitaliseringsstdden inte bara utbildat utan dven haft en stédjande roll i
digitaliseringsfragor i vardagen kan de framja att férmagorna kan anvénds och
uppratthalls. Att ha nagon att fraga i vardagen framstar som mycket viktigt for att
befasta den digitala kompetensen, men fylls inte idag av till exempel IT-avdelningar
som befinner sig for langt ifrdn verksamheterna.

o Okad magjlighet till individanpassning. Digitaliseringsstdden kan ge individuell
kompetensutveckling och stdd till de som behdver det. En chef séger exempelvis att
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"en kollega har en synnedséattning och behovde lite stéd i det. Det gick inte att ha
utbildning med en massa andra personer fér da hdngde inte den personen med.”

Webbutbildningar som genomférs av medarbetare pa egen hand framhalls kunna fylla en
funktion och vara det mest effektiva tillvdgagangssattet nar det galler att formedla vissa typer
av kunskap. Det finns styrkor med att innehallet kan varieras och att det kan anvéndas nér
medarbetaren har tid. En nackdel som framkommit i projekten ar risken att kunskapen inte
satter sig lika djupt som nér medarbetare diskuterar, kan fraga varandra och kan prova pa i
praktiken. Erfarenheten fran projekten ar att béattre effekter generellt uppnéas om
webbutbildningarna kombineras med férberedande insatser och uppféljning efterat,
exempelvis i form av gruppdiskussioner.

Att dérefter folja upp vad medarbetarna tagit med sig framstar som en liten men betydelsefull
insats for att starka effekterna, som inte bor forsummas.

Att prova pa ny teknik - det ar viktigt att ha med sig vilken typ av effekt man kan fa ut av
denna typ av insats. Beroende pa hur det genomfdrs kan det vacka intresse och 6ka
motivationen genom att medarbetare far upp dgonen fér méjligheterna med digitalisering.
Det finns dock en risk att det bara blir nagot som var "kul att prova pa” och inte kopplat till
verksamhetens viktigaste behov eller mgjligheter att faktiskt kdpa in. Att medarbetare far testa
potentiella tekniska I6sningar som underlag f6r inkdp &r déremot en viktig del i en process dar
medarbetare (och brukare) &r involverade i att identifiera behov och méjliga I6sningar.

5.4.1 VAD FUNGERAR FOR DE MED LAGST DIGITALISERINGSKOMPETENS?

En central framgéangsfaktor for att hdja de med lagst digital kompetens &r att forsta hantera sa
kallad digitaliseringsskam, ett fenomen Sweco lyft i sina projektutvérderingar och som grundar
sig i det glapp som kan finnas mellan férvantningarna pa medarbetarnas digitala kompetens
och den faktiska nivan. Det finns medarbetare med lag digital kompetens som haller sig
undan digitala verktyg och undviker att be om hjalp pa grund av skamkanslor och radsla for att
gora fel.’® En tydlig lardom fran projekten &r att det &r viktigt att jobba med kulturen for att
skapa gynnsamma férutsattningar for denna grupp - ett dppet och tilldtande klimat dar
medarbetare kdnner att de vagar testa och att det inte finns nagra fragor som ar dumma.

Projekterfarenheterna talar samstdmmigt for att digitaliseringsstdd, med de styrkor vi tidigare
namnt, fungerar sérskilt bra fér medarbetare med lag digital kompetens. Denna grupp har
exempelvis stérre behov av att kunna fa individuellt stéd, exempelvis i form av enskild
introduktion eller uppféljning, vilket strukturen med digitaliseringsstéd ger méjligheter till. En
generell iakttagelse ar samtidigt att personer med lag digitaliseringskompetens tycks gynnas
av sadant som gynnar de flestas ldrande, sdsom verksamhetsanpassade utbildningar
tillsammans med kollegor.

Flera projekt har under pandemin testat bade fysiska och digitala arbetssatt for utbildning. Av
erfarenheterna kan vi inte dra nagra principiella slutsatser om vad som ar mer eller mindre
effektivt utan att ta hansyn till innehall, malgrupp och vad som &r praktiskt mojligt i olika
kontexter. Det &r dock viktigt att ha med sig att den grupp som har lagst kunskap fran bérjan

'3 Se Sweco (2021a). Go-DigIT utvirderingens slutrapport. S.15. Sweco (2021b). Modig Mer omsorg om digital teknik.
Swecos slutrapport. S.9.
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ocksa har svarast att ta till sig digitala arbetssatt for kompetensutveckling. De mest
grundlaggande utbildningarna bor darfor ske i fysisk form.

Tabell 1. Gynnande respektive missgynnande faktorer vid kompetensutveckling av
medarbetare med lag digital kompetens

Kollegor som utbildar e Generella utbildningar med externa
verksamhetsanpassat i mindre undervisare i storgrupp

grupp

Utbildning tillsammans med sina e Utbildning pa egen hand

kollegor

Aterkommande kortare tillfallen Fa men langre tillfallen

(repetition)

Méojlighet att 6va och fa se e Fokus pa teori

praktiskt

Hjalp fran kollega e Hjalp fran IT-avdelning

Motivering av digitaliseringens e Motivering av digitaliseringens nytta i
nytta utifran ett allménna termer

medarbetarperspektiv
Exempel och évningar som utgar e  Generella exempel och dvningar eller
fran riktiga "case” som utgar fran annan verksamhet

5.5 Forutsattningar for goda resultat

Varfor har inte alla deltagande medarbetare hojt sin kompetens och varfér har inte
kompetensutvecklingsinsatserna gjort ett tydligt avtryck i alla deltagande kommuners
verksamheter? Strategiradet har samlat erfarenheter och lardomar fran projekten kring dessa
fragor och omformulerat dessa som ett antal forutsattningar fér goda resultat.

Strategiradet AB.

En central lardom fran satsningarna ar hur avgdrande det ar att insatserna, oavsett
vilka, ar behovs- och verksamhetsanpassade. Insatserna som holl lagre kvalitet,
oavsett fokus, kdnnetecknades av bristande behovs- och verksamhetsanpassning samt
medarbetarinvolvering. Exempelvis kan webbutbildningar nivaanpassas, alternativt
kompletteras med anpassningsbart arbetsmaterial fére och efter genomférandet. For
att kunna behovs- och verksamhetsanpassa kravs férst en gedigen behovsanalys.
Erfarenheter fran projekten visar entydigt att det ar en investering vél vérd den tid det
krévs att genomfora.

Att medarbetarna involveras tidigt. Delaktighet &r en viktig férutséttning for
framgangsrik digitalisering generellt och digital kompetensutveckling specifikt, sarskilt
da det historiskt sett i manga verksamheter praglats av att saker har "tryckts ned i
halsen” pad dem ovanifran. Projekterfarenheter talar for att delaktigheten fungerar
béattre dér det finns tydliga strukturer for att 6ka den i form av arbetssétt och rutiner,
exempelvis Digga Hallands 10-stegsmodell. Delaktighet &r ocksa en viktig del i att
mojliggdra den behovs- och verksamhetsanpassning av kompetensutveckling som vi
redan berort.

Varfér och inte bara vad. En del av den laga digitala kompetensen férklaras inte av
bristande kunskap utan motstand. En framgéang i utbildningarna inom exempelvis
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DiVOS var exempelvis att de utformades med utgangspunkt i “hur har jag nytta av
digitaliseringen”. Man behdver pa olika nivaer kunna visa pa nytta for brukaren,
personalen och ekonomin. Brinnande engagemang finns sallan for digitalisering som
sadan, utan snarare fér mojligheterna att utféra ett bra arbete under goda villkor som
gor skillnad fér de som verksamheterna ar till for. Digitaliseringen maste knytas till ett
behov medarbetarna kénner igen sig i.

e Utvarderingen pekar samstammigt pa att upprepning och kontinuitet &r centralt for
att ge langsiktig effekt. Det galler dels upplédgget av insatserna fér den enskilda
medarbetaren, dar repetition ar viktigt for att kunskapen ska bli en férankrad
kompetens. Dels organisationens arbete med kompetensutveckling generellt dér en
struktur for [6pande arbetsplatsforlagt larande ar centralt f6r att kompetensen inte ska
férsvinna ver tid i takt med personalomséattningen. Punktinsatser, oavsett om det
handlar om ett enstaka utbildningstillfélle eller en enstaka satsning som inte f6ljs upp
Over tid, riskerar att fungera som tomtebloss utan att varaktigt starka den digitala
kompetensen pa vare sig medarbetar- eller organisationsniva.

e Uppfoljning. Av om och hur medarbetarna anvant kunskaperna och fardigheterna,
som del i att repetera och befésta kunskapen men &ven visa att det &r prioriterat/viktigt
och som underlag fér den I6pande behovsanalysen av kompetensutvecklingsbehov.

¢ IT- och kompetensutveckling som gar i takt. En dterkommande erfarenhet fran
projekten ar att den digitala infrastrukturen brister eller inte lever upp till de dkade
krav som stalls av medarbetare och chefer som fatt upp égonen for digitaliseringens
mojligheter. Det kan handla om bristande tackning, langsamma datorer samt system
som inte kommunicerar med varandra. Bristande tekniska férutséttningar har i sin tur
lett till frustration som hammat effekten av kompetensutvecklingsinsatserna. For att
kompetensutvecklingsinsatserna ska bidra till maximal nytta, behdver ett parallellt
utvecklingsarbete vid behov drivas for att sdkerstalla att de tekniska férutséttningarna
finns pa plats.

¢ Insatserna tycks ha gett mest i de kommuner dér det funnits en tydlig ambition och
uttryckt vilja att prioritera digitalisering men dar de varit i startgroparna/inte
kommit s& langt. Dér det inte har funnits en dvergripande vilja eller tanke om
digitaliseringen har de inte heller kunnat fa ut lika mycket. Det behdver finnas en
Overgripande strategi att knyta upp det pa for att det ska finnas ett tryck pa olika nivaer
i organisationen och en beredskap att utveckla verksamheten utifran projektresultaten.

Pa ett mer 6vergripande plan, ar framgangsfaktorerna ovan kopplade till att
kompetensutvecklingsinsatsen ses som ett medel for att utveckla verksamheten. Det kraver i
sin tur att satsningen utformas for att bade maximera de enskilda medarbetarnas
engagemang och dgarskap i satsningen, samt de organisatoriska férutsattningarna for att
medarbetarna ska kunna ta till sig och tillampa kunskaperna i sin arbetsvardag, enligt

Figur 1.
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Figur 1. Faktorer som paverkar kompetensutvecklingsinsatsers effekt
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Stressfaktor Verksamhetsutveckling

Kélla: Vidareutvecklad figur fran Larsen och Sennemark (2007), Fran kompetensutveckling till
verksamhetsutveckling. Slutrapport i utvdrderingen av Samlat Grepp, s. 12.

Cheferna behéver vilja och férmaga att leda digitaliseringen

Bade medarbetarnas instéllning samt de organisatoriska férutsattningarna ar i hég grad
beroende av cheferna pa operativ niva. En central slutsats fran utvarderingen, som delvis
tidigare berdrts i rapporten, ar att ledarskapet bland forsta linjens chefer &r avgérande fér hur
vl satsningen faller ut.™

Cheferna spelar en central roll f6r hallbara och goda effekter pa bade individ- och
organisationsniva. For det férsta paverkar cheferna medarbetares férutsattningar att
kompetensutveckla sig. Erfarenheter fran bland annat Go-DiglT visar att enhetschefer i vissa
fall inte avsatt nddvandig tid, vilket fatt till f6ljd att deltagandet minskat eller skett under
tidspress, ndgot som i sin tur minskat kvaliteten i insatsen.”™ N&r en negativ attityd hos
operativa chefer kombinerats med svag strategisk férankring och fa insatser riktade mot
ledningsnivan, har ocksa effekterna blivit svaga. Pa motsvarande sétt har deltagandet gynnats
av positivt instéllda enhetschefer, som lagt sig vinn om en genomténkt schemaldggning och
styrning av kompetensutvecklingsinsatserna. En chef berattar exempelvis att deras férmaga att
genomfdra kompetensutvecklingen trots handelser i omvérlden byggde pa att hen la upp en
utbildningsplan ett ar framat, férde in det i verksamhetsplanen och malsatte vad som skulle
vara avklarat samt tydliggjorde férvantningarna fran hennes sida med bade
digitaliseringsstédet och medarbetarna.

For det andra har de operativa cheferna en viktig roll som férandringsledare. En chef sager
exempelvis att “det finns en uppfattning om att digitalisering handlar om att arbetsgivaren

"4 Se till exempel Contextio (2020). PM - Horisontella principer och baslinjeundersékning i DiVOS, Sweco (2020a).
Delrapport Modig samt Serus (2021). Slutrapport Digga Halland.
S Sweco (2020b). Halvtidsanalys Go-DiglT.
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skiter i oss, s& man maste veta hur man gor for att skapa férandringsvilja, hur man far med
alla.” Chefer paverkar bland annat medarbetares vilja att delta i kompetensutveckling, genom
att visa att det ar prioriterat och att de varderar medarbetares digitala kompetens. Projekten
har som tidigare ndmnts starkt forutsattningarna for effektivimplementering av digitala
arbetssatt framdver, men behdver kompletteras med chefer som kan leda digitaliseringen.

For det tredje spelar de operativa cheferna en central roll f6r att medarbetarna ska fa
mojlighet att tilldmpa och vidareutveckla sina férvérvade kunskaper i praktiken. "Det &r svart
att fa en langsiktig effekt om chefen fortsétter kommunicera genom papper pé anslagstavlan”,
som en projektledare séger.

De samlade projekterfarenheterna talar for att cheferna, i den man de inte redan &r
motiverade och har de fardigheter som krévs for att leda digitaliseringen, bér utbildas forst
eller &tminstone parallellt med medarbetarna - sarskilt i férandringsledning.
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6.1

Ar det vart det?

Som framgar av féregdende kapitel har de satsningar som gjorts i flera avseenden bidragit till
att hoja de vard- och omsorgsanstélldas digitala kompetens. Mycket tyder dessutom pa att
medarbetarnas ldgstaniva har hdjts, anvéndningen av redan befintliga digitala I&sningar har
Okat och férutsattningarna for en effektivimplementering av digitala arbetssatt har starkts.

For att kunna fatta beslut om insatsers eventuella fortsattning efter projektslut, racker det dock
séllan med att konstatera att de varit vardeskapande. En central fraga handlar ocksd om deras
effektivitet i relation till kostnaderna. Det har inte varit mgjligt att genomféra en regelratt
kostnadseffektivitetsanalys av de fyra projekten, da det inte varit méjligt att kvantifiera,
aggregera eller isolera projektens effekter.’® Vi har darfor jamfort projektens kostnader och
utfall med andra, liknande socialfondsprojekt samt med externa utbildningar. | detta kapitel
presenteras vara slutsatser fran analysen.

HUVUDSAKLIGA SLUTSATSER | KAPITLET

e  En regelratt kostnadseffektivitetsanalys har inte varit mojlig att genomféra av de fyra
projekten.

e Vid en jamférelse med tre liknande socialfondsprojekt har de fyra klusterprojekten en lagre
kostnad per deltagare och utbildningstimme.

o Kostnaden per utbildningstimme i de fyra klusterprojekten ligger i niva med externa
utbildningar. Samtidigt bidrar upplagget som anvénts i klusterprojekten med fler varden.

e  Webbutbildningar tycks inte vara mindre resurskravande &n arbetsplatsfoérlagt larande som
utgar fran en train-the-trainer-ansats.

Klusterprojekten har jamférts med tre andra projekt

For att hitta Iampliga externa projekt att jamfora med har en genomgang gjorts av 15 ESF-
finansierade projekt som alla genomférts i syfte att forbattra den digitala kompetensen inom
vélfardssektorn men dar malgrupperna, uppldggen och syftena skiljde sig at. Dessa skillnader
visade sig vid ndrmare granskning vara sa stora att endast tre projekt har bedémts vara
relevanta att jamfora med. Det var:

¢ Digital dldreomsorg pa Gotland som innefattar kompetensutveckling géllande
digitala verktyg och vélfardsteknik bland medarbetare som arbetar vid sérskilda
boenden for dldre inom offentliga och privata dldreboenden pa Gotland.

e GoDigi Ostra Géinge dir medarbetares, framtida teknikcoachers och chefers
kompetens i anvéandningen av digitala arbetsverktyg utvecklades i syfte att sakerstélla
god kvalitet i vard och omsorg, 6ka produktiviteten samt bidra till ett hallbart arbetsliv.

6 En nirmare beskrivning av vilka utmaningar som finns kopplat till att genomféra en regelritt kostnadseffektivitetsanalys
presenteras i bilaga 2.

Strategiradet AB. Sédermalmstorg 4 - 116 45 Stockholm - info@strategiradet.se



6.2

e Vilfardsteknologi Vard Omsorg, Sala som utvecklat medarbetarnas kompetens i att
anvénda digitala verktyg for att sékerstélla god kvalitet i vard- och omsorg och for att
underlatta effektiviseringen av arbetet.

Projektens storlek och tidsutstrackning skiljer sig i hég grad at fran 290 deltagare i DigiTal
Gotland till 7 740 i Go-DigIT och fran 24 manader i GoDig Ostra Goinge till 36 i
Valfardsteknologi Var Omsorg Sala. Det ar darfor inte relevanta att jamféra totalkostnaden for
projekten. De jamforelser som har gérs avser darfor i stallet kostnaden per deltagare och
kostnaden utslaget per verksamhetstimme i projekten (se Figur 2). De data som krévs for att
berdkna dessa bada variabler har regelbundet rapporterats in fran de som arbetat i projekten.
Analysen kan darfor baseras pa utfallsdata vilket av flera skél &r mer relevant jamfért med
budgeterade medel.

Kostnaden per deltagare ar lagre i samtliga fyra
klusterprojekt jamfért med referensprojekten

| figuren nedan presenteras en jamférelse mellan projekten med avseende pa kostnad per
deltagare per undervisningstimme.

Figur 2. Kostnad per deltagare och per undervisningstimme i de fyra klusterprojekten samt tre
jamforelseprojekt
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Som framgar av figuren ar kostnaden per deltagare lagre i samtliga fyra projekt fran
Vastsverige an vad de ar i jdmforelseprojekten projekten. Det beror till viss del pa att
genomesnitt antalet timmar under vilka de berérda medarbetarna deltog i projekten var farre i
Vastsverigeprojekten an vad det var i jamforelseprojekten - 5,8 jamfért med 9,5 timmar - men
det ar inte hela forklaringen. Ser man till de totala kostnaderna utslaget per verksamhetstimme
(kostnad per undervisningstimme) sa &r skillnaderna mindre men de dr med ett undantag
fortfarande lagre i Vastsverigeprojekten &n i de tre utvalda jdmforelse projekten. Undantaget
ar Digga Halland som med en kostnad pa 820 kronor per timme ligger lite hdgre an GoDig
Ostra Goinge dar motsvarande kostnad ligger pa 725 kronor.
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Ett av jdmforelseprojekten sticker ut. Det ar jamférelseprojektet DigiTal daldreomsorg pa
Gotland dér kostnaden per timme varit minst dubbelt s& hdga som de projekt som bedrivits i
Vastsverige. En mojlig forklaring kan vara att projektet nddde ut till betydligt farre medarbetare
én vad som var planerat fran bdrjan samtidigt som kostnaderna inte minskade i samma
utstréckning som antalet deltagare gjorde. En annan forklaring kan vara att projektet redan
fran borjan var planerat fér betydligt farre deltagare dn projekten i Vastsverige och dven nagot
farre an 6vriga jdmforelseprojekt var, vilket kan innebéra att de fasta kostnaderna
(administration, lokaler, l[arare med mera) blir jamférelsevis héga réknat per deltagare. Vilken
betydelse det haft gar dock inte att sdga utifran de data som samlats in. For att avgora det
hade det i samband med inrapporteringen av antalet timmar, krévts att information ocksa
l&mnats om vilken aktivitet som timmarna avser.

6.3 Klusterprojektens insatser inte dyrare dn externa
utbildningar - men bidrar med fler varden

Vissa ungefarliga jamforelser har ocksa gjorts med kostnaden per timme fér grundlédggande
IT-utbildningar som erbjuds av privata foretag pa éppna marknaden. Kostnaderna for dessa
varierar kraftigt. Det illustreras av den korta genomgang som gjorts av ett antal prisuppgifter
som finns tillgdngliga pa nétet. Fér dem varierade kostnaden per undervisningstimme fran 440
till 760 kronor. Samtliga fyra klusterprojekt utom Digga Halland ligger inom detta
kostnadsintervall. Grundldggande IT-utbildningar ges ocksa pa Komvux och da framfér allt pa
gymnasieniva. Det finns dock inga kostnadsuppgifter som specifikt avser denna del av Komvux
verksamhet. Daremot gar genomsnittlig kostnad per timme for alla komvuxkurser pa
gymnasieniva att berdknas. Om kostnaden for férlorad arbetstid inkluderas uppgar den till
270-370 kronor, vilket ligger i linje med den skillnad man kan férvénta sig med tanke pa att
manga kurser pa Komvux kan genomféras i stérre grupper samtidigt som de inte kréver
samma utrustning som en IT-kurs gor.

Samtidigt som externa kurser inte tycks vara dyrare, bidrar kompetensutvecklingsinsatserna
som utvecklats i de fyra klusterprojekten sannolikt med flera vérden. Som diskuterats i kapitel 5
innebar uppldgget med digitaliseringsstdd att kompetensen stannar kvar i organisationen
samt att positiva bieffekter i form av 6kad delaktighet bland medarbetare uppstar. Dessa
véarden ar svarare att sékra i en utbildning som képs in och genomférs av en extern utbildare.
Kompetensutvecklingsinsatserna som genomférts i projekten férefaller ocksa mer relevanta
och vardeskapande fér medarbetare med lag digital kompetens, fér vilka manga, upprepande
utbildningstillfallen med verksamhetsnéra exempel och tillgang till operativt stéd hos en
kollega framstar som framgangsfaktorer (se avsnitt 5.4.1).

6.3.1 WEBBUTBILDNINGAR TYCKS INTE VARA MINDRE KOSTSAMMA AN
ARBETSPLATSFORLAGDA UTBILDNINGAR MED TRAIN-THE-TRAINER-ANSATS

For att fa en férdjupad bild av effektiviteten hos olika typer av kompetensutvecklingsinsatser,
har vi dven jamfort de fyra klusterprojekten med varandra. Det projekt dér de stdrsta
satsningarna tycks ha gjorts pa webbutbildningar och andra férhallandevis korta insatser &r
Digga Halland, dar tre fjardedelar av deltagarna fick som mest fyra timmars undervisning. |
projekten Modig och i DiVOS var motsvarande andel endast tva av fyra respektive tva av fem.
Genomsnittlig kostnad per deltagare ar trots dessa skillnader endast marginellt lagre i
projektet Digga Halland jamfért med 6vriga tva, och ser man till kostnad per
undervisningstimme sa ar den nagot hégre an bland 6vriga projekt. Det &r som framgatt av
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kapitel 5 av flera skal svart att jamfora effekterna av de insatser som gjordes, huruvida
behallningen av webbutbildningar och andra korta insatser visat sig vara stérre én vad den &r
fran andra insatser. Sett enbart utifrdn vad olika insatser kostar att genomféra sa finns det, som
framgar av fallet Digga Halland, dock inget i det tillgdngliga materialet som tyder pa att
webbutbildningar och andra korta insatser skulle vara mer kostnadseffektiva &n vad
arbetsplatsférlagda utbildningar som utgatt fran en train-the-trainseransats ar, som i hégre
grad anvants i de andra tre projekten.

Analysen pekar vidare pa att det fran ett kostnadseffektivitetsperspektiv kan vara relevant att
férdjupa sig i upplagget som GO-DiglIT utvecklade, med 300 IT-ambassadérer som hade 18
utbildningar varav 5 var webbaserade till sitt férfogande. De hade den lagsta kostnaden per
deltagare av alla, inklusive de tre jamforelseprojekten och en kostnad per undervisningstimme
i linje med genomsnittet fér samtliga projekt. Samtidigt nddde de ut till flest deltagare av alla
och cirka 10 procent fler &n i Digga Halland som nadde ut till nast flest deltagare. Antalet var
dessutom 40 procent fler &n vad projektledningen f6r GO-DiglT ursprungligen planerade for.
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7. Framatsiktande lardomar och avslutande
kommentarer

HUVUDSAKLIGA SLUTSATSER | KAPITLET

o Okad digital kompetens hos vard- och omsorgspersonalen &r en férutsittning for att den
digitala omstallningen och darmed organisationernas 6vergripande strategier ska kunna
realiseras.

e Detfinns behov av fortsatt arbete for att férvalta och bygga vidare pa satsningens
effekter. Strategiradet rekommenderar att:

o den digitala kompetensen ges 6kad strategisk prioritet

o strukturer for kontinuerlig kompetensutveckling, som halls ihop av en
dvergripande strategi, behalls och vidareutvecklas

o chefer sarskilt prioriteras i ett fortsatt arbete

o den interkommunala samverkan fortsatter vidareutvecklas inom relevanta
omraden

e Enframgangsrik digital omstéllning kraver att digitalisering ses som en
verksamhetsutvecklingsfraga, snarare &n en teknisk fraga. Det stéller krav pa en annan
typ av styrning, med storre operativ férankring, 6kad involvering av medarbetare och
fokus pa att dven utveckla kompetens, arbetssétt och interna processer.

Under de kommande aren férvantas bade andelen och antalet aldre att 6ka och dérmed
behovet av vard och omsorg. For att méta det dkade omsorgsbehovet, satsar manga
kommuner stora resurser pa vélfardsteknik och digitala verktyg. Studier visar dock att
digitalisering inte per automatik leder till 6kad kvalitet och effektivitet i verksamheten.
Beroende pa digitaliseringens inriktning och implementering, kan negativa effekter dven
uppsta, sdsom forsamrad arbetsmiljo och dkad stress for personalen.!’

En central slutsats fran utvarderingen ar att 6kad digital kompetens hos vard- och
omsorgspersonalen dr avgdrande for att digitaliseringens potential ska kunna tillvaratas.
Denna slutsats ligger i linje med andra studier, som visar pa vikten av att involvera och utbilda
personalen. Utvérderingen pekar vidare pa att de fyra projekten ocksa i praktiken starkt vard-
och omsorgspersonalens kompetens, inte bara med avseende pa personalens kunskaper utan
ocksa vad géller modet och viljan att anvénda valférdsteknik. P& detta satt har projekten inte
bara bidragit till en 6kad anvandning av befintlig teknik, utan ocksa stérkt verksamhetens
grundkapacitet att implementera nya digitala arbetssétt i framtiden.

7 Kommunal (2021), Vard- och omsorgsanalys (2020). Innovation efter funktion.
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7.1

7.1.1

Klusterutvarderingen syftar ytterst till att bidra med larande till stdd for fortsatt strategiskt
utvecklingsarbete inom omréadet. | kommande avsnitt sammanfattas véra viktigaste medskick
kopplat till digitalisering inom den kommunala varden och omsorgen.

Det finns behov av fortsatt arbete

Strategiradet bedémer att satsningen pa att héja vard- och omsorgspersonalens digitala
kompetens samlat kan ses som lyckad. Projekten har tréffat ratt i grénssnittet mellan de
enskilda arbetstagarnas respektive organisationernas behov och dérfér bidragit med véarde pa
flera nivaer. Satsningen har samtidigt inte gjort ansprak pa att adressera alla behov kopplat
den digitala kompetensen, och projektens faktiska avtryck i enskilda kommuner och
verksamheter varierar delvis. | bade intervjuer och projektens egna uppféljningar efterfragar
medarbetare och chefer ocksé sjalva fortsatt utbildning och st6d."® De fyra projekten ska
déarfor i forsta hand ses som ett led i ett langsiktigt arbete med att digitalisera varden och
omsorgen i Vastsverige dar fortsatt arbete kravs for att forvalta och bygga vidare pa uppnadda
resultat.

Pa ett mer konkret plan, gor Strategiradet féljande medskick till det fortsatta arbetet:
e Den digitala kompetensen bor ges 6kad strategisk prioritet.

e Strukturer for kontinuerlig kompetensutveckling, som halls ihop av en dvergripande
strategi, behalls och vidareutvecklas.

e Chefer bor sarskilt prioriteras i ett fortsatt arbete.

e Den interkommunala samverkan bor fortsatta utvecklas inom relevanta omraden.

DEN DIGITALA KOMPETENSEN BOR GES OKAD STRATEGISK PRIORITET

En central slutsats fran utvérderingen ar att digital kompetens inte uppstar automatiskt bara for
att ett nytt system kdps in, utan kraver aktiva insatser. Utvarderingen pekar ocksa pa att den
digitala kompetensen hos vard- och omsorgspersonal i manga fall ar relativt lag. Samtidigt ges
den digitala kompetensen férhallandevis litet utrymme i strategier och handlingsplaner
kopplat till digitalisering. Det paverkar sannolikt resursallokering och graden av
uppmaérksamhet som fragan far pa bade strategisk niva och verksamhetsniva.

Att verka for att kompetensfradgan uppvéarderas och blir mer framtrddande i strategier och
handlingsplaner blir mot denna bakgrund en viktig framtida uppgift for aktérer pa kommunal,
delregional och regional niva. Pa ett mer dvergripande plan handlar det om att erkdnna
betydelsen av att inte bara fokusera pa tekniken som ska méjliggéra den digitala
omstallningen, utan ocksa den kontext som tekniken ska anvandas i. | linje med detta
resonemang, pekar utvérderingen ocksa pa vikten av att kommuner ger den digitala
kompetensen dkad uppmarksamhet i sin roll som bestallare av privat utférd vard och omsorg.
Detta for att sékra en likvardig vard och omsorg i kommunen som kénnetecknas av
genomgaende hdg kvalitet. Det kan till exempel handla om att se dver vilka upphandlingskrav
som stélls pa privata utférare, och da inte bara kopplat till digitala verktyg och arbetssétt utan
dven med hanvisning till vilken digital kompetensniva som krévs av personalen. Det kan ocksa

'8 Av Digga Hallands fére- och eftermitning framgéar exempelvis att cirka 65 % av medarbetarna vid projektslut inte helt
instdmmer i att de far den utbildning och det stéd de behdver fér att anvénda digitala tjénster/verktyg/hjélpmedel.
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7.1.2

7.1.3

handla om att se dver avtalsuppfdljningen, for att sékerstélla att denna ocksd omfattar en
dndamalsenlig och relevant anvdndning av digitala arbetssatt och verktyg utifran genomférd
upphandling.

STRUKTURER FOR KONTINUERLIG KOMPETENSUTVECKLING SOM HALLS IHOP
AV EN OVERGRIPANDE STRATEGI BOR EFTERSTRAVAS

Utvérderingen visar att arbetet med att starka den digitala kompetensen hos vard- och
omsorgspersonalen behdver vara en integrerad del av den 16pande verksamhetsutvecklingen,
inte en isolerad punktinsats. Inom ramen for projekten har en rad arbetssatt och upplégg for
kompetensutveckling tagits fram, som i varierande grad implementerats i verksamheten efter
projektslut (se avsnitt 5.2.2). Att stréva efter att permanentera dessa strukturer for att darmed
sakra en kontinuerlig kompetensutveckling av medarbetare inom digital teknik bér enligt
Strategiradets bedémning vara en prioriterad fraga. Utvérderingen visar att dessa
kompetensutvecklingsinsatser inte behdver vara extremt resurskréavande. Erfarenheter fran
projekten pekar pa att framgangsfaktorn snarare utgérs av ett verksamhetsférlagt larande, dar
korta utbildningsinsatser kombineras med operativt stdd i ett upprepande och langsiktigt
upplégg (se avsnitt 5.4).

For att maximera effekten av kompetensutvecklingssatsningar, bor insatserna lankas till en
gemensam langsiktig strategi fér kommunens vard och omsorg (och fér kommunens
utveckling i stort), dar det framgar vilken typ av digitalisering som kommunen dnskar driva och
hur den svarar mot behov och malsattningar i verksamheten. Pa detta satt starks
férutsattningarna for ett digitaliseringsarbete som i alla delar haller ihop, och dar
kompetensutvecklingsinsatser vid behov kan samordnas med ett parallellt arbete for att starka
de tekniska foérutsattningarna.

Det blir ocksa lattare att se och argumentera for vardet av kompetensutvecklingsinsatser om
de tydligare kan kopplas till méjligheten att nd kommunens dvergripande mal fér
verksamhetsomradet. Digitaliseringssatsningar, inklusive kompetensutveckling inom
digitalisering, ar i grunden verksamhetsutveckling som maste dgas av den operativa nivan.
Utvérderingen visar dock att férankring pa strategisk niva ar central for att fragan ska
prioriteras pa lagre nivaer i organisationen, samt for att framja valfungerande samarbete
mellan funktioner sasom IT, upphandling, HR och kommunikation.

CHEFER BOR SARSKILT PRIORITERAS | ETT FORTSATT ARBETE

Utvérderingen visar att ledarskapet bland férsta linjens chefer &r avgérande for hur val
satsningar pa digitalisering och digital kompetens faller ut (se avsnitt 5.5). Vid sidan av att
skapa praktiska mojligheter for medarbetarna att delta, spelar cheferna ocksa en viktig roll for
att motivera och entusiasmera medarbetarna. | vilken utstrdckning de operativa cheferna tar
en aktiv ledarroll i satsningar pa digital kompetens héanger dels samman med chefernas egen
kompetens, dels med deras forstaelse for den egna rollen. Chefernas agerande paverkas
ocksa av deras egen instélining. Chefer som sjélva inte ser potentialen i digitalisering har svart
att astadkomma forandring i medarbetargrupper som &r negativt installda.

En samlad slutsats fran de fyra projekten &r att de operativa cheferna inte tar 6nskad roll per
automatik, utan att satsningar pa att stérka digital kompetens hos personalen behdver
kombineras med stdd och kompetensutveckling for férsta linjens chefer. Det kan till
exempelvis handla om utbildningar i féréndringsledning och digital baskunskap samt stéd for
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inforande av nya digitala arbetssatt. Utvarderingen pekar ocksa pa att detta ar ett
utvecklingsomradde som det finns behov av att fortsétta arbeta med. Med undantag av Modig
har genomférda kompetensutvecklingsinsatser primart riktats mot baspersonalen. Samtidigt
pekar genomférda intervjuer med bade chefer och projektforetradare pa att behovet av stod
till ledningsnivan kopplat till digitaliseringsfragor ar stort. Fler intervjuade projektféretrédare
uppger ocksa att de i efterhand hade 6nskat att projektet satsat mer pa att kompetensutveckla
denna malgrupp.

7.1.4 STARK MOJLIGHETERNA ATT MOJLIGGORA FOR BERAKNINGAR AV

7.1.5

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Strategiraddets erfarenhet, bade fran denna och andra utvarderingar, ar att det ofta saknas
underlag for att kunna berékna insatsers kostnadseffektivitet. Samtidigt ar detta en frdga som
strateger och chefer ofta framhaller som central vid beslut om en fortsatt implementering.
Med relativt enkla atgarder kan férutsattningarna for att vardera nyttor och kostnader
forbéattras vasentligt. For att underlatta berdkningar av kostnadseffektivitet hos framtida
kompetensutvecklingsaster rekommenderar vi féljande:

¢ Underldtta métning av aggregerade effekter genom att 1agga in tre till fyra fragor i
sjélvskattningsenkater som ar gemensamma for hela satsningen, det vill sdga samtliga
ingdende kommuner och projekt.

e Overvag méjligheten att mata effekter genom tester som deltagare far genomféra fére
och efter projektet som komplement till fére- och eftermatningar dér deltagare sjélva
skattar sin kompetens. En dterkommande utmaning som lyfts i de fyra projekten
handlar om att deltagare tenderat att 6verskatta sin digitala kompetens vid projektets
bdrjan. Det har i sin tur lett till att eftermé&tningar inte visat pa nagon utveckling dven
om deltagare i intervjuer uppger att de lart sig mer. Tester &r ingen universalmetod f6r
att méta effekter, framfor allt for att de ofta ger en férhallandevis snév bild av de
féréandringar som sker och ar beroende av att motivationen till att delta &r hog saval
fére som efter insatsen. De kan dock utgdra ett relevant komplement till andra, mer
kvalitativt inriktade metoder. Med den snabba utveckling som skett av webbaserade
tester ar det i dag heller inte sarskilt resurskrédvande att testa kompetenser och
kunskaper pa detta satt.

e Stark mojligheterna att fa en fordjupad bild av vad tillgangliga resurser anvénts till,
exempelvis genom en val genomtankt kontoplan i bokféringssystemet som ar
avpassad utifran det som ar mest intressant att veta nar satsningen ska foljas upp
ekonomiskt. Det kan ocksa handla om ett forhallandevis enkelt system dar de
redovisningsansvariga i samband med inrapporteringen av antalet deltagartimmar
kryssar for en i forvag bestdmd uppséttning aktivitetskategorier. | den
klusterutvardering vi nu gjort hade det till exempel varit vardefullt att veta hur mycket
tid som lagts pa projektledning, utbildning av digitaliseringsstéd, webbaserade kurser
och arbetsplatsforlagt larande.

DEN INTERKOMMUNALA SAMVERKAN BOR FORTSATTA UTVECKLAS INOM
RELEVANTA OMRADEN

Olika kommuner har olika behov och forutséttningar. Arbetet f6r att digitalisera maste darfor
dgas och drivas av varje enskild kommun. Utvérderingen visar dock att interkommunal
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samverkan kan bidra med flera vérden i detta arbete, exempelvis genom att mojliggéra utbyte
av lardomar samt ett samordnat inkdp av system och ny teknik. Ytterligare ett vérde, som
aterkommande lyfts fram i genomférda intervjuer, &r att erbjuda en gemensam stédstruktur
och ddrmed majliggdra en effektivare resursanvandning. Det kan exempelvis handla om att
flera kommuner gar samman for att utveckla och genomféra en gemensam basutbildning,
eller fér att finansiera av central processledare som kan stédja, samordna och driva pa
kommunspecifika satsningar.

Interkommunal samverkan kan ske i flera former, exempelvis genom ett kommunalférbund
eller befintlig struktur for samverkan direkt mellan kommuner. Utvarderingen visar att det finns
specifika fér- och nackdelar med olika former men dven utmaningar oavsett form. Tre vanliga
utmaningar ar att samverkanssatsningen endast ar fdrankrad pa évergripande strategisk niva,
svarigheter att nd samsyn mellan kommunerna vilket leder till en I16sning ingen helt star
bakom, och till sist perspektivtréngsel och att andra fragor kommer i végen.

Det finns flera lardomar att dra fran projekten kring hur dessa tre utmaningar kan hanteras. De
mest centrala framgangsfaktorerna handlar om att en inlyssnande planeringsfas ar central -
satsningarna maste utga fran kommunernas behov och férutsattningar och koppla an till
centrala styrdokument. En gemensam satsning bér darfér kombineras med kommunspecifika
satsningar som kan variera beroende pa lokala prioriteringar. En annan lardom &r att formella
overenskommelser ar viktiga som grund, men behdver kombineras med ett aktivt arbete med
samverkanskulturen och &ndamalsenliga processer fér beslut och avstédmningar pa olika
nivaer, exempelvis central projekt/processledning som kombineras med lokala styrgrupper f6r
att starka férankring.

7.2 Enframgangsrik digital omstallning kraver ett
perspektivskifte

Klusterutvarderingen har fokuserat pa fragor om den digitala kompetensens betydelse och
hur kommuner kan starka denna pa ett framgangsrikt satt. Pa ett mer dvergripande plan
handlar dock utvarderingens slutsatser om vikten av att betrakta digitalisering som en
verksamhetsutvecklingsfraga, snarare &n som en teknisk fraga. Vilket férhallningssatt som star i
fokus far konsekvenser fér hur digitaliseringsarbetet styrs och genomférs och i férlangningen
for vilka effekter som uppnas.

Skillnaden mellan att hantera digitalisering som en teknisk frdga respektive som en
verksamhetsutvecklingsfraga kan illustreras med hjalp av tva idealtyper, som vi tagit fram pa
basis av genomfdérda intervjuer och som presenteras i Tabell 2 nedan. | praktiken ska de tva
idealtyperna ses som ytterligheterna pa en skala som kommuner, kommunalférbund och
regioner befinner sig pa.

Tabell 2. Hur digitalisering inom varden och omsorgen hanteras utifran tva perspektiv

Vad som driver Tillgéng till tekniska 16sningar, Verksamhetens behov, impulser fran

digitaliseringen impulser fran teknikleverantérer och chefer och medarbetare pé operativ
IT-funktioner niva

Digitaliserings- Utveckling och inkép av tekniska Helhetsgrepp med fokus péa att dven

arbetets fokus [&sningar som slapps i befintlig utveckla kompetens, arbetssatt och
kontext interna processer
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Styrningsmodell

Uppifran och ned

Nedifran och upp

Medarbetarnas Passiva mottagare Aktiva medskapare

roll

Enhetschefernas Informera om nya system som beslutas = Agera féréandringsledare, driva,
roll hégre upp, folja upp anvandning inspirera och involvera
Effekter Tekniken skapar inte nytta i Tekniken bidrar till forbattrad

verksamheten. Tekniken anvéands inte
eller anvands fel.
Implementeringsprocessen skapar
frustation och en kansla av bortkastad

arbetsmiljd, kvalitet och effektivitet.
Tekniken anvénds pa ett likvardigt
och dndamalsenligt satt.
Implementeringsprocessen upplevs

tid hos medarbetare. som meningsfull och involverande av

medarbetarna.

Digitalisering handlar inte om att anvanda digital teknik utan om att verksamhetsutveckla i
syfte att stérka kvalitet och maluppfyllelse. For att stadkomma detta maste digitaliseringen
drivas av behoven i verksamheten, snarare én av tillgangen till tekniska I6sningar.
Utvarderingen pekar pa att det i sin tur stéller krav pa en annan typ av styrning, med storre
operativ forankring och fokus pa att dven utveckla kompetens, arbetssétt och interna
processer. Medarbetare och operativa chefer behéver ges rollen som aktiva medskapare och
dgare av den digitala omstéallningen, snarare &n som passiva mottagare. Det géller inte bara
under implementeringsfasen utan ocksa vid formulering av den behovs- och problembild som
digitaliseringssatsningar utgar fran. Projekten visar att det finns stor potential i att stérka
medarbetarnas delaktighet vid utveckling av ny teknik fér att sékra att den blir anvéndarvanlig
och relevant, samt vid upphandling for att sékerstalla att leverantérer och system fungerar vél i
verksamheten. Pa en mer 6vergripande niva pekar utvarderingen pa att
digitaliseringsprocesser som designas fran ett verksamhetsutvecklingsperspektiv kan bidra till
att bryta upp traditionella styrningsstrukturer och éka vard- och omsorgsyrkets status och
attraktivitet.

Vi uppfattar att flera kommuner, delvis som en effekt av projekten, tagit steg i riktning at det
verksamhetsorienterade synsattet. Samtidigt visar utvarderingen att manga strategier och
utvecklingsinitiativ kopplat till digitalisering inom varden och omsorgen fortfarande primart
fokuserar pa tekniska aspekter sdsom utveckling av system och infrastruktur.
Verksamhetsutveckling framstar har som ett férvantat resultat av den nya tekniken, snarare an
som en utgangspunkt for digitaliseringen. Detta riskerar i tur att leda till teknik som inte skapar
reell nytta eller som inte anvénds. Utvarderingen pekar samlat pa vikten av att fortsatta driva
ett perspektivskifte, i syfte att sékerstélla att digitalisering drivs som en
verksamhetsutvecklingsfraga i linje med den hégra idealtypen. Detta forhallningssatt behdver
pragla framtida satsningar pa digital kompetens och digitalisering, men ocksa genomsyra
strategier och avsiktsférklaringar inom omradet.
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Har arbetet inom Vilka 6vergripande digitala
projekten bidragit till  strategier har deltagande
férflyttning i linje med  organisationer inom vard- och
deltagande omsorgssektorn?
organisationers Vilka behov kopplat till
dvergripande digitalisering och digital

strategier och behov? = kompetens har deltagande
organisationer i verksamheten?

Vilka effekter har projekten | vilken utstréckning har

bidragit till pa medarbetar- projekten hojt kunskapen

respektive organisationsniva? hos medarbetare med den
lagsta digitaliserings-
kompetensen?

| vilken utstréckning har
projekten resulterat i
hallbar
kompetensutveckling?

| vilken utstréckning har
projektet medfort en 6kad
grad av digitalisering inom
berérda verksamheter?

| vilken utstréckning har
projekten resulterat i
kunskap som bidragit till att
utveckla strategier och
policys inom omradet?

| vilken utstréckning har
projekten resulterat i nya
arbetssatt och insatser som
berérda aktorer kan
anvénda i ett fortsatt
digitaliseringsarbete, ex
utbildningar i digital
kompetens?

| vilken utstréckning har de
nya arbetssatten och
insatserna implementerats i
ordinarie verksamhet?

| vilken utstrackning kan Vilken betydelse har
medarbetarnas utveckling omvarldsfaktorer haft for
hanforas till projektens medarbetarnas utveckling?

kompetensutvecklingsinsatser?
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Slutsatser fran delrapport

Slutsatser fran delrapport

Befintliga data och projektutvarderingar
Intervjuer projektledare och chefer
Befintliga data och projektutvarderingar
Enkét till deltagande organisationer
Intervjuer projektledare, chefer,
digitaliseringsombud
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Har satsningarna lett
till ndgra ovantade

effekter?
. Positiva
. Odbnskade

Hur effektiva ar olika
satt att

kompetensutveckla?

Gor projektutvarderarna
iakttagelser av ovéntade
effekter?

Beskriver deltagande
organisationer nagra ovéntade
effekter?

Vilken typ av
kompetensutvecklingsinsatser
upplevs vara mer respektive
mindre effektiva? Ex:

- digitaliseringsombud

- fysiska utbildningar pa tex APT
- webbutbildningar

- prova-pa-verksamhet

Vilka aspekter har storst
betydelse for att insatserna ska
resultera i 6kad kompetens?

Hur fungerar insatserna for

olika malgrupper?

| vilken utstrackning
kannetecknas
kompetensutvecklingsinsats
ernas dvergripande
genomfdrande av hég
kvalitet och relevans?

Vilken betydelse har
insatsernas
inriktning/karaktar?

Vilken betydelse har
genomfdrandet av
insatserna?

Vilken betydelse har
kontexten som insatserna
genomfors i?

Hur har insatserna fungerat
fér deltagare med olika
egenskaper?

Vilken eller vilka insatser
fungerar bast fér personer
med den lagsta
digitaliserings-
kompetensen, under vilka
férutsattningar?

Vilken eller vilka insatser
fungerar bast for att starka
det digitala ledarskapet?
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Nas rimliga resultat
givet projektens
budgetar?

Ar vissa insatser mer
kostnadseffektiva an
andra?

Adresserar projekten

de behov som finns?

Vilka lardomar kan

dras kring vad som

kravs for att

uppnadda resultat av

kompetensutveckling

sinsatser ska bli

bestdende?

e Paindividniva

. Pa
organisations-
niva

Vilka svagheter och styrkor har
olika insatser?

Hur bér insatser kombineras for
storst utvaxling?

Vilka resultat uppnas i
jamforelse med andra
kompetensutvecklingssatsninga
r med liknande mal och vilka
kostnadsskillnader finns?

Vilken typ av
insatser/insatskombinationer
forefaller sarskilt
kostnadseffektiva?

| vilken man ligger
projektmalen i linje med de
behov som de enskilda
medarbetarna har fran ett
arbetstagarperspektiv?

| vilken man ligger
projektmalen i linje med de
kompetensutvecklingsbehov
som finns bland deltagande
organisationer?

| vilken man ligger
projektmalen i linje med
deltagande organisationers
dvergripande strategier?

Vilka férutsattningar och
mojligheter behdver deltagare
fa for att bibehalla och utveckla
sin kompetens i sin

arbetsvardag?

Vilka organisatoriska
férutsattningar behover skapas
fér att metoder och funktioner

ska finnas kvar?

Hur bér roll- och
ansvarsfordelningen se ut?
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Intervjuer projektledare, chefer,
digitaliseringsombud



Vilka lardomar kan
dras om hur olika
aktorer, ensamt och i
samarbete, bor agera
for att framja det
fortsatta arbetet med
kompetensutveckling
for att ta tillvara
digitaliseringens
mojligheter, pa basta
satt?
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Vilken férankring av projektens
metoder och funktioner
behdver finnas pa chefsniva i

organisationerna?

Vilka aktérer och strukturer
finns i lanen kring
kompetensutveckling och
digitalisering inom vard- och
omsorgssektorn?

Vilka roller och mandat har de
olika aktérerna i relation till
kompetensutveckling och
digitalisering?

Hur kan aktdrerna stétta det
fortsatta arbetet med
kompetensutveckling for att ta
tillvara digitaliseringens
mojlighet pa basta satt?

Vilken potential finns i
samarbete och samverkan?

Vilka lardomar gar att dra fran
utvarderingen med avseende
pa hur ESF-radet bor agera for
att framja digitalisering inom
vard- och omsorgssektorn samt
stérka forutsattningarna for
framgangsrika framtida projekt?

Befintliga data och projektutvarderingar
Enkét till deltagande organisationer
Intervjuer projektledare, chefer,

digitaliseringsombud
Slutsatser fran delrapport

Slutsatser fran delrapport

Slutsatser fran delrapport
Befintliga data och projektutvarderingar
Intervjuer projektledare, chefer,

digitaliseringsombud
Slutsatser fran delrapport

Samlad analys



| denna bilaga beskrivs utvarderingens genomférande och metod mer ingaende.
Inledningsvis presenteras vilka datakallor som rapporten baseras pa. Darefter beskrivs vilka
utmaningar vi mott i genomférandet samt hur vi har hanterat dem.

Datakallor

Slutrapporten bygger pa flera datakéllor, som triangulerats med varandra.

Projektrapporter och projektutvirderingar

Samtliga fyra projekt har haft externa utvérderare, som |6pande utvérderat projektets
genomfdérande och effekter. Del- och slutrapporter fran dessa utvarderare har utgjort ett
viktigt underlag fér utvarderingen. Projektutvérderarna har tillhandahallit féljande underlag:

¢ Digga Halland: fem promemorior samt en slutrapport.
e Go-DigIT: en halvtidsanalys i form av en powerpointpresentation samt en slutrapport.

e DiVOS: en avstdmningsrapport fran analys- och planeringsfasen, en promemoria samt
en slutrapport.

e Modig: en nuldgesanalys, en delrapport samt en slutrapport.

Omfattningen och karaktaren pa de skriftliga utvérderingsunderlagen skiljer sig i viss man
mellan olika projekt. | vilken grad vi hanvisar till de enskilda projektutvarderingarna i rapporten
varierar darfér nagot.

Vi har dven studerat projektens egna rapporter, i synnerhet deras slutrapporter men dven
annat underlag sasom baslinje- och uppféljningsmatningar.

Intervjuer

En central datakalla utgdrs av intervjuer. Intervjuerna, som har genomférts med flera
malgrupper, har syftat till att férdjupa och komplettera slutsatserna som presenteras i
projektens egna skriftliga avrapporteringar samt de externa utvarderingsrapporterna. Foér det
forsta har projektledare eller motsvarande'? intervjuats for att f& en bild av projektens
overgripande genomférande, styrkor och svagheter i genomférandet samt upplevda effekter.
Vi har &ven genomfort intervjuer med chefer pa strategisk och operativ niva inom berérda
kommuner. Med strategisk niva avses exempelvis férvaltnings- och avdelningschefer, och med
operativ niva avses enhets- och verksamhetschefer. Syftet med intervjuerna har primart att fa
en bild av projektens upplevda effekter pad medarbetar- respektive organisationsniva. Vidare
har vi intervjuat medarbetare som fungerat som digitaliseringsstéd i projekten. Dessa
intervjuer har haft ett tudelat syfte. Dels att fa en férdjupad bild av upplevda effekter pa

'? | Digga Halland respektive DiVOS har projektledarna efter avslutat uppdrag slutat hos projektigaren och bérjat arbeta
fér andra organisationer. | dessa tva fall intervjuades i stéllet tva medarbetare som varit involverade i projektens
genomférande och som utgér kontaktpersoner for projekten idag.
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medarbetarniva och vad som blir viktigt i ett fortsatt utvecklingsarbete for att starka och
bibehalla férvérvad kompetens. Dels att fa en fordjupad bild av digitaliseringsstddens roll och
vilken betydelse delaktighet och involvering pa medarbetarniva har for framgangsrika
digitaliseringssatsningar inom varden och omsorgen. Kontaktpersoner till chefer och
digitaliseringsstdd har férmedlats via projektféretradarna.

Slutligen har vi genomfért intervjuer med tre foretréddare for ESF-radet. Syftet med dessa
intervjuer har varit att belysa ESF-radets bild av projektens genomférande och avtryck, i
allménhet samt i relation till malen fér utlysningarna.

Vid sidan av ovan beskrivna intervjuer, har vi dven baserat slutrapporten pa intervjuerna som vi
genomférde i samband med vart arbete med delrapporten under varen 2021. Dessa
intervjuer omfattade foretrddare for projektens centrala styrgrupper samt strategiska
foretradare for VastKom, Region Halland och Vastra Gétalandsregionen. Vidare intervjuade vi
tva fackliga ombud, som férmedlades via ESF-radets kontaktperson pa Kommunal, samt fyra
experter. De fyra experterna utgjordes av:

e En professor i Teknisk vardvetenskap fran Kungliga Tekniska hégskolan (KTH) som
forskat pa digitalisering inom dldreomsorgen

e Enleveransomradeschef fran Myndigheten for digital férvaltning (DIGG)

e Medarbetare vid Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), som arbetar med
dverenskommelsen som SKR tecknat med regeringen kring digitalisering inom
dldreomsorgen

e En utredare vid Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys, som har regeringens
uppdrag att utvardera dverenskommelsen.

| tabellen nedan sammanfattas intervjuerna som genomférts inom ramen for
utvarderingsuppdraget. Totalt baseras slutrapporten pa 49 intervjuer.

Tabell 3 Genomférda intervjuer, antal per malgrupp

Varen 2021 Projektledare
Styrgruppsforetradare
Strategiska nyckelpersoner
Fackliga ombud
Experter

Hosten 2021 Projektledare eller motsvarande
Chefer pa strategisk niva
Chefer pa operativ niva

—_

Digitaliseringsstod
Foretradare for ESF-rédet

W =00 A AN WND

Webbaserad enkédtundersékning

| oktober 2021 genomfdrdes en webbaserad enkdtundersdkning bland operativa chefer i
medverkande kommuner, det vill séga chefer med personalansvar f6r de medarbetare som
kompetensutvecklats. Syftet med enkatundersékningen var att fa en jamférbar och
aggregerad bild av projektens upplevda effekter pa medarbetar- och organisationsniva i de
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fyra projekten, som kunde trianguleras med intervjusvar och slutsatserna fran de enskilda
projektutvdrderingarna. | arbetet med delutvdarderingen framkom att det sannolikt kommer
vara svart att samla in e-postadresser till berérda chefer, av flera skél. Dels da cheferna
aterfinns pa flera olika nivaer och i flera olika kommuner, vilket innebar att de centrala
projektledarna sjalva inte har kontaktuppagifter till alla chefer. Dels da GDPR sannolikt skulle
férsvara insamlandet av dessa kontaktuppgifter.

Av detta skal distribuerades enkdten genom en éppen lank och ett kort informationsbrev som
skickades ut via mejl till projektledarna, som vidarebefordrade det till relevanta
nyckelpersoner inom berérda kommuner. Dessa nyckelpersoner ombads i sin tur att sprida
enkaten vidare.

Manga verksamheter var under stort tryck vid tidpunkten fér enkdtens genomférande pa
grund av den pagaende pandemin. | nagra fall aviserade kommunerna pa férhand att de inte
kunde delta i enkadtundersdkningen. | andra fall har vi inte fatt in nagra svar, dven om enkéten
atminstone i ett forsta steg gick ut till kommunen. Det innebér att enkatresultaten inte ger en
heltdckande eller representativ bild av projektens resultat, utan i férsta hand ska ses som ett
komplement till dvriga datakallor. | Tabell 4 sammanfattas enkatens traffbild med avseende pa
de fyra projekten.

Tabell 4 Enk&dtundersékningens traffbild, antal svar och antal kommuner som svarat

Modig 32 7av7
GO-DigIT 22 1Tav1
DivOs 34 6avb
Digga Halland 5 2avé
TOTALT 93 16 av 20

Det saknas sammanstéllda uppgifter om hur manga operativa chefer som totalt medverkat i
varje enskilt projekt, och som dérmed utgér malgrupp fér enkdten. Dessutom gar det utifran
den metod som anvénts for att sprida enkaten inte att faststélla hur manga som fatt den sig
tillsénd. Det innebar i sin tur att vi inte har kunnat berdkna enkdtundersékningens
svarsfrekvens. Vi har dock bett projektledarna (eller deras motsvarigheter) att géra en grov
uppskattning av antalet operativa chefer som berérts. Utifran denna uppskattning, bedémer vi
att enkatens svarsfrekvens, berdknad utifran antalet berérda chefer, ligger pa mellan 20-30
procent i Modig, GO-DiglIT och DiVOS. | Digga Halland har, som framgar av tabellen, endast
fem chefer svarat och fran fyra av sex kommuner har det inte inkommit nagra svar alls.
Svarsfrekvensen ar darfér betydligt lagre i detta projekt &n i dvriga.

Eftersom vi saknar uppgifter om enkétpopulationen, har vi inte kunnat genomféra en
bortfallsanalys. Vi ser dock en spridning i svaren bland dem som deltagit i undersékningen,
bade vad galler bakgrundsuppgifter sésom kommun och verksamhetsomrade samt vad
respondenten tycker om projektet och dess effekter. Spridningen ligger i linje med den bild vi
fatti intervjuer och i de enskilda projektutvarderingarna. Vi bedémer dérfor att risken for att
bortfallet &r vasentligt skevt som relativt liten.
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Kostnads- och deltagarberdkningar

Den kvantitativt inriktade delen av klusterutvérderingen baseras i huvudsak pa de uppgifter
som ledningarna for projekten |6pande sént in till Statistiska centralbyran (SCB). Bland dessa
uppgifter &r det de som rér antal deltagare, hur manga timmar var om en av dem deltagit,
kon, férbrukade medel och tidsperiod for uppgiftesrapporteringen som anvénts. Uppgifterna
har kompletterats med uppgifter fran ESF-radets projektbas om erhallna medel, planerat antal
deltagare och den planerad tidsperiod fér projekten. Utifran dessa uppgifter har berékningar
och jéamforelser gjorts av andelen tilldelade medel som férbrukats, antal deltagare i
forhallande till planerat antal, genomsnittligt antal timmar per deltagare, kostnad per
deltagare och kostnad per timme. Specialbearbetningar har bestallts fran SCB i syfte att inte
enbart jamfora genomsnittligt antal timmar i de olika projekten utan &ven hur timmarna
fordelar sig bland deltagarna.

| syfte att beddma hur ovan beskrivna aspekter forhaller sig till motsvarande aspekter i andra
liknande projekt har en genomgang gjorts av 15 ESF-finansierade projekt som alla genomférts
i syfte att forbattra den digitala kompetensen inom vélfardssektorn. Av dessa har de tre vars
malgrupp, projektupplagg och syften var mest likt de projekt som genomforts i Vastra
Gétaland valts ut och granskats utifran kvantitativa variabler pd motsvarande sétt som
beskrivits ovan. De tre utvalda projekten ar Digital dldreomsorg pa Gotland (dnr 2018-00303),
GoDigi Ostra Goinge (dnr 2017/00426) och Valfardsteknologi Vard Omsorg, Sala (dnr
2018/00074).

Savél dessa jamforelseprojekt som de i Vastra Gétaland genomférda projekten har pagatt
olika lang tid. Inga jamforelser som paverkas av projektens langd har darfér gjorts. | de fall
projekten fortfarande pagar har stoppdatumet fér data som samlats in bestdmts av senast
inrapporteringstidpunkt till SCB.

De jamforelser som gjorts med kostnaderna for privata grundlédggande IT-utbildningar som
erbjuds via nétet har valts ut genom att soka efter relevanta jamforelseobjekt pa Internet.
Jémfdrelserna med kostnaderna for kurser pa Komvux har gjorts med hjélp av Skolverkets
statistik och uppgifter om garanterad undervisningstid (GUT) p& motsvarande
gymnasieutbildningar.

Utmaningar i genomférandet

Vi har mott ndgra metodologiska och praktiska utmaningar i genomférandet av
klusterutvérderingen som paverkar mojligheten dra vissa slutsatser utifran det samlade
materialet.

En férsta utmaning har handlat om mdjligheten att dra slutsatser fran de enskilda
projektutvdrderingarna som underlag for klusterutvarderingen. Detta da enskilda
utvarderingarna i hogre grad syftat till att stddja det operativa projektgenomférandet, vilket
medfort att de i viss del fokuserat pa andra fragor an klusterutvarderingen, exempelvis
styrgruppernas sammanséttning eller hur metodutvecklingsarbetet fungerat. Vidare har de
enskilda projektutvarderingarna anvént olika upplagg for att mata projektens effekter. Aven
om exempelvis samtliga projektutvarderingar bygger pa enkatdata, har fragorna formulerats
pa olika satt, vilket gor det svart att aggregera resultaten. | nagra utvarderingsrapporter saknas
dessutom faktauppgifter och argument som bygger upp slutsatser om uppnadda effekter,
vilket gor det svart att anvénda resultaten. Vi har hanterat denna utmaning genom att ldgga
forhallandevis stort fokus pa att samla in egna data, bland annat genom en egen
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enkatundersdkning till operativa chefer for att mojliggéra en samlad bild av projektens
effekter.

En annan utmaning handlar om att projekten omfattar ett sa stort antal deltagande
verksamheter och medarbetare, som dessutom skiljer sig relativt mycket fran varandra vad
géller exempelvis férutsattningar och behov samt projektinsatsernas inriktning och omfattning.
Det har in sin tur gjort det svart att sakra ett representativt och heltdckande urval i intervjuer. Vi
har hanterat denna utmaning genom att triangulera olika datakallor. Alla slutsatser i rapporten
vilar med andra ord pa sammanvagda data fran enkatsvar, intervjusvar och resultat fran
projektutvarderingar. De olika datakéllorna ger dessutom i hég grad en samstdmmig bild. Det
gor att vi beddmer att de slutsatser vi drar vilar pa en férhallandevis robust grund. | de fall vi
inte har kunnat dra nagra sakra slutsatser om en viss fraga beskriver vi de férbehall som finns i
den I6pande rapporttexten.
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| denna bilaga ger vi en dverblick ver de kvantitativa matningar som har gjorts inom
respektive projekt och som i ndgon man beror effekter, samt Strategiradets egen enkat. Vi
presenterar inte samtliga resultat fran alla matningar utan de mest relevanta.

Go-DigIT
Om métningarna: Eftermétning, sjélvskattning.

Svarande och svarsfrekvenser: Antal svarande pa utvarderingen av utbildningen praktisk IT-
kunskap i sitt arbete: 2355. Antal svarande pa utvarderingen av utbildningen Forum digital
arbetsplats: 687. Ingen uppgift finns tillganglig om svarsfrekvens.

Bra att kénna till: -
Resultat fran métningarna:

e 82 procent av deltagarna svarade "ja” pa fragan om de kadnner att de kommer att fa
anvandning av utbildningen i praktisk IT-kunskap i sitt arbete (baserat pa 3042 svar)

e 76 % svarade "ja" pa fragan om de kadnner att de kommer att fa nytta av utbildningen i
forum digital arbetsplats i sitt arbete.

Modig

Om maétningarna: Eftermé&tningar (enkat) av regionala utbildningsinsatser samt fére- och
eftermatningar (sjélvskattning) i boérjan respektive slutet av projektet.

Svarande och svarsfrekvenser: Fére-métningen: 813 svarande. Efter-méatning: 810 svarande.
Enkaterna skickades ut som lank och projektet har inga berdkningar av svarsfrekvens. Det gar
inte att séga i vilken utstrdckning det &r samma personer som svarat pa bada enkaterna. Ingen
dokumenterad sammanstallning har gjorts av projektet dar resultaten fran de tva olika
enkaterna (som &r gjorda i olika enk&tsystem) jamfors.

Antal svarande pa fore- respektive efterméatningen per kommun (antal fér 2019 respektive
2021 inom parentes): Ale (106/22), Harryda (119/120), Kungalv (201/182), MdIndal (86/126),
Partille (136/175), Stenungsund (125/125), Tjérn (40/59).

Bra att kénna till: Projektet har bestatt av delprojekt med separata utbildningsplaner som haft
en del saker gemensamt och en del har varierat. Enligt projektets egen slutrapport har de
deltagande kommunernas uppféljningsmetodik vad galler de lokala aktiviteterna varierat
(screeningar, digitala enkéater, “nano-utvarderingar”), och i vilket skede av projektet
uppféljningen kom i gang.

Resultat fran métningarna:
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e 60 % av baspersonalen har starkt sina kunskaper om digitala verktyg eller sin
kompetens i att arbeta digitalt. Detta baserar sig pa foljande fraga i eftermétningen:
"Utbildningarna har gjort att jag arbetar mer med digitala verktyg idag jamfort med for
2 arsedan”. 27 % instammer inte alls, 35 % instammer till viss del, 15 % instammer till
stor del, 22 % instammer helt.

e 70 % av cheferna som deltog i projektet har férandrat en eller flera rutiner mot ett
uttalat digitalt/mobilt arbetssatt. 75 % av cheferna eller arbetsledarna uppger att de
stérkt sina kunskaper i att leda en digitaliserad arbetsplats.

Digga Halland

Om métningarna: Fore- och eftermétning. Eftermétningen gjord i kommunerna men inte i
Region Halland. Har redovisas endast siffror fér kommunerna.

Svarande och svarsfrekvenser: Antal svarande pa fére-matningen och svarsfrekvens: 2869,
svarsfrekvens 31 %. Antal svarande pa efter-mé&tningen och svarsfrekvens: 3485, svarsfrekvens
35 %. Urvalet till fore-enkaten baserade sig pa planerad malgrupp fér projektets aktiviteter.
Urvalet till efter-enkéten baserade sig pa vilka som fick det forsta utskicket samt deltagare som
tillkommit under projekttiden. Andelen som i uppféljningsenkaten anger att de dven svarat pa
det forsta enkatutskicket var 65 % (2 265 personer baserat pa 3485 fullféljda enkater. | en
sammanstallning av projektet anges dock att 3786 personer svarat pa bada enkéaterna).
Jamfdrbarheten paverkas av att det inte fullt ut &r samma personer som har svarat pa de bada
enkaterna.

Bra att kédnna till: Inom Digga Halland har de jobbat mer uttalat n de andra med att stérka
delaktigheten och har darfér undersékt det med fragor vilket de andra projekten av naturliga
skal inte har gjort.

Resultat fran métningarna:

e Pastdende "Jag har varit delaktig i att paverka utvecklingen av digitala
tjianster/verktyg/hjdlpmedel.” Andel som svarar att de varit delaktiga i fére-matningen: 34
%. Motsvarande siffra i efter-matningen: 56 %.2° Vanligast ar att medarbetarna svarar att de
varit delaktiga genom att testa en ny tjanst i sin verksamhet i samband med inférandet,
eller att foresla nya idéer och vara delaktiga i att utvérdera tjansten.

e | fore-matningen instdimde 52 % helt eller delvis i pastaendet att de i sina arbetsgrupper
ofta pratar om och utbyter idéer kring digitala tjanster/verktyg/hjélpmedel. Motsvarande
siffra i efter-matningen var 62 %.

e | fore-matningen instdmde 60 % helt eller delvis i pastaendet “pa min arbetsplats tar man
tillvara mina digitala kunskaper, fardigheter och kompetens”. Motsvarande siffra i efter-
matningen var 73 %. Andelen som svarar att deras digitala kunskaper tas tillvara helt har
Okat under projektperioden (fran 21 till 28 procent).

20| projektets slutrapport uppges att 84 procent, 2920 personer, har varit delaktiga i att paverka utvecklingen av digitala
tjanster/verktyg/hjélpmedel. Vi bedémer att detta ar ett réknefel. Totalt har 3483 personer besvarat fragan, varav 1544
personer uppger att de inte varit delaktiga (44 procent). Sannolikt ar det en flervalsfraga dér man felaktigt summerat
antalet som angett de 6vriga svarsalternativen.
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84 % av medarbetarna instdmde i fdre-matningen helt eller delvis i att de har méjligheten
att lyfta frdgor om anvandningen av digitala tjanster/verktyg/hjalomedel med kollegor nar
de kdnner sig osdkra. Motsvarande siffra i efter-matningen var 87 %.

56 % uppgav i fére-méatningen att de pa sin arbetsplats har diskuterat hur digitala
verktyg/tjianster/hjalpmedel kan anvandas/utvecklas for att 6ka tillgénglighet.
Motsvarande siffra i efter-matningen var 61 %.

| fére-matningen anger 84 % att de helt eller delvis har tillforsikt till de
tjidnster/verktyg/hjdlpmedel de anvdnder pa sitt arbete. Motsvarande siffra i efter-
matningen var 88 %.2' Andelen som svarar att de helt kanner storre tillforsikt har dkat
under projektperioden (fran 31 till 35 procent).

| f6re-matningen instdmde 94 % helt eller delvis i pastadendet "Jag kédnner mig motiverad
att anvanda digitala tjanster/verktyg/hjalpmedel i mitt arbete”. Motsvarande siffra i efter-
matningen var 96 %.

| fére-matningen instdamde 89 % helt eller delvis i pastdendet: "Jag kdnner mig trygg nar
jag anvander digitala verktyg/tjanster/hjélpmedel i mitt arbete”. Motsvarande siffra i efter-
matningen var 92 %.

| fére-matningen ansag 87 % att de helt eller delvis hade tillracklig kompetens for att
arbeta med digitala verktyg/tjdnster/hjdlomedel. Motsvarande siffra i efter-matningen var
21 %.

| fére-matningen ansag 75 % att de helt eller delvis far den utbildning och stéd de behdver
for att anvénda digitala tjanster/verktyg/hjalpmedel pa sin arbetsplats. Motsvarande siffra i
efter-méatningen var 82 procent. Andelen som instdmmer helt var i fére-méatningen 27
procent, och i eftermétningen 34 procent.

| fére-matningen angav 89 % att de anvander digitala hjadlpmedel varje dag. Motsvarande
siffra i efter-matningen var 91 %.

"Jag beddmer min egen digitala kompetens som...". Medelvardet i fére-métningen:
medelvarde 6,93 (standardavvikelse 1,9). Medelvarde i efter-mé&tningen: 7,18
(standardavvikelse 1,9).22

Cirka 70 % av deltagarna tycker att webbutbildningarna har ékat deras kunskap om
digitalisering.

DiVOS

Om métningarna: Efter-méatningar (sjalvskattning) efter varje tema/APU som deltagaren
genomgatt (maximalt fem). Fére- och eftermétning riktad till chefer.

21| projektets slutrapport beskrivs férandringen felaktigt som fyra procent och inte fyra procentenheter.
22 Det framgar inte av underlaget vad svarsskalan har varit. Sannolikt 1-10 d&r 1 avser mycket 13g kompetens och 10 mycket
hég kompetens eller liknande.
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Svarande och svarsfrekvenser: 4631 svar (ej unika svarande). Inga uppgifter om
svarsfrekvens.

Bra att kdnna till: -

Resultat fran métningarna:

e Cirka 80 procent av deltagarna svarade “ja” pa fragan om de lart sig nagot nytt
respektive om de kommer ha nytta av kunskapen i sitt arbete.

e Cirka 80 % &r ndjda eller mycket néjda med den information de fatt.

e Mellan 91-100 % av respondenterna fran respektive kommun har svarat ja pa fragan
om utbildningen som helhet gett en &kad forstdelse for digitalisering. Med undantag
for Essunga dar 75 % svarade ja.?®

e Chefernas syn pa personalens digitala kunskap: Enhetscheferna skattar att
personalens kunskap om digitala mojligheter pa arbetsplatsen har dkat nagot. Det gar
inte av figuren i projektets rapport att |1dsa ut exakta procentandelar. Strategiradet
uppskattar av figuren att cirka 22 % i fére-matningen har uppgett svarsalternativen 7-
10 pa 10-gradig skala vad géller personalens kunskap om digitala méjligheter pa
arbetsplatsen. | efter-matningen uppskattar vi av figuren motsvarande siffra till 38 %.

e Chefernas syn pa personalens instéllning till digitalisering: positiv féréndring under
projekttiden. Av respondenterna uppgav 65 % att deras medarbetares attityd &r
positiv till mycket positiv (7-10 pé en 10-gradig skala dar 10 &r mycket hég och 1
mycket lag) till skillnad frdn 55 % i baslinjeméatningen.

Strategiradets enkat till operativa chefer

Om métningen: Eftermétning riktad till operativa chefer. Skattning av egen och andras
férandring.

Svarande och svarsfrekvenser: 93 svarande (DiVOS: 29, Go-DigIT: 22, Modig: 32, Digga
Halland: 5). Ingen uppgift om svarsfrekvens, enk&ten har skickats ut med lank genom
projekten. Lag uppskattad svarsfrekvens, cirka 30 % av deltagande chefer i projekten,
exklusive Digga Halland.

Bra att kénna till: Maste tolkas tillsammans med &vrigt underlag. Sarskilt Digga Hallands
resultat da de endast baserar sig pa fem svarande chefer, som det gar att anta har tagit sig tid
att besvara enké&ten f6r att de har upplevt att projektet skapat varde.

Resultat fran métningarna:

2 Denna fréga baseras endast pa 588 svar. Detta pa grund av att manga verksamheter inte fullféljt alla APU och denna
fraga stélldes endast i samband med sista APU. Detta ger alltsé endast en bild av effekterna hos de som fullféljt alla APU.
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Pastaenden har stéllts med en femgradig svarsskala dar 1 = inte alls och 5 = i mycket
stor utstrackning. Alternativet ingen uppfattning har uteslutits frdn medelvérdena. Vi
redovisar medelvarden nedan totalt och per projekt.

Pastdende: "Projektet har starkt mina medarbetares digitala kompetens”.
Sammanslaget medelvarde: 3,5. DiVOS: 3,3. Go-DiglT: 3,7. Modig: 3,6. Digga
Halland: 4.

Pastdende: "Projektet har lett till en hojd ldgstaniva bland medarbetarna med lagst
kompetens”. Sammanslaget medelvarde 3,4. DiVOS: 3,2. Go-DigIT: 3,7. Modig: 3,4.
Digga Halland: 3,4.

Pastdende: "Projektet har gjort mina medarbetare mer positivt installda till
vélfardsteknik och digitalisering inom véard och omsorg”. Sammanslaget medelvérde
3,6. DIVOS: 3,7. Go-DiglT: 3,8. Modig: 3,4. Digga Halland: 4.

Pastaende: "Projektet har bidragit till att utveckla verksamheten”. Sammanslaget
medelvérde 3,5. DiVOS: 3,1. Go-DiglT: 3,8. Modig: 3,6. Digga Halland: 4,2.

Pastaende: “Projektet har bidragit med arbetssatt och insatser for att stérka den
digitala kompetensen som vi kommer ha nytta av efter projektslutet”. Sammanslaget
medelvérde 3,5. DiVOS: 3,2. Go-DiglT: 3,5. Modig: 3,6. Digga Halland: 4,2.

Pastaende: "Projektet har gjort mig som chef tryggare i att driva arbete med
digitalisering och digital kompetens pa min arbetsplats”. Sammanslaget medelvarde
3,3. DiVOS: 3,1. Go-DiglT: 3,8. Modig: 3,2. Digga Halland: 4.
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| denna bilaga beskrivs vilka aktérer som &r centrala i arbetet med att driva
digitaliseringsfrdgan inom vard- och omsorgssektorn i Vastsverige samt vilka strategier,
natverk och utvecklingsinitiativ som kdnnetecknar deras arbete. Dessa avsnitt &r hdmtade fran
Strategirddets delrapport fran juni 2021.

| figur 3 sammanfattas de viktigaste aktdrerna med intresse av eller uppdrag att driva 6kad
digitalisering inom vard- och omsorgssektorn i Vastsverige. Digitaliseringen inom den
kommunala varden och omsorgen &gs primért av de enskilda kommunerna, men de fyra
kommunalférbunden i Vastra Gétaland samt VastKom (de fyra kommunalférbundens
medlemsorganisation) arbetar aktivt med fragan fran ett samordnande och stédjande
perspektiv. Digitalisering 8r ocksa en prioriterad fraga inom regionernas hélso- och sjukvard.
Pa nationell niva finns flera myndigheter med uppdrag att frédmja digitalisering. Ocksa Sveriges
kommuner och regioner (SKR) &r en viktig aktér, som pa olika satt arbetar med att starka
digitaliseringen inom frémst dldreomsorg och socialtjénst.

Figur 3. Centrala aktérer med uppgift att framja digitalisering inom vard- och omsorgssektorn
i Vastsverige
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Not*: Kungsbacka &r medlem i Géteborgsregionen men féretrads inte av VastKom pa regional niva, da
organisationen endast féretréader kommuner i Vastra Gotalands 1an. Detsamma géller Varberg, som ar
medlem i Borasregionen men inte féretrdds av VastKom pa regional niva.
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Den nationella, regionala, delregionala respektive kommunala nivans arbete med att stérka
digitaliseringen kan évergripande beskrivas med hanvisning till de strategier, natverk samt
utvecklingsinitiativ som finns inom omradet. | féljande avsnitt beskrivs dessa ndrmare.

Det finns flera digitaliseringsstrategier - men digital
kompetens star séllan i fokus

Under senare ar har flera strategier tagits fram pa primart nationell och regional niva i syfte att
fréamja den digitala omstéllningen. P4 nationell niva finns exempelvis Vision e-hélsa, som
regeringen tagit fram i samarbete med SKR. Enligt visionen ska Sverige ar 2025 vara "bast i
varlden pa att anvanda digitaliseringens och e-halsans maojligheter i syfte att underlatta for
manniskor att uppna en god och jamlik halsa och véalfard samt utveckla och starka egna
resurser for okad sjélvsténdighet och delaktighet i samhallslivet.” Till visionen finns en strategi
knuten som anger prioriterade omraden fér dren 2020-2022. P4 nationell niva aterfinns ocksa
strategin for Inera, ett kommun- och regiondgt bolag med uppdrag att utveckla och
tillhandahalla gemensam digital infrastruktur och arkitektur. Strategin rér inte vard- och
omsorgssektorn specifikt, men har indirekt betydelse for digitaliseringsarbetet inom denna
sektor da den priméart fokuserar pa verksamhet som ingar i regionernas och kommunernas
uppdrag. Under varen 2021 har regeringen aven tagit fram en ny femarig strategi for
samverkan med Varldshalsoorganisationen (WHQO), dar digitalisering och e-halsa for forsta
gangen i organisationens historia lyfts fram som en central fraga.

Pa regional niva némns digitalisering som ett strategiskt prioriterat omrade i de regionala
utvecklingsstrategierna (RUS) samt i halso- och sjukvardsstrategin fér bade Region Halland och
Vastra Gotalandsregionen. Vastra Gétalandsregionen har dven tagit fram en specifik
digitaliseringsstrategi for halso- och sjukvardssektorn. | syfte att stédja den digitala
omstallningen inom den kommunala varden och omsorgen, har VastKom i samarbete med
sina medlemsorganisationer tagit fram en handlingsplan fér digitalisering. VastKoms
handlingsplan ar dérmed ocksa styrande f6r de enskilda kommunalférbunden, som inte tagit
fram egna strategier inom omradet pa delregional niva.

Merparten av de nationella och regionala strategierna fokuserar pa infrastruktur, system och
digital teknik. Digital kompetens hos cheferna och medarbetarna som ska anvénda den
digitala tekniken ndmns i regel inte alls eller som en sidofraga. | den nationella strategin for
Vision E-halsa nédmns exempelvis stérkt digital kompetens inom vard- och omsorgssektorn
som ett delomrade under Inriktningsmal 4, som handlar om utveckling och digital
transformation i samverkan. | dvrigt fokuserar strategin pa omraden sasom sammanhallen
infrastruktur, datadriven utveckling, digitala kunskapsstdd och effektivare
informationshantering. Samma tendens aterfinns i den regionala handlingsplanen for att
férverkliga den digitala agendan i Vastra Gétalandsregionen, som till dvervagande del
fokuserar pa tekniska aspekter sdsom informationssékerhet, digitala integrationer,
bredbandstillgdng och effektiv IT-drift.

Digitaliseringsstrategier och handlingsplaner har i viss man ocksa tagits fram av enskilda
kommuner i Vastsverige. Strategiradet har inte genomfért nagon heltédckande kartlaggning av
samtliga 55 kommuner i Vastsverige, men utifran genomférda dokumentstudier och intervjuer
med kommunala och regionala féretradare tycks variationen inom omradet vara stor. Medan
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vissa kommuner pekat ut digitalisering som en strategisk karnfrdga for den kommunala varden
och omsorgen, ar fragan i andra kommuner betydligt lagre prioriterad.

Digitaliseringsfragan har bade egna natverk och ar
integrerad i befintliga verksamhetsnatverk

Vid sidan av framtagna strategier, drivs digitaliseringsfragan ocksa i flera samverkansforum
och natverk pa nationell, regional och delregional niva. Dessa forum utgdrs dels av sarskilda
digitaliseringsnatverk som inréattats specifikt i syfte att arbeta med digitaliseringsfragan, dels av
ordinarie verksamhetsspecifika strukturer koppat till exempelvis dldreomsorg och socialtjanst.

Pa nationell niva aterfinns bland annat ett samordningskansli som syftar till att stédja arbetet
med Vision e-hélsa, som E-halsomyndigheten och SKR ansvarar fér. Samordningskansliet
stéttar den gemensamma styr- och samverkansorganisationen med bland annat
omvirldsbevakning, beslutsunderlag eller stéd vid uppféljning och styrning av arbetet med de
prioriterade insatserna. Pa nationell niva finns ocksa ett natverk for digitalisering inom
socialtjdnsten som SKR samordnar, samt ett nationellt natverk for nyttorealisering som SKR
samordnar tillsammans med DIGG. Syftet med bada dessa natverk ar att frémja samverkan,
stéd och larande kopplat till fragor som rér digitalisering och vardeskapande digital
utveckling.

Pa regional niva har ett sarskilt Digitaliseringsrad inrattats i Vastra Gotaland, dér féretradare for
bland annat VGR, kommunalférbund, kommuner, VastKkom och akademin sitter.
Digitaliseringsradet har i uppgift att driva den digitala utvecklingen i lanet med utgangspunkt i
Digital agenda. Pa regional niva finns ocksa en strategisk styrgrupp fér samordnad IT-
utveckling inom den kommunala sektorn, dér féretradare f6r VastKom, de fyra
kommunalférbunden samt Géteborgs stad sitter. Styrgruppens arbete utgar fran en framtagen
handlingsplan, dar styrgruppen bland annat ansvarar for att vara bestallare av uppdrag hos
den utférande delen av organisationen, rekommendera framtagna gemensamma |ésningar till
kommunerna, vara knutpunkt for férankringsarbetet i Vastra Gotalandskommunerna samt
utgdra kontakten med Vastra Gétalandsregionen och SKR i utvecklingsfragor som rér de 49
kommunerna.

Vid sidan av de grupperingar som skapats specifikt for att driva digitaliseringsfragan,
diskuteras digitalisering ocksa i befintliga vardsamverkansgrupperingar. | Véastra Gétaland
finns Vardsamverkan Vastra Gotaland, som ar den regionala ledningsstrukturen fér samverkan
mellan lanets 49 kommuner och Vastra Gétalandsregionen, samt ett politiskt samradsorgan,
som bestar av politiker fran Vastra Gétalandsregionen och VastKom. Digitalisering utgdr dven
en prioriterad fraga i Region Hallands regiondirektérsforum respektive kommun- och
regionberedningsforum.

Pa delregional niva drivs arbetet med digitalisering i specifika natverk for digitalisering/E-rad
som samtliga fyra kommunalférbund i Vastsverige inréttat for sina medlemskommuner.
Samtliga fyra kommunalférbund behandlar ocksa fradgan i sina ordinarie chefsnatverk kopplat
till den kommunala varden och omsorgen, exempelvis socialchefsnatverk.
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Utvecklingsinitiativ fokuserar med undantag av de fyra
projekten primart pa teknisk utveckling

For att driva pa den digitala omstéllningen inom vard- och omsorgssektorn, har flera aktorer
initierat sarskilda utvecklingssatsningar inom omradet. Utvecklingsinitiativen har, i likhet med
strategierna inom omradet, primart fokus pa utveckling och implementering av digital teknik.
Foérutom de fyra projekt som star i fokus fér denna klusterutvardering, finns fa satsningar pa att
stérka den digitala kompetensen i bred bemarkelse.

Pa nationell niva har SKR och regeringen tecknat en trearig éverenskommelse som syftar till att
ge kommunerna béattre férutsattningar att verksamhetsutveckla dldreomsorgen genom
digitalisering. Overenskommelsen omfattar totalt 200 miljoner kronor under 2021, varav
merparten ar avsatt till kommunala stéd- och stimulansmedel for att framja utveckling av
digitala arbetssatt och vélfardsteknik i dldreomsorgen. Inom ramen f6r éverenskommelsen har
SKR &ven utsett tio modellkommuner for dldreomsorgens digitalisering. Modellkommunerna
ska stoétta andra kommuner samt implementera digitala 16sningar i den egna kommunen foér
att generera spridningsbar kunskap och erfarenhet. Vidare har SKR inrattat ett sarskilt
kompetenscenter for valfardsteknik i syfte att stddja kommunernas implementering av digital
teknik inom &ldreomsorgen.

Pa regional niva driver VGR i samarbete med VastKom en omfattande satsning kallad
Framtidens informationsvardmiljé. Genom satsningen ska nya arbetssatt och en gemensam
vardinformationsmiljo inféras som i sin tur méjliggér en enklare och mer tillgénglig vard. En
liknande satsning driver Region Halland i samarbete med atta andra regioner, som inom
ramen for det storregionala samarbetet Sussa samverkan har upphandlat Framtidens
vardinformationsstéd. Vardinformationsstddet ska bland annat innehalla stod for
journaldokumentation, I1dkemedel, samordnad vardplanering och bestallning, och syftar
Overgripande till att géra varden mer lattillgénglig och enklare att folja fran ett
patientperspektiv. Region Halland &r ocksa en av finansidrerna av Leap for life, ett
innovationscentrum fér informationsdriven vard som Hogskolan i Halmstad driver i syfte att
samarbeta, driva innovation och fungera som en motor f6r féréandring inom varden. Till de
regionala utvecklingsinitiativen hor &ven en nyligen beslutad satsning kallad Vardteknik i
samverkan, som VGR och VastKom driver med syftet att ta fram ett beslutsunderlag som
beskriver hur ett enhetligt definierat sortiment av digitala hjdlpomedel kan tillhandahallas till
invanarna i Vastra Gotaland, de 49 kommunerna, Vastra Gotalandsregionen och de privata
vardgivarna via Hjédlpmedelscentralen.

Vid sidan av utvecklingssatsningarna pa regional och nationell niva, genomfdr ocksa enskilda
kommunalférbund projekt med fokus pa digitalisering inom vard- och omsorgssektorn.
Goteborgsregionen ar bland annat projektdgare for AllAgeHub, en anvéndardriven testbadd
for att stimulera anvandning av valfardsteknik som méter anvandarnas reella behov med fokus
pa éldre och personer med funktionsnedsattning. Fyrbodals kommunférbund driver just nu
projektet Digitala processer, som syftar till att driva pa digital verksamhetsutveckling inom
socialtjansten.
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