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Inledning

Strategirddet har pa uppdrag av Svenska ESF-radet (ESF-radet) genomfért en sa kallad
klusterutvérdering av fyra projekt inriktade mot att héja den digitala kompetensen inom den
kommunala vard- och omsorgssektorn i Vastsverige.' De fyra projekten har delfinansierats av
Europeiska socialfonden och utgérs av Digga Halland, Modig, DiVOS och GO-DigIT. De har
totalt omfattat 20 véstsvenska kommuner samt 20 000 deltagare i form av medarbetare och
chefer.

Klusterutvarderingen har genomférts mellan juni 2020 och februari 2022. Strategiradet har
levererat tre rapporter under denna period: en nuldges- och metodrapport i februari 2021, en
delrapportijuni 2021 samt en slutrapport i februari 2022. Utvérderingens primara mottagare
har, i dialog med ESF-radet, formulerats som aktorer pa strategisk nivd med intresse och
uppdrag att driva digitalisering inom den kommunala varden och omsorgen. De tre
rapporterna har darfor skrivits med sikte pa dessa aktérers kunskapsbehov, utifran ambitionen
att hjélpa aktorerna fatta informerade beslut om det fortsatta kompetensutvecklings- och
digitaliseringsarbetet inom vard- och omsorgssektorn i Véstsverige.

| arbetet med utvérderingen har dven slutsatser och lardomar framkommit som &r intressanta
for ESF-radet specifikt, utifran rollen som forvaltande myndighet. | denna pro memoria
presenteras dessa slutsatser. For en fullstandig bild av klusterutvarderingens resultat samt
genomfdrande, se var slutrapport.

TVA NYCKELBEGREPP 1 PRO MEMORIAN

Kompetens: Férmaga och vilja att utgéra en uppgift genom att tillampa kunskaper och
fardigheter (Svenska Institutet fér Standarders definition).

e Férmaga: erfarenhet, forstaelse och omdéme att omsétta sina kunskaper och fardigheter.
e Vilja: attityder, engagemang, mod och ansvar.

e Kunskap: fakta och metoder - att veta.

e Fardigheter: att kunna utféra i praktiken - att géra.

Digitaliseringsstod: Anvands som samlingsbegrepp fér medarbetare som utbildats for att
utbilda och stédja sina kollegor och som kallats olika saker i projekten: digitaliseringsombud,
IT-ambassadérer, digitaliseringscoacher etcetera.

" Ett av projekten omfattade dven regional hilso- och sjukvard. Den utgjorde dock i praktiken endast en mindre del av

projektets verksamhet. Klusterutvarderingens slutsatser bygger ddrmed pa de resultat och lardomar som genererats i

den kommunala varden och omsorgen.
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Kort om de fyra utvecklingsprojekten

De fyra projekt som klusterutvérderingen omfattar skiljer sig delvis at vad galler férutsattningar
och upplagg, dven om alla har samma &vergripande inriktning. | detta kapitel beskrivs
projekten kortfattat.? Projekten har sammantaget under 115 000 timmar utbildat 20 000
medarbetare i 20 kommuner i Vastsverige.
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Go-DigIT (2019-03-01 — 2021-08-31)
Antal ingdende kommuner: 1 kommun (Géteborgs stad)
Antal deltagare: 7 735.

Berérda verksamhetsomraden: Aldreomsorg, kommunal halso- och sjukvard,
funktionshinderverksamheter samt individ- och familjeomsorg. Omfattar inte
hemtjanst, férebyggande vard, dagverksamhet eller administration.

Mal: Hoja den digitala kompetensen bland chefer och medarbetare samt 6ka den
digitala tryggheten. Pa sikt stérka personalens stéllning pa arbetsmarknaden.

Huvudsakliga insatskomponenter: Utveckling av ett flexibelt kursutbud som
enskilda verksamheter sjalva valt fran (18 utbildningar och 5 webbutbildningar).
Gemensam utbildning fér medarbetare som fick rollen som digitaliseringsstéd,
vilka i sin tur utbildat kollegor lokalt utifran framtaget kursutbud.
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DiVOS (2019-04-01 - 2021-06-30)

Antal ingdende kommuner: 6 kommuner (Essunga, Grastorp, Gétene, Lidkoping,
Skara och Vara)

Antal deltagare: 1 757.
Berérda verksamhetsomraden: Vard- och omsorg.

Maél: Hoja den digitala grundkompetensen bland vard- och omsorgspersonal samt
Oka medvetenheten om vilka de digitala méjligheter som finns tillgéngliga. Pa sikt
tillvarata digitaliseringens mojligheter samt starka personalens stéllning pa
arbetsmarknaden.

Huvudsakliga insatskomponenter: Utveckling av en gemensam, arbetsplatsférlagd
utbildning fér vard- och omsorgspersonal bestaende av fem tillfallen, dér varje
tillfalle berort ett eget tema. Gemensam utbildning for medarbetare som fick rollen
som digitaliseringsstdd, vilka i sin tur hallit i den arbetsplatsférlagda utbildningen.
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2 Beskrivningarna bygger pa projektens slutrapporter och de formuleringar som projekten sjilva anvént. Det innebdr att
projektens malsattningar och verksamhetsomraden delvis beskrivs pa olika sétt.
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Digga Halland (2018-08-01 - 2021-01-30)

Antal ingdende kommuner: 6 kommuner (Laholm, Halmstad, Hylte, Falkenberg,
Varberg och Kungsbacka. Aven Region Halland och Hégskolan i Halmstad har ingatt
i projektet).

Antal deltagare: 6 971.

Berérda verksamhetsomraden: Varierat mellan kommuner. Socialtjénst, hemvard,
omsorg, vard- och omsorg, individ- och familjeomsorg.

Overgripande syfte: Starka den digitala kompetensen hos medarbetare inom vard-
och omsorgssektorn, och darigenom &ka forutsattningarna for att de sjélva ska vara
med och forma sin digitala arbetsmiljé, samt starka sin stallning pa
arbetsmarknaden.

Huvudsakliga insatskomponenter: Utveckling och genomférande av en gemensam
webbutbildning for personal. Kommunala delprojekt med varierande inriktning,
sasom testmiljder for ny teknik, férdjupande utbildningar samt digitaliseringsstéd.
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Mer omsorg med digital teknik - MODIG (2019-04-01 — 2021-06-30)

Antal ingdende kommuner: 7 kommuner (Ale, Harryda, Kungélv, MéIndal, Partille,
Stenungssund och Tjorn).

Antal deltagare: 3 478.

Berérda verksamhetsomraden: Aldreomsorg och funktionsstéd, inklusive kommunal
halso- och sjukvardspersonal inom dessa omraden.

Overgripande syfte: Starka baspersonals och chefers digitala kompetens och att ta
fram en metod for att frémja langsiktigt arbetsplatslérande.

Huvudsakliga insatskomponenter: Utveckling och genomférande av gemensamma
utbildningar for strategiska och operativa chefer, samt medarbetare som fick rollen
som digitaliseringsstdd. Kommunala delprojekt med varierande inriktning, dér
utbildningar fér baspersonal togs fram som digitaliseringsstéden sedan genomférde.
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Bedémning av utlysningarnas
maluppfyllelse

De fyra projekten har beviljats medel inom ramen for tva utlysningar, som haft tre
overgripande malséttningar:

e Starkt kompetens inom omradet digitalisering for deltagande kvinnor och man.
e  Stérkt stéllning pa arbetsmarknaden for deltagande kvinnor och mén.

e Projektens insatser har bidragit till att vard- och omsorgssektorns behov av arbetskraft
och kompetens har tillgodosetts.

| detta kapitel presenteras Strategirddets bedémning av utlysningarnas maluppfyllelse. En mer
ingdende beskrivning av resultaten som beddmningarna bygger pa aterfinns i var slutrapport.

Projekten har starkt deltagarnas kompetens inom digitalisering

Strategirddet beddmer att de fyra projekten har starkt den digitala kompetensen hos
majoriteten av de 20 000 kvinnor och mén som tagit del av satsningen, sa till vida att de i
hogre grad kan, vill och vagar anvanda vélfardsteknik och digitala arbetssatt. | samtliga
projektutvérderingar konstateras, genom olika typer av underlag, att majoriteten av deltagarna
har hajt sin kompetens.® Bilden som projekten ger och projektutvarderarna bekraftas av
Strategirddets eget underlag: dver halften av de operativa cheferna anger i var enkét att
medarbetarnas digitala kompetens i stor eller mycket stor utstrdckning har stérkts och i vara
intervjuer med digitaliseringsstdd och chefer framkommer att de flesta, men inte alla,
deltagare har blivit stérka i sin digitala kompetens.

Projekten har bidragit till en starkt framtida stéllning pa arbetsmarknaden fér
deltagande kvinnor och mén

En andra malsattning med utlysningarna &r att de ska stérka vard- och omsorgspersonalens
stallning pa arbetsmarknaden. | var nuldges- och metodrapport fran 2021 problematiserade vi
delvis detta syfte. Vard- och omsorgsyrken utgor i flera fall bristyrken inom en bransch som
redan idag kénnetecknas av brist pa arbetskraft. Fran detta perspektiv férefaller behovet av att
stérka personalens stéllning pa arbetsmarknaden som lagt eftersom de sannolikt inte riskerar
att forlora sina jobb eller ha svart att hitta nya inom branschen.

Var samlade beddmning ar dock att projektens insatser bidragit till att stérka personalens
langsiktiga stéllning pa arbetsmarknaden. Utvarderingen pekar pa att den digitala omstallning
som pabdrjats inom vard- och omsorgssektorn sannolikt kommer att accelerera under
kommande ar, vilket i sin tur kommer stélla 6kade krav pa att personalen har digital
kompetens for att kunna utféra sina arbetsuppgifter i framtiden. Ett fackligt ombud séger:

3| vilken utstrickning bedémningarna baserar sig pa kvantitativa respektive kvalitativa data varierar. Exempel p& nagra
kvantitativa resultat: Av Modigs egna matningar framgar att 60 % av baspersonalen arbetar mer med digitala verktyg
idag &n for tva ar sedan. Cirka 70 % av de svarande i Digga Hallands enk&tundersékning tycker att webbutbildningarna
Skat deras kunskap om digitalisering, och projektets fére - och efterméatningar visar pa positiva férandringar. Cirka 80 %
av de svarande i DiVOS enkaéter efter varje utbildningsmodul anger att de lart sig nagot nytt och att de kommer att ha
nytta av kunskapen i sitt arbete. | Go-DiglTs utvérderingar av utbildningsmodulen praktisk IT-kunskap anger 82 % att de
kommer att fa anvéndning av utbildningen.
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Digital kompetens dr en framtidsfrdaga. Kanske inte idag, men i framtiden kommer det bli
viktigare och viktigare. Ju mer digital kompetens du har, desto mer anstillningsbar kommer
du bli. [...] Aven om digitaliseringar sker langsamt i denna sektor sa kommer den bli mer
digitaliserad och dd kommer det finnas forvdntningar pd att du kan anvinda digital teknik.
Vi vill se fler satsningar. Det behovs digital kompetens, och vdra grupper vill vara med.

Projekten har pa kort sikt bidragit till att vard- och omsorgssektorns behov av
arbetskraft och kompetens har tillgodosetts

Det tredje malet pa utlysningsniva handlar om att tillgodose vard- och omsorgssektorns behov
av arbetskraft och kompetens. Vad géller behovet av arbetskraft finns det en koppling mellan
projektens insatser och hur de pa sikt kan bidra till battre arbetsférhallanden och dékad
attraktivitet som i sin tur kan leda till att arbetskraftsutbudet 6kar. Det &r dock &nnu for tidigt att
utvardera om dessa 6nskade effekter pa langre sikt har uppstatt. Vad galler
kompetensbehovet beddmer Strategirddet att utlysningarna dtminstone pa kort sikt bidragit
till detta, givet att projekten starkt personalens digitala kompetens som i sin tur ar central for
att klara den digitala omstéliningen. Utvarderingen pekar vidare pa att personalens befintliga
digitala kompetens i manga fall var férhallandevis 1ag vid projektens uppstart, dar behovet av
en kompetenshdjning saledes framstar som stort.

Samtidigt pekar utvarderingen pa att det krévs fortsatt arbete for férvalta och bygga vidare pa
uppnadda resultat. Projekten har utvecklat flera framgéangsrika arbetssatt och strukturer for
kontinuerlig kompetensutveckling, sdésom exempelvis digitaliseringsstdd. For att
organisationernas kompetensbehov ska kunna mdtas pa lang sikt krévs att dessa arbetssatt
implementeras, dar insatser for att stdrka medarbetarnas digitala kompetens blir en del av den
|6pande verksamhetsutvecklingen.
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Framatsiktande lardomar

Strategirddet beddmer att satsningen pa att héja vard- och omsorgspersonalens digitala
kompetens samlat kan ses som lyckad. Projekten har tréffat ratt i grénssnittet mellan de
enskilda arbetstagarnas respektive organisationernas behov och darfér bidragit med varde pa
flera nivaer. Satsningen kan ocksa ses som relevant utifran socialfondens ambition att bidra i
samhéllskritiska fragor och starka individers stéllning pa en foranderlig arbetsmarknad.

Utvérderingen pekar pa att det finns flera lardomar att dra med béring pa ESF-radets fortsatta
arbete i ESF+. Nagra av dessa lardomar &r kopplade till insatser for att starka digital
kompetens och digitalisering specifikt, medan andra kan ses som giltiga fér myndighetens
arbete med utlysningar och projekt generellt. Lirdomarna presenteras nedan.

Mobilisera potentiella projektigare genom dialog infér utlysningar

Utlysningarna av projekt for att starka digital kompetens inom vard- och omsorgssektorn
féregicks av dialog med flera centrala intressenter i Vastsverige, sdésom kommuner och
kommunalférbund. Strategiradet uppfattar att denna dialog bidrog till att utlysningarna i
hoég grad kom att méta faktiska behov, som i sin tur framjade satsningens effekter. Fran
tidigare utvarderingar har vi erfarenhet av att projektégare ibland paketerar om sina behov
for att dessa ska passa i utlysningars ramverk. Pa basis av intervjuer med projektdgare samt
dokumentstudier av utlysningstexter, projektansdkningar och projektens aterrapportering
uppfattar vi dock att detta inte skedde har. | stéllet finns en tydlig réd trdd mellan mal och
insatser pa bade utlysnings- och projektniva. Utlysningarna kdnnetecknades ocksa av ett
stort soktryck. Klusterutvarderingen bekraftar ddrmed vardet av att arbeta mobiliserande
och féra dialog med potentiella projektadgare infor utlysningar, som aven flera andra
utvarderingar pekat pa.* Samlat talar dessa underlag for att det ar val investerad tid.

Utforma utlysningar utifran kunskapen om vad som framjar effektiv
kompetensutveckling och h6g maluppfyllelse

| klusterutvérderingens del- och slutrapport presenteras ett flertal lardomar fran projekten
kring hur framtida kompetensutvecklingsinsatser bor ldggas upp for att leda till ett sa stort
avtryck som mojligt. ESF-rddet kan i sin tur frémja framgangsrika
kompetensutvecklingsinsatser genom att utforma framtida utlysningar utifran dess
l&rdomar, exempelvis genom att uppmuntra och premiera projekt som:

» utbildar manga fran varje arbetsplats (snarare dn enstaka personer),

» utbildar bdde chefer och medarbetare,

* anvander sig av train-the-trainer-ansatsen samt arbetsplatsforlagt larande,
» fokuserar pa bade vad och varfér (dvs. vilja),

*  utgar fran korta och upprepande pass snarare dn en omfattande punktinsats.

4 Se till exempel Strategirddet (2021), Framgangsrik organisering i ESF-projekt - Klusterutvirdering av nio ESF-projekt samt
Rambéll Management Consulting (2021), Klusterutvérdering av ESF-utlysningar - processen infér under och efter en
utlysning.
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+ Stéll krav pa och underlatta for projektégare att anvinda sig av tidigare kunskap
Det finns idag ett omfattande kunskapsunderlag fran socialfondsprojekt, sdsom projektens
egna slutrapporter, externa utvarderingar samt handbdcker och metodstéd som tagits fram
inom ramen for projektverksamhet. Att kunskap finns innebéar dock inte per automatik att
den anvands. Var erfarenhet ar snarare att méangden kunskap kan utgora ett hinder i
sammanhanget. Klusterutvérderingen, samt ett flertal andra utvarderingar som vi
genomfort, visar att projektdgare ofta har svart att hitta fram till kunskapen samt ta till sig
den pa ett 1attillgangligt satt. Strategiradet menar att ESF-radet skulle kunna ta ytterligare
steg for att frémja anvandningen av befintlig kunskap i nya projekt genom att dels stélla
tydligare krav pa detta, dels underlétta anvéndning genom att inta en kunskapsméklande
funktion. Det kan till exempel handla om att ESF-radet sammanstaller karnfulla
sammanfattningar av befintlig kunskap inom ett omrade med siktet instéllt pa vilken
kunskap som &r relevant for framtida projektégare. Det kan ocksad handla om att ESF-radet
ber klusterutvarderare att muntligt presentera de viktigaste slutsatserna fran ett omrade till
potentiella projektédgare nér nya utlysningar inom samma omrade genomférs.

+ Stoédja utbyte av erfarenheter fran andra projekt som genomférs parallelit
Inom ramen for klusterutvarderingen genomférde vi flera sa kallade larseminarier, dar vi
samlade projektledare och i vissa fall projektutvérderare for att diskutera och utbyta
erfarenheter kring ett antal fragestéllningar. Vi uppfattar att dessa seminarier varit mycket
uppskattade samt att det finns en stor efterfrdgan pa utbyten av lardomar och erfarenheter
med andra, liknande projekt som pagar samtidigt. Vi ser att ESF-radet skulle kunna frémja
detta genom att annu mer systematiskt bjuda in till denna typ av interaktiva,
dialogbaserade larsammankomster samt férmedla kontakt mellan liknande projekt. Det
galler i synnerhet liknande projekt i andra regioner, som enskilda projektledare séllan har
kunskap om.

« Utforma utlysningar utifran perspektivet att digitalisering &r en
verksamhetsutvecklingsfraga
Klusterutvérderingen har fokuserat pa fragor om den digitala kompetensens betydelse och
hur kommuner kan stérka denna pa ett framgangsrikt satt. Pa ett mer dvergripande plan
handlar dock utvérderingens slutsatser om vikten av att betrakta digitalisering som en
verksamhetsutvecklingsfraga, snarare an som en teknisk fraga. Skillnaden mellan att
hantera digitalisering som en teknisk fréga respektive som en verksamhetsutvecklingsfraga
kan illustreras med hjalp av tva idealtyper, som vi tagit fram pa basis av genomférda
intervjuer och som presenteras i Fel! Hittar inte referenskalla. 1. ESF-radet kan framja
bade digital kompetens och digitalisering genom att utforma framtida utlysningar inom
omradet med utgangspunkt i den hogra idealtypen, som beskriver digitalisering som en
verksamhetsutvecklingsfraga. Mer konkret kan det handla om att lyfta vikten av delaktighet
och medarbetarperspektiv samt uppmuntra projekt som tar ett helhetsgrepp kring fragan
fran ett verksamhetsperspektiv, dar inte bara kompetensen star i fokus, utan ocksa teknik,
interna processer och arbetssétt.
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Tabell 1. Hur digitalisering inom varden och omsorgen hanteras utifran tva perspektiv

Vad som driver
digitaliseringen

Digitaliserings-
arbetets fokus

Styrningsmodell
Medarbetarnas
roll
Enhetschefernas
roll

Effekter

4.1

Tillgang till tekniska 16sningar,
impulser fran teknikleverantérer och
[T-funktioner

Utveckling och inkép av tekniska
[6sningar som slépps i befintlig
kontext

Uppifran och ned

Passiva mottagare

Informera om nya system som beslutas
hoégre upp, folja upp anvédndning
Tekniken skapar inte nytta i
verksamheten. Tekniken anvénds inte
eller anvénds fel.
Implementeringsprocessen skapar
frustation och en kénsla av bortkastad
tid hos medarbetare.

Verksamhetens behov, impulser fran
chefer och medarbetare pa operativ
niva

Helhetsgrepp med fokus pa att dven
utveckla kompetens, arbetssatt och
interna processer

Nedifran och upp

Aktiva medskapare

Agera féréandringsledare, driva,
inspirera och involvera

Tekniken bidrar till férbattrad
arbetsmiljd, kvalitet och effektivitet.
Tekniken anvands pa ett likvardigt
och dndamalsenligt satt.
Implementeringsprocessen upplevs
som meningsfull och involverande av
medarbetarna.

Nagra ord om kostnadseffektivitetsanalyser och vad

ESF-radet kan gora for att framja dessa

Strategirddets erfarenhet, bade fran denna och andra utvarderingar, ar att det ofta saknas
underlag for att kunna berdkna insatsers kostnadseffektivitet. Samtidigt ar detta en frdga som
strateger och chefer ofta framhaller som central vid beslut om en fortsatt implementering.
Med relativt enkla atgarder kan férutséttningarna for att vardera nyttor och kostnader

forbattras vasentligt.

e Underldtta méatning av aggregerade effekter genom att 1agga in tre till fyra fragor i
sjélvskattningsenkater som ar gemensamma for hela satsningen, det vill sdga samtliga

ingdende kommuner och projekt.

o Overviag méjligheten att mata effekter genom tester som deltagare far genomféra fére
och efter projektet som komplement till fére- och efterméatningar dér deltagare sjélva
skattar sin kompetens. En dterkommande utmaning som lyfts i de fyra projekten
handlar om att deltagare tenderat att dverskatta sin digitala kompetens vid projektets
borjan. Det har i sin tur lett till att eftermé&tningar inte visat pa nagon utveckling dven
om deltagare i intervjuer uppger att de lart sig mer. Tester ar ingen universalmetod for
att mata effekter, framfor allt for att de ofta ger en férhéllandevis snév bild av de
féréandringar som sker och ar beroende av att motivationen till att delta &r hog saval
fére som efter insatsen. De kan dock utgdra ett relevant komplement till andra, mer
kvalitativt inriktade metoder. Med den snabba utveckling som skett av webbaserade
tester ar det i dag heller inte sarskilt resurskravande att testa kompetenser och
kunskaper pa detta satt.
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e Stark mojligheterna att fa en fordjupad bild av vad tillgangliga resurser anvants till,
exempelvis genom en val genomtankt kontoplan i bokforingssystemet som ar
avpassad utifran det som dr mest intressanta att veta nér satsningen ska féljas upp
ekonomiskt. Det kan ocksa handla om ett forhallandevis enkelt system dar de
redovisningsansvariga i samband med inrapporteringen av antalet deltagartimmar
kryssar for en i forvag bestdmd uppsattning aktivitetskategorier. | den
klusterutvardering vi nu gjort hade det till exempel varit vardefullt att veta hur mycket
tid som lagts pa projektledning, utbildning av digitaliseringsstdd, webbaserade kurser
och arbetsplatsforlagt larande.

Oavsett praktiskt tillvdgagangssatt bér ESF-rddet redan vid utformningen av utlysningarna
Overvaga att informera om att det ligger i projektens uppdrag att méjliggdra berdkningar av
kostnadseffektiviteten, sa att projekten skapar utrymme f6r detta. Grunden for att géra
berakningarna behdver ldaggas redan vid projektens uppstart, dar ESF-radet kan ta reda pa
och férmedla till projekten vad som behdver bokféras/redovisas/matas och pa vilket satt.

Ovanstaende punkter beskriver relativt enkla forslag som alla skulle framja mer djupgéende
och exakta berdkningar av kostnadseffektiviteten an vad som varit mojligt i denna
klusterutvérdering. En regelratt kostnadseffektivitetsanalys kréver dock i regel mer an s3,
bland annat att insatserna i olika projekt &r méjliga att kvantifiera och aggregera pa ett mer
utforligt satt. Vi vill avslutningsvis némna att en sddan ambition ofta leder till malkonflikter
inom andra omraden, som &r viktiga att ta hénsyn till.

En sadan malkonflikt handlar om att graden av verksamhetsanpassning, som varit en
framgangsfaktor i projekten da den mdjliggjort med behovsanpassade insatser. For att kunna
gdra en regelrétt kostnadseffektivitetsanalys hade dock verksamhetsanpassningen fatt sta
tillbaka for kraven pa jamférbarhet i syfte att kunna uppna sakerstalld kunskap. Ett sddant krav
pa enhetlighet och strikt tillampning av dverenskomna riktlinjer hade sannolikt lett till att
projekten bidragit med mindre varde i verksamheten.

Ett annat exempel pd malkonflikt &r besluten om vilka som ska involveras i projektet och hur
avsatta medel ska anvandas. | ett utvecklingsprojekt &r det i allmanhet svart att med sékerhet
faststélla att féréndringar beror pa de insatser som gjorts. Under den tid som ett projekt pagar
hander s& mycket annat i samhallet som kan paverka deltagarnas utveckling. | de fyra
klusterprojekten &r pandemin, som tvingat manga i samhéllet att bli digitala, ett tydligt sddant
exempel. Ett vanligt tillvédgagangsatt som forskarna anvander sig av for att hantera denna
problematik &r att lata ett slumpmassigt urval av deltagare bilda en kontrollgrupp och sedan
pa ett rigordst satt se till att de under projektets gang inte far del av nagra av de insatser som
ovriga deltagare far. Genom att fordela deltagare till kontrollgruppen slumpmassigt kan man
med stor precision berdkna sannolikheten for att egenskaperna hos de som ingar i
kontrollgruppen inte pa nadgot avgdérande satt avviker fran egenskaperna hos de som far del av
insatsen, samtidigt som de sannolikt paverkas lika mycket av andra samtidiga féréndringar i
samhallet som andra deltagare gor. Detta upplagg kan dock resultera i att projektens vérde
begrénsas, eftersom individer som potentiellt hade haft nytta av projektet utesluts. Det ar
dessutom relativt resurskrédvande, dar det gar att stélla frdgan om de resurser som krévs for att
satta upp och involvera en kontrollgrupp gar att anvandas pa ett for verksamheten battre satt.

Ett tredje exempel pa malkonflikt &r var fokus ska ligga och hur mycket resurser som ska ldggas
pa att inte enbart identifiera utan dven méta effekters styrka. Att mata effekters styrka &r som
tidigare namnts ett krav for att det ska vara mojligt att pa ett tillforlitligt satt bedéma
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kostnadseffektiviteten. Detta leder dock till att endast kvantitativa matmetoder kan anvandas,
som visserligen ger god jamférbarhet men oftast en alltfér smal bild av det som uppnétts.

Det &r inte alltid det gar att [&sa de méalkonflikter som finns mellan syftet att utveckla
verksamheter och syftet att ta fram ny vetenskapligt baserad kunskap, men det ar viktigt att
kadnna till att de finns. Att arbeta utifrdn en ambition om att utvarderingar av utvecklingsprojekt
ska ge upphov till kunskap som kan likstéllas med den som forskare tar fram i sina projekt leder
ofta fel. Med en sadan ambition riskerar man att missa det som projektet i fraga syftar till.
Resultaten av projektutvarderingar behodver for den skulle inte vara mindre varda utan kan med
dess breda fokus pa sammanstélining av erfarenheter i vissa sammanhang visa sig vara minst
lika vardefulla som forskningsresultat. Ambitionsnivan att utifran de skilda syftena, projektens
upplégg och tillgéngliga resurser komma sa langt som det gar i kunskapssdkandet och
erfarenhetssammanstéliningen bér dock med hansyn taget till de olika férutséttningarna vara
lika hdg vid utvérdering av utvecklingsprojekt som de &r inom forskningen.
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