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1 INLEDNING

Hosten 2015 kom ett mycket stort antal manniskor pa flykt till Sverige. Redan i bérjan av
aret kom ca 5 000 asylsdkande till Sverige varje manad, men under sensommaren
startade en dramatisk 6kning. Oktober 2015 gar sedan till historien som den manad da
Sverige tog emot flest asylsokande nagonsin: 39 196 personer. Totalt uppgick antalet
personer som sokte asyl i Sverige under 2015 till 163 0oo personer, varav 114 0oo under
perioden september—december. Av de asylsokande var 70 ooo barn, varav 35000 barn
utan vardnadshavare. Totalt ansokte 26 ooo ensamkommande barn om asyl under arets
sista fyra manader=.

Det storsta antalet asylansokningar lamnades in i Skdne dér 54 000 personer ansdkte om
asyl under 2015. Detta foranledde en akut situation for alla de myndigheter och
verksamheter som under asylprocessens olika led ansvarade for att méta dessa
manniskor. Fran manga hall uttrycktes foljaktligen behov av att utveckla
integrationsprocessen. En av de slutsatser som drogs var att organisationer och
arbetsplatser, i sitt arbete med att stédja utvecklingen av en framgangsrik integration,
behovde stéd i form av kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte.

Mot denna bakgrund gjordes det under hésten 2015 och varen 2016 tva utlysningar av
projektmedel inom ramen for Socialfonden i Sydsverige med temat “Kompetenshdjning
férintegration i Sydsverige”. | denna rapport redovisas resultatet av den dvergripande
utvardering, en s k klusterutvdrdering, som genomforts av de fem projekt som kom att
finansieras genom dessa utlysningar.

1.1 KOMPETENSHOJNING FOR INTEGRATION | SYDSVERIGE

Europeiska Socialfonden (ESF) ar EU:s viktigaste redskap for att framja sysselsdttning och
stimulera tillvaxt i medlemsldanderna. Socialfonden i Sverige ska, genom att finansiera
olika former av projekt, bidra till en valfungerande arbetsmarknad och en varaktigt kad
sysselsattning pa lang sikt. For att finansiera sddana projekt gors utlysningar av
projektmedel i 3tta regioner samt nationellt. Fokus for denna utvérdering &r tva
utlysningar (dnr. 2015/00984 samt 2016/00323) som gjorts i Svenska ESF-radets region
Sydsverige, bada under Programomrade 1 och det sarskilda malet 1.1. Ur Socialfondens
perspektiv innebar det att utlysningarna sorterar under den malstruktur som syns i
tabellen pa nasta sida.

I underlagen for utlysningarna angavs att de riktar sig till organisationer, kommuner,
regioner, landstingskommuner och myndigheter som i sitt arbete moter asylsdkande,
flyktingar och ensamkommande barn. Utgangspunkt for utlysningarna tas i att regionen
vid den aktuella tidpunkten befann sig i ett Idge med manga asylsékande och
ensamkommande barn, samtidigt som det saknades en fullt ut fungerande integration pa
arbetsmarknaden. Givet denna situation konstaterades att organisationer och
arbetsplatser var i behov av stéd for kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte for att
kunna mota de akuta utmaningarna.

1S0OU 2017:12.
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Tabell 1. Socialfondens utgangspunkter for de aktuella utlysningarna.

Tematiskt mal inom ESF

10 Investera i utbildning, fardigheter och livslangt larande.

Investeringsprioritering

10.3 Starka lika tillgang till livslangt larande for alla aldersgrupper i formella, icke-
formella och informella sammanhang, hoja arbetskraftens kunskaper, fardigheter och
kompetens och framja flexibla utbildningsvégar inklusive genom yrkesvéagledning och
validering av forvarvad kompetens.

Sarskilt mal

1.1 Stdrka kompetensen hos i huvudsak sysselsatta kvinnor och man, men dven hos
personer som star 1angt fran arbetsmarknaden, i enlighet med arbetsmarknadens och
den enskilda arbetsplatsens behov.

Malgrupper

Alla sysselsatta, oavsett anstallningsform och tidslangd, inom privat och offentlig
sektor samt verksamma inom ideell sektor.

Tankta resultat

Projekt som finansieras inom det sarskilda malet 1.1 férvantas ha bidragit till:

 Stéarkt stalining pa arbetsmarknaden for deltagande kvinnor och man, bl.a.
genom okad kompetens och storre natverk.

e Enforbattrad och mer utvecklad arbetsorganisation pa arbetsplatsen, t ex av
betydelse for synliggdrandet av kompetenséverforing mellan erfarna och
nyanstallda medarbetare, eller fér att minska arbetsrelaterade besvar. Breddad
rekryteringsbas for deltagande arbetsgivare.

» Att arbetsmarknadens behov av arbetskraft och kompetens tillgodosetts.

o Ett hallbart arbetsliv genom att fler stannat kvar langre i arbetslivet.

Utgangspunkten for de projekt som skulle finansieras inom ramen for utlysningarna var
att de skulle koppla individuell kompetensutveckling och verksamhetsutveckling till de
fordndrade krav som stalls pa yrkesverksamma som moter asylsokande, flyktingar och
ensamkommande barn. | férlangningen var tanken att detta skulle bidra till att bygga
kompetens och plattformar for erfarenhetsutbyte i samverkan for fortsatt gemensam
starkning av integrationen i regionen.

Mot denna bakgrund var den férvantade langsiktiga effekten av de projekt som skulle
finansieras en starkt integration i Sydsverige, vilket i sin tur antogs kunna bidra till 6kad
sysselsattning och ett hallbart arbetsliv. For att astadkomma denna utveckling
forvantades projekten resultera i 1) 6kad kompetens pa individniva samt 2) 6kat
erfarenhetsutbyte mellan olika verksamheter och nya eller utékade natverk, vilka
I3ngsiktigt kan fungera som plattformar for framgangsrik integration.

1.2 UPPDRAGETS SYFTE

Den klusterutvardering som redovisas i denna rapport har haft tva évergripande syften.
Uppdraget har inneburit att:
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e Iopande folja och analysera de fem projektens resultat och processer och dérmed
ge mojlighet till jamforelser, kunskapsoverforing och larande mellan projekten,
inkluderat projektledning, projektdgare samt samverkansparter.

e fanga det samlade resultatet av de fem projekt som finansierats genom
utlysningarna och koppla resultaten till regionala utvecklingsstrategier.

121 SAMLAD UTVARDERING FOR ATT OKA LARANDET MELLAN PROJEKT

En sarskild ansats inom utvarderingsfaltet kallas klusterutvardering. Detta ar en ansats
som inom utvarderingsforskningen beskrivits som en sarskild form av
programutvardering och som vuxit fram pa initiativ av aktorer som finansierar fristaende
projekt med gemensamma syften och mal. | fokus ligger forstaelsen for de gemensamma
erfarenheter som uppstar i projekten:

It is an approach to evaluation that is intrusive and affects the thinking and practices of
project staff, the parent or funding organization, and the cluster evaluator along the
way. It does not seek to establish causation through controlled comparative designs, but
instead depends on naturalistic observations of many people to infer and test logical
connections. (...) It strives for documentation and logical conclusions that have been
tested as fully as possible given resources, time, and methodological constraints of the
evaluation. (...) The overall value added by the cluster evaluation consists of insights
that go beyond individual project experiences>.

Klusterutvardering ar enligt detta perspektiv en ansats som staller krav pd anpassning
efter de insatser som studeras: "A characteristic of cluster evaluation is that it is
continuously evolving, and the program that is being evaluated is also continuously evolving,
being shaped by the cluster evaluation”. Pa detta satt finns en tankt émsesidig paverkan
mellan en klusterutvardering och de insatser som studeras och analyseras.

Det aktuella uppdraget har beskrivits som en dvergripande utvardering som ska samla
resultat fran fem projekt som forvédntas bidra till gemensamma resultat och effekter.
Utgangspunkt tas i projektens gemensamma fokus pa att genom individuell
kompetensutveckling och verksamhetsutveckling skapa férutsattningar for ett battre
arbete i forhallande till asylsokande, flyktingar och ensamkommande barn. Uppdraget
har inneburit att utvarderingen under genomférandet ska bidra till Idrande och en
gemensam forstaelse for de erfarenheter som uppstar i projekten.

122 ANALYS AV PROJEKTENS PROCESSER OCH RESULTAT

Ett andra syfte med utvdrderingen har varit att fanga det samlade resultatet av de fem
projekt som finansierats genom utlysningarna3. Fradgan som stalls &r om projekten
sammantaget kan sdga ha bidragit till individuell kompetensutveckling och
verksamhetsutveckling i forhallande till de férandrade krav som stélls pa

2 Sanders, 1997.
3 En sarskild forutsattning i denna klusterutvardering &r att projekten generellt inte har ndgon egen extern
utvardering. Endast ett av projekten (PIK) har haft en extern utvarderare som f6ljt utvecklingen av projektet.
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yrkesverksamma som moter asylsokande, flyktingar och ensamkommande barn. Denna
fraga kan sedan brytas ned i olika delar:

e  Hurforankrade har projektens uppdrag varit hos deltagare och bestallare? Finns
det skillnader och vad betyder férankringen for resultatuppfyllelse i projekten?

e  Finns det ett tydligt samband mellan utlysningens ténkta resultat och effekter
och de finansierade projektens mal, innehall och resultat?

1.3 UPPDRAGETS GENOMFORANDE

En central utgangspunkt for utvarderingen varit att utga fran en rekonstruktion av
utlysningarnas férdndringsteori och hur projekten relaterar till denna. Utvarderingen har
mot denna bakgrund handlat om att identifiera och analysera vilka resultat och
langsiktiga mervarden som sammantaget skapats av projekten inom utlysningarna.
Genom en dvergripande analys av de fem projekten har ambitionen med utvarderingen
varit att bidra med ett resonemang om utlysningarnas effekt pa arbetet med integration
av asylsokande, flyktingar och ensamkommande barn i Sydsverige.

Underlag for att besvara utvérderingens fragestallningar har samlats in [6pande pa olika
satt under uppdragets genomférande. Analysen grundar sig bland annat pa studier av
dokument kring bakgrunden till och framtagandet av utlysningarna, t ex den regionala
handlingsplanen och regionala studier kring arbetet med integration i Sydsverige, samt
underlag om de projekt som beviljats finansiering (t ex ansékningshandlingar, protokoll
och slutdokumentation. Kursvérderingar har tagits fram i samrad med projekten och
sedan analyserats inom ramen for utvarderingen. | samrad med merparten av projekten
har dven ett underlag férinhamtning av erfarenheter fran medverkande kommuner
utvecklats, samlats in och analyserats.

Vid sidan av den skriftliga dokumentationen har samtal och intervjuer genomférts med
olika aktdrer som haft anknytning till projekten. Det galler t ex regionala foretradare for
Svenska ESF-radet och Strukturfondspartnerskapet, men dven aktorer fran
Kompetenssamverkan Syd (KoSS), Kompetensplattform Blekinge samt ansvariga for
fragor avseende integration kopplat till de regionala éverenskommelserna (ROK) i Skane
och Blekinge. Vidare har saval projektledare som projektagare for de fem projekten
intervjuats utifran deras syn pa utvecklingen i férhallande till utlysningen. For dialog om
tematiska fragor kring projektens utveckling har natverkstraffar hallits med de fem
projektledarna. Detta har dven utgjort en central del av arbetet med ldrande och
erfarenhetsutbyte. Vid enskilda traffar har ocksa samordnare fran ESF-radet medverkat.

En central avgrénsning i utvarderingen har gjorts i férhallande till de enskilda projekten.
D& endast ett av projekten har haft en egen projektutvardering har samarbete med
projektledarna skett i syfte att skapa underlag for uppféljning och rapportering i de
enskilda projekten. Den analys som gors i klusterutvdrderingen avser emellertid det
samlade genomfdrandet och resultatet av arbetet med projekten. Erfarenheter fran
specifika projekt redovisas enbart for att exemplifiera skillnader eller likheter mellan
projekten.
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2 BAKGRUND TILL OCH UTVECKLING AV UTLYSNINGEN

| detta avsnitt beskrivs utvecklingen av de tva utlysningarna kring kompetenshojning fér
integration i Sydsverige. Avsnittet inleds med en kort beskrivning av bakgrunden till
utlysningarna. Darefter foljer en 6vergripande beskrivning av de finansierade projekten.

2.1 UTLYSNINGENS BAKGRUND

Som grund for utlysningen ligger den situation som beskrevs i inledningen av denna
rapport. Under 2015 ansokte 54 000 personer om asyl i Skane, vilket féranledde en akut
situation for alla de olika myndigheter och verksamheter som under asylprocessens olika
led ansvarade for att méta dessa méanniskor. Olika atgarder vidtogs for att hantera den
situation som uppkommit och en av de méjligheter som identifierades i slutet av 2015 var
att anvanda strukturfondsmedel, specifikt fran Socialfonden, for att stotta berérda
aktorer i det akuta laget.

| detta avseende gjordes en historisk koppling till de s k varselprojekt som finansierades
av Socialfonden under finanskrisen som startade under 2008 och som kom att paverka
foretag runt om i landet kraftigt under 2009. For att bidra till att hantera denna situation
anvandes medel fran Socialfonden till kompetensutveckling fér omstalining av personal
inom sarskilt utsatta sektorer. Socialfondens varselprojekt kom sedermera att lyftas fram
som ett sarskilt gott exempel pa strategisk anvandning av strukturfondsmedels.

Det fanns dock svarigheter med att tillampa tanken bakom varselprojekten pa
situationen kring flyktingmottagandet. Detta utgar fran de formella foreskrifterna for
Socialfondsprogrammet. Av den férordning som styr ESFs framgar att: “Med deltagare
avses personer som direkt gynnas av en ESF-insats som kan identifieras och kontaktas fér
att ldmna uppgifter om sig sjélva, och for vilka sdrskilda utgifter Gronmdrks. Andra personer
ska inte betraktas som deltagare”. Personer som ar asylsdkande och inte innehar svenskt
personnummer kan foljaktligen inte sjdlva delta i insatser som finansieras av
Socialfonden. Darfor landade diskussionen i att se asylsdkande, flyktingar och
ensamkommande barn som en sekundar malgrupp for insatserna och istallet rikta stodet
specifikt till anstallda som moter och bemoter dessa grupper i sina yrkesroller. En barande
tanke bakom utlysningen var saledes att indirekt via bemé&tande och skapandet av
effektiva processer forbdttra situationen for asylsokande, flyktingar och
ensamkommande barn.

Med hansyn till det akuta ldget sattes en relativt kort utlysningstid for den forsta
utlysningen som beslutades den 21 december 2015. Denna utlysning pagick mellan 18
januari och 29 februari 2016 och samtidigt angavs att projekten tidigast kunde starta 1
september 2016. Den korta tiden innebar att alla aktorer som var intresserade av att delta
i projektsatsningar inte hann med. Darfor beslutades sedermera om en andra utlysning
med samma inriktning och forutsattningar. Denna andra utlysning som beslutades i juni
2016 pagick under langre tid och var 6ppen mellan 16 juni och 6 september 2016, med
projektstart tidigast 1 februari 2017.

4 Se t ex Socialfonden i siffror 2010 samt Evaluation of the reaction of the ESF to the economic and financial crisis.
5 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R1304&from=EN.
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Kannetecknande for de tva identiska utlysningarna var en relativt dppen ansats dar det av
utlysningstexten inte gar att utldsa nagon explicit férdndringsteori. Av handlingarna
framgar att: “Utlysningen riktar sig till organisationer, kommuner, regioner,
landstingskommuner och myndigheter som i sitt arbete méter asylsokande, flyktingar och
ensamkommande barn”. Vidare framgar det att: “Malgruppen dr alla sysselsatta, oavsett
anstdllningsform och tidsldngd, inom privat och offentlig sektor samt verksamma inom
ideell sektor”.

Nar det galler det forvantade resultatet specificeras att projektinsatserna ska leda till
1) 6kat erfarenhetsutbyte mellan olika verksamheter och nya eller utékade natverk som

langsiktigt kan fungera som plattformar for framgangsrik integration samt 2) 6kad
kompetens pa individniva.

2.2 ILLUSTRERAD FORANDRINGSTEORI FOR UTLYSNINGARNA

Figur 1. lllustrerad foréndringsteori 6ver utlysningarna 2015/00984 samt 2016/00323.
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2.3 DEFINANSIERADE PROJEKTEN

Nedan foljer en kort presentation av de fem projekt som kom att finansieras inom de
bada utlysningarna®.

2.3.1  BRED OPERATIV STRATEGISK SAMVERKAN

Projektet Bred operativ strategisk samverkan (BOSS) har drivits av Kommunférbundet
Skane. Foljande sexton kommuner har medverkat i BOSS:

6 Informationen ar hamtad frén projektens ansckningar samt slutrapporter till ESF-radet.
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e Bromolla e Helsingborg e Lomma e Trelleborg
e Burlov e Hoganas e Lund e Ystad

e Bastad e Horby e Malmé e Astorp

e Eslov e Klippan e  Simrishamn e Angelholm

Huvudsyftet med projektet var att utveckla och starka samverkan for att underlatta
ensamkommande barn och ungas integration i samhallet. Genom att arbeta med bred
kompetensutveckling pa bade strategisk och operativ niva har projektet velat skapa en
gemensam kunskapsbas kring nyanldnda och ensamkommande barn och unga inom och
mellan kommunerna. Det forvdntade resultatet av detta &r en starkt samverkan over
forvaltningsgranserna som ska leda till en effektivare integration pa lika villkor.

Fokus for genomférandet har legat pa att varje kommun lokalt har identifierat
utvecklingsomraden. Utifran detta har kommunerna forvantats paborja lokala
forandringsprocesser i samverkan. For att stotta detta har deltagare erbjudits
|drandetraffar med foreldsningar och workshops, forst pa strategisk niva (strategiskt
beslutsfattande) och darefter pa operativ niva (operativt beslutsfattande) och
medarbetarniva. Efter inledande utbildningsinsatser har projektet haft en forvantan om
att kommunerna ska formera operativa samverkansgrupper med fokus pa att hitta nya
satt att arbeta for att starka den langsiktiga integrationen av nyanldanda och
ensamkommande barn och unga. Som ett stod i detta har projektledningen erbjudit
processkartlaggningar i projektets kommuner i syfte att synliggora olika aktérers roller
och ansvar i relation till nyanlanda och ensamkommande barns mottagande och
integration. Ytterligare stod till férandringsprocesserna har varit en utbildning i
normkritisk verksamhetsutveckling i syfte att sakerstalla att all verksamhet praglas av
horisontella principer och ett inkluderande tankesatt samt hur detta praktiskt kan
omsdttas i verksamheterna.

2.3.2  PERSONAL INKLUDERINGSKOMPETENS

Projektet Personal inkluderingskompetens (PIK)? har drivits av Solvesborgs kommun i
samarbete med Karlshamns, Karlskrona och Olofstroms kommun. Syftet med projektet
var att héja kompetensen kring mottagande av nyanlanda och asylsdkande och darmed
bidra med kunskap om hur nyanlénda personer |attare kan inkluderas i det svenska
samhallet. Vidare var syftet att projektets berdrda parter skulle kunna arbeta mer
resurseffektivt och strukturerat utifrdn ny kunskap samt samverka battre med olika
aktorer inom privat sektor och civilsamhallet. Malet var att arbeta fram ett professionellt
forhallningssatt relaterat till kommunernas uppdrag kring mottagande av nyanldnda —en
s k inkluderingskompetens.

Modellen for genomférandet av projektet bestod av tre steg. Forsta steget utgjordes av
forelasningar riktade till en bred malgrupp av medarbetare fran olika forvaltningar och
kommuner samt kommunala bolag. De omraden forelasningarna skulle avse var lagar,
overenskommelser och styrdokument, normkritiskt forhallningssatt och mangkultur
samt individspecifika dilemman. Utifran dessa foreldsningar forvéantades medarbetarna
ga vidare till steg tva i kunskaps- och larprocessen, vilket bestod av workshops dar

71 ansokan var namnet Personal IntegrationsKompetens, vilket sedan d@ndrades till Personal
InkluderingsKompetens.
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personer fran olika kommuner och verksamheter kunde byta erfarenheter och bearbeta
det aktuella amnet/kunskapsomradet. Det tredje steget var tankt som en bearbetning av
den nyvunna kunskapen i form av kollegialt Iarande pa den egna arbetsplatsen. En annan
barande grundtanke kopplat till mal i projektet var att arbeta med
inkluderingskompetens genom férandringsagenter, s k PIK-agenter. Tanken var ocksd att
dessa personer skulle ingd i ett natverk som skulle finnas kvar efter projektslut med
uppdrag att férvalta projektresultatet och sékra ett inkluderande forhallningssatt i
kommunala verksamheter.

2.3.3  LERANDE FOR INTEGRATION | SKANE NORDOST

Ldrande for integration i Skdne Nordost (LFI) har drivits av Osby kommun i samverkan med
Kristianstad, Hassleholm, Horby samt Ostra Géinge kommun. Syftet med projektet var
enligt ansokan tudelat: att 6ka kompetensen pa individniva och ddrmed skapa
forutsattningar for ett hallbart arbetsliv samt att projektet skulle leda till utokat
erfarenhetsutbyte mellan olika verksamheter inom och mellan de deltagande
kommunerna for att darigenom skapa forutsattningar for en mer framgangsrik
integration. Ytterst skulle detta leda till starkt mottagande av nyanlénda, snabbare
integration, dkad sysselsattning samt tryggare personal i Skane nordost.

Ansokan slar fast att ett 6kat mottagande av ensamkommande barn i kommunerna i
Norddstra Skane forutsatter nya pedagogiska forhallningssatt i det dagliga bemétandet
bland personalen. For att fa till en bra och individanpassad integration i skola och arbete
sd kravs ny kompetens om omvarldsférhallanden, trauman och i storsta allmanhet
kunskaper om kulturskillnader. Utifran detta var tanken att personal som dagligen méter
asylsokande och ensamkommande barn i kommunerna skulle ta del av
kompetensutveckling. Fokus har legat pa fyra kompetensutvecklingsomraden: kultur-
och landkunskap, psykisk ohélsa, kommunikation och samtal samt ledning och styrning.

2.34  LYCKAD INTEGRATION I SKANE

Projektet Lyckad integration i Skdne (LIS) har drivits av Burlévs kommun i samarbete med
Lomma och Staffanstorps kommun. Syftet med projektet har varit att bidra till en lyckad
integration for ensamkommande i kommunerna, vilket ska nds genom individuell
kompetenskartlaggning och verksamhetsutveckling som utgar fran de férdndrade krav
som stalls pa personal som méter ensamkommande barn. Ambitionen var att projektet
skulle bidra till att bygga upp kompetens och erfarenhetsutbyte i samverkan, vilket
antogs medfora att integrationen starks i saval berorda kommuner som regionen.

Genomforandet av projektet har utgatt fran fyra fokusomraden dar olika aktiviteter
genomforts: kompetensutveckling, metodhandbok for inkludering och normkritik,
kartlaggning av kommunernas integrationsprocess samt integrationsnatverk utifran
synliggjorda behov. De kompetensutvecklingsinsatser som genomforts har avsett
foljande teman: bemdétande och vardegrund, svara samtal, inkluderande organisationer,
integration och lagar, integration och larande samt ledarskap och handledning.

Tanken var att varje medarbetare skulle bli mer rustad for att méta varje individ dar den
befinner sig och kunna ge individer goda forutsattningar for integration pa bade kort och

10
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I3ng sikt. Deltagarna skulle aven fa en grundlaggande kunskap om jamstalldhet for att
effektivt kunna uppmarksamma och arbeta med normer, attityder och varderingar och
forestallningar om kén som finns i samhallet, i olika kulturer och pa arbetsplatser som i
sin tur kan paverka flickors och pojkars méjligheter att paverka sina liv.

2.3.5  KOMMUNIKATION INTEGRATION | NORDOST

Projektet Kommunikation integration i Nordost (KINO) har drivits av Hassleholms kommun
i samarbete med Bromalla, Ho6r, Kristianstad, Perstorp och Almhults kommun. Syftet
med projektet var att fa till en bra och individanpassad integration genom forbattrad
kompetens och nya pedagogiska forhallningssatt bland personalen. Genom
kompetenshdjande atgarder for de som i sitt arbete moter asylsékande, nyanlanda och
ensamkommande barn var KINO tankt att bidra till ett battre och mer andamalsenligt
bemotande, vilket i sin tur antogs forbattra forutsattningarna for en lyckad och mer
effektiv integration i samhallet.

Malet var att fa en langsiktig och hallbar utveckling inom deltagande verksamheter.
Kompetensutveckling pa individniva, uppbyggnad och utbyggnad av natverk, plattformar
och erfarenhetsutbyte skulle bidra till en starkt integration och 6kad sysselsattning i de
aktuella kommunerna. P& organisationsniva var avsikten att skapa strukturer for 6kade
ndtverk och skapandet av plattformar for erfarenhetsutbyte mellan olika verksamheter,
inom och mellan kommuner, privata aktorer och idéburen sektor.

Utbildningsinsatserna har skett pa tre nivaer, processledarutbildning, utbildningar for
medarbetare och ldrande i organisationen. Innehallsméssigt har projektet arbetat med
olika spdr i utbildningarna: normkritiskt spar, mellanméanskliga relationer, kunskaper om
"den andre". Insatserna har aven belyst hur rddande normer och férestallningar paverkar
bemdtandet mellan kommunanstélld personal och nyanlénda.

2.4 PLANERAT UTFALL FOR PROJEKTEN INOM UTLYSNINGARNA

Totalt avsattes 28,7 miljoner kronor i stdd fran Socialfonden for de fem projekten.
Inklusive medfinansiering uppgick den totala budgeten fér projekten till 38,3 miljoner
kronor. Sammantaget planerades de insatser som genomfors i projekten na 4 650
deltagande individer. Hur de finansiella och fysiska indikatorerna planerades att fordela
sig over projekten illustreras i tabellen pa nasta sida. Uppgifterna avser de ramar som
beslutades i samband med beviljandet av de aktuella ansékningarna. Under projektens
genomfdrande har det i dialog mellan projekten och Svenska ESF-radet gjorts
revideringar av budget och planerat utfall, men denna sammanstélining avser de
ursprungligen beslutade ramarna.
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Tabell 2. Planerat finansiellt och fysiskt utfall av de aktuella projekten. Kalla:
Projektansokningar

2016-10-01

2018-09-30

Kommunférbundet

Medfinansiering
Summa kostnader

Kostnad/deltagare

Antal deltagare tot

2.5

Skane
7176 285 kr
2435734 kr
9612 019 kr

18 773 kr
318
62%
194
38%

512

2016-09-01
2018-08-31

Sélvesborgs
kommun

5836 423 kr
1950 903 kr
7787326 kr
3034 kr
2048

80%

519

20%

2567

2016-09-01
2018-08-31

Osby
kommun

5431337 kr
1816 413 kr
7247750 kr
9956 kr
519

71%

209

29%

728

2017-03-01

2019-02-28
Burlovs
kommun

4 604 666 kr
1535251 kr
6139 917 kr

16 594 kr
251
68%
119
32%
370

FORANDRINGSTEORI EFTER BEVILJADE ANSOKNINGAR

2017-03-01

2019-02-28
Hassleholms
kommun

5689 257 kr
1898 721 kr
7587968 kr
16 042 kr
287

61%

186

39%

473

| figuren nedan har den tidigare illustrationen av utlysningarnas forandringsteori
reviderats utifran de beslut om finansiering som fattats utifran de ansdkningar som
inkom. Den centrala skillnaden ligger i att den ekonomiska ram som anslagits inte
utnyttjats samt att deltagarvolymen i ansdkningarna preciserats till att omfatta 4 650

individer.

Figur 2. lllustrerad forandringsteori 6ver utlysningarna 2015/00984 samt 2016/00323, efter

beslut om finansiering av projekt.

* 28,7 mkr ESF

* 9,6 mkr med-

finansiering

AKTIVITETER

RESURSER

* BOSS

* PIK

s LFI

s LIS

* KINO

* 4650 individer

* 8253 kr/delt.

UTFALL

RESULTAT
KORT

—

* Okad
kompetens
pd individniva

* Verksamhets-
utveckling for
effektiva
processer

« Okat
erfarenhets-
utbyte mellan
olika
verksamheter
och nya eller
utdkade

natverk

—

* Stdrkning av
integrationen
i regionen

RESULTAT
LANG

28737968 kr
9 637 012 kr
38374 980kr
8 253 kr
3423

74%

1227

26%

4 650
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3 RESULTAT OCH ERFARENHETER FRAN KLUSTERUTVARDERINGEN

Detta kapitel fokuserar pa resultaten av de finansierade projekten och framfér allt vilka
mervarden som skapats genom fokuseringen pa individuell kompetensutveckling och
verksamhetsutveckling i forhallande till de férandrade krav som stélls pa
yrkesverksamma som méter asylsékande, flyktingar och ensamkommande barn.
Utgangspunkt fér redovisningen tas i projektens relation och bidrag till den 6vergripande
forandringsteorin bakom de aktuella utlysningarna som redovisats ovan.

3.1  FORANDRADE FORUTSATTNINGAR

En insats ar ofta starkt beroende av sammanhanget som den genomfors i. Det har
kunnat konstateras att genomférandet av de fem projekten har paverkats kraftigt av en
andrad kontext. Det har tidigare konstaterats att utlysningarna och projekten utgér en
reaktion pa den akuta situationen kring mottagandet av asylsdkande under hdsten 2015.
Denna situation forandrades i stor utstrackning redan under varen 2016, vilket framgar av
figuren nedan dar utvecklingen av antal asylsokande i Sverige fran 2015—2019 illustreras.

Figur 3. Utveckling av antal asylsokande 2015-2019. Kélla: www.migrationsverket.se
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Av figuren framgar att forutsattningarna for asylmottagandet hade férandrats redan nar
de forsta tre projekten (BOSS, LFl och PIK) startade med sina analysfaser®i september
2016. Dessa projekt gick in i sitt genomférande fem respektive sex manader senare, d v si
januari och februari 2017. De andra tva projekten (KINO och LIS) startade i enlighet med
utlysningen forst i februari 2017 och gick 6veri genomforande sex manader senare, vilket
innebar juli 2017. Utvecklingen av asylmottagandet ha pa olika satt paverkat
forutsattningarna nar det galler de idéer och behov som projekten vilar pa.

Det ar sarskilt tva aspekter som har haft avgérande betydelse for projektens utveckling.
Den férsta — och mest grundlaggande — handlar om graden av kommunernas
engagemang i projekten och forankringen av projektens insatser hos medverkande

81nom Socialfonden tillimpas en projektmodell dir varje projekt genomgar analysfas, genomférandefas och
spridningsfas.
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verksamheter. Den andra handlar om en utveckling av projektens inriktning dér det dver
tid kommit att handla mer om inkludering och normkritik ur ett generellt perspektiv
snarare an konkreta kopplingar till mottagande och integration av i férsta hand
ensamkommande barn.

3.2 FORANKRING HOS BERORDA VERKSAMHETER

En gemensam namnare for de fem projekten ar att de utgér kommundévergripande
projekt med ett flertal medverkande kommuner och en méngfald av verksamheter inom
dessa. Denna komplexitet i projektens uppbyggnad har i sig varit en utmaning i
genomfdrandet. En projektledare beskrev detta pa foljande satt: “Nédr man jobbar med
(flera) kommuner som befinner sig pa olika platser, da dr det svart for projektet”. Ett
gemensamt drag i projekten ar att denna utgangspunkt gjort att det funnits en bristande
forankring av det praktiska genomforande i merparten av de medverkande kommunerna.

3.2.1  DEN FORANDRADE KONTEXTENS BETYDELSE FOR PROJEKTENS RELEVANS

For ett framgangsrikt genomfdrande av projekt i allmédnhet géller att det finns en
forankring av och ett aktivt intresse for projektets barande utgangspunkter i berérda
verksamheter. Detta géller inte minst da verksamheter genom projekt stravar efter en
strategisk utveckling. | SIS standard for ledningssystem fér kompetensforsorjning

(SS 624070:2009) konstateras t ex att: “ledningen behdver ha en medveten strategi for
kompetensférsérjningen som gér det méjligt att framgdngsrikt méta framtiden”. Som grund
for ett framgangsrikt kompetensforsérjningsarbete pekar standarden ut just ledningens
ansvar: “Att hégsta ledningen dr engagerad med vilja och motivation dr en forutscittning for
att man ska nd 6nskade resultat. Ledningen ska ocksd sdkerstdlla att ansvar och
befogenheter dr vil balanserade, definierade och dokumenterade. Dessa ska kommuniceras
tydligt i organisationen och dr en av framgangsfaktorerna fér att man ska lyckas”.

Inom de aktuella projekten har det funnits exempel pd verksamheter som motsvarat
dessa riktlinjer. | dessa fall har ocksa projektledningarna kommunicerat att
utvecklingsarbetet som projekten ska bidra till har kunnat ha ett strategiskt anslag. Pa ett
overgripande plan har det emellertid funnits en okunskap bland foretrédare for de
verksamheter som varit avsedda att delta i projekten om vad de egentligen forbundit sig
till genom att ansluta sig till projekten. | manga fall har beslut om deltagandet ocksa
fattats pa en annan niva an den berérda verksamheten.

En faktor som motverkat den strategiska utvecklingen dr dven de manga motsvarande
insatser som genomfdérts samtidigt som de aktuella projekten. Nar det galler projekt
inom Socialfonden ar det en generell ambition hos Strukturfondspartnerskapet Skane-
Blekinge att projekt ska vara kommundvergripande i syfte att bidra till ett storre larandes.
Denna ansats innebar aven att insatser 6verlappar varandra och skapar en
konkurrenssituation. Nar det galler de aktuella projekten har de delvis konkurrerat med
varandra da vissa kommuner medverkat i tva av projekten, samtidigt har andra projekt
haft ansatser och malgrupper som angransat till det aktuella temat. Sddana exempel som

9 Detta perspektiv har férmedlats av personer inom Strukturfondspartnerskapet samt aktérer som séker medel
fran Socialfonden.
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paverkat genomférandet av insatser inom projekten ar Within Kompetens (Skane
Nordost) och Skapa Komp (Blekinge). Dessutom har det beskrivits att projektmedel
anslagits fran andra finansiarer i syfte att stédja utvecklingen i de kommuner som framfor
allt paverkats av flyktingmottagandet. Sammantaget har detta gjort att det funnits en
konkurrens och mattnad pa lokal niva nar det galler kompetenshodjande insatser som
erbjudits till personal som méter asylsdkande, flyktingar och ensamkommande barn. Det
har ocksa bidragit till att forstarka konsekvenserna av den otydliga forankringen pa
verksamhetsniva.

Sammantaget innebér detta att de fem projekten genomforts i en kontext dar det funnits
konkurrerande insatser samt att de behov som identifierades i den akuta situationen
under hosten 2015 och varen 2016 redan hade hanterats i andra sammanhang nar
projektinsatserna inleddes (alternativt forsvunnit dd HVB-hem for ensamkommande barn
redan borjat laggas ner). Tillsammans med en oklarhet kring de specifika projektens
utgangspunkter och vilka dtaganden som forvéntades fran verksamhetsforetradare har
detta medfért vad som generellt kan beskrivas som en svag eller obefintlig strategisk
ambition (forandringsteori) pa verksamhetsniva.

322 ERBJUDANDE AV SMORGASBORD AV UTBILDNINGAR

Parallellt med en bristande forankring har projekten behovt hantera 6vergripande
malsattningar kring t ex deltagarvolym. Eftersom deltagande personal medfinansierar
projektbudget med sin arbetstid innebdr deltagarvolym en grundldggande forutsattning i
forhallande till Socialfondens finansiering. For att sakerstalla tillracklig volym av
deltagare har projektledarna darfor varit tvungna att aterigen marknadsfora de egna
projekten i forhallande till de kommuner och verksamheter som tidigare valt att delta.

Beskrivningar av denna form av marknadsféring aterkommer fran samtliga projektledare.
| slutrapporterna fran t ex LIS och LFI beskrivs detta a ena sidan som positivt i forhallande
till férankringen av projektet och de aktiviteter som planerats. Projektledningen har
genom dialog med berdrda verksamheter kunnat utveckla ett anpassat erbjudande for att
personal ska kunna delta i projektaktiviteterna. A andra sidan medfor detta generellt en
negativ konsekvens da denna anpassning gjort att den strategiska utvecklingen av
insatserna forsvagats, vilket fatt naturliga foljdverkningar for projektets genomslagskraft.

Utvecklingen har inneburit att projekten generellt kommit att tilldmpa vad som kan
beskrivas som en smorgasbordmodell med ett brett erbjudande som lockar till
deltagande. Projektledare har beskrivit att den bristande férankringen har medfért att
fokus har behovt ligga pa “lagtroskelinsatser”, framfor allt i form av 6ppna forelasningar,
for att locka till engagemang fran sdval medarbetare som verksamheter. En projektledare
summerade problematiken med att “projektet skulle ga djupare i verksamheterna dn vad
man tdnkt. De sdg framfér sig att man skulle ga pa ett par foreldsningar, projektet var mer
dn vad man tdnkt sig”.

Exempel pa hur denna utveckling tagit sig uttryck aterfinns i projektens slutrapporter. Dar
konstateras t ex att kulturkompetens &r ett omrade som i hog grad inkluderats i

% Skane Nordost och Blekinge &r omraden som ofta lyfts fram som sarskilt paverkade av flyktingmottagandet
under 2015. Darfor har dven sarskilt mycket utvecklingsmedel fordelats till dessa omraden.
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projektens utbud. En projektledare illustrerar genom att konstatera att: “Folk vill ha det
och det sdiljer projektet. De tror att det dr det som de behéver”. En annan kommentar &r att:
“Vi har fangat det som folk vill ha”. Generella utbildningar i fragor kring normkritik och
inkludering ar ytterligare exempel pa insatser som har lockat manga deltagare. Att denna
ansats gjort att projekten slutligen fatt ett bra genomslag beskriver en projektledare pa
foljande satt: “Jag trodde kurvan skulle slutta ner, men det har bara blivit fler och fler”.

Tanken bakom utlysningarna &r att koppla individuell kompetens- och
verksamhetsutveckling till de féréandrade krav som stélls pa yrkesverksamma som méter
asylsokande, flyktingar och ensamkommande barn. Den smérgasbordsmodell som flera
av projekten behovt tillampa motverkar i férlangningen en strategisk (regional)
verksamhetsutveckling. Det har varit en utmaning for projekten att na fram till I6sningar
pa den lokala nivan i medverkande kommuner. Framfor allt ndr det galler att utveckla och
genomfdra utbildningsinsatser som utgar fran den strategiska ambition som beskrevs i
utlysningstexterna. Utvecklingen innebér a andra sidan att projekten i slutdndan svarat
upp mycket val mot de kvantitativa volymmal som satts upp.

3.2.3  UTFALL AV UTLYSNINGEN

| tabellen nedan redovisas en uppfoljning av Socialfondens utfallsindikatorer nar det
géller de fem projekten. Av sammanstéliningen framgar att projekten — tillsammans och
for sig — natt fler deltagare &n vad som ursprungligen forvantades. Sammantaget uppgar
antalet deltagare till 5 240 personer, vilket ar att jamféra med det planerade 4 650. Till
detta kommer aven att LFl inte redovisat alla personer som tagit del av
utbildningsinsatser som deltagare i projektet, eftersom medfinansieringsgraden redan
natts tidigt under genomfdérandet®*. Om dven dessa ytterligare 484 deltagare raknas in sa
uppgar deltagarvolymen till 5 724 personer, vilket utgor 26% fler deltagare &n planerat.

Av tabellen framgar ocksa att samtliga projekt utom PIK haft Iagre kostnader an planerat.
| samtal med projektledarna beskrivs detta vara en foljd av att upphandling av
kompetensutvecklingsinsatser generat lagre kostnader, men dven av att det ekonomiska
utrymmet varit stérre &n vad som varit mojligt att fylla med insatser. Det hdnger ocks3
samman med de utmaningar som funnits kring férankring hos berdrda verksamheter.
Sammantaget har 77% av de budgeterade medlen anvants i projekten.

Ett hogre deltagarantal parallellt med ldgre kostnader for genomforandet innebar att
kostnaden per deltagare blivit avsevart Iagre an planerat. 5 656 kr per deltagare innebar
att kostnaden ar 32% lagre &n planerat. Projekten har i sin tur ett spann fran 13 229 kr
(BOSS) till 2922 kr (PIK) per deltagare.

Kostnad per deltagare korrelerar aven med omfattningen pa deltagandet. Nar det galler
planerat antal timmar finns inte uppgift om detta for alla projekt. Det enda projekt som
har upprattat individuella utbildningsplaner ar LIS, dar det i slutrapporten konstateras att
antalet timmar per deltagare blivit lagre an planerat. Foljaktligen konstateras att LIS
budskap har natt en storre mangd personer dn berdknat, men deltagare i projektet har
inte tagit del av kompetensutveckling i den utstrackning som ursprungligen var tankt.
Sammantaget framgar av tabellen nedan att det genomsnittliga antalet timmar per
deltagare i projekten uppgar till 11,8 timmar.

** Detta framgar av projektets slutrapport till Svenska ESF-radet.
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Kostnader Deltagare Deltagartimmar Timmar/deltagare
. . . Summa Kostnad per . w
ESF-stod Medfinansiering Kvinnor Man Totalt Kv M Tot Kv M Tot
kostnader deltagare
Antal Andel Antal Andel

P F P F P F P F P F P F P F P F P F F F F F F F
BOSS 7176 285kr | 5933851kr | 2435734kr| 1805053 kr| 9612019 kr| 7738904 kr | 18773 kr [ 123 229 kr 318 415 62% | 71% | 194 170 | 38% | 29% 512 585 | 7920 3161 [ 11081 19,2 17,8 18,7
PIK 5836 423 kr| 5832414 kr| 1950903 kr| 1950903 kr| 7787326kr| 7783317kr| 3034kr| 2922kr| 2048 | 2033| 80% | 76% 519 631 20% | 24%| 2567 | 2664 | 23313 7162 | 30475 6,7 7,8 6,9
LFI 5431337kr| 3820746 kr| 1816 413 kr| 1395043 kr| 7247750kr | 5215789kr| 9956kr| 6936kr 519 588 | 71% | 78% 209 164 | 29% | 22% 728 752 | 5849 2127 | 7976 10,4 13,1 11,0
LIS 4604 666 kr| 3290759 kr | 1535251kr| 1116 404 kr| 6139917kr| 4407163 kr| 16594 kr| 5557 kr 251 59o | 68% | 74% 119 203 | 32% | 26% 370 793 | 4237 1781 | 6018 7,2 8,6 7,6
KINO 5689 257kr | 3545326 kr| 1898711kr| 945988kr| 7587968kr| 4491314kr| 16 042kr | 7498kr 287 392| 61%| 65% | 186 207 | 39%| 35% 473| 599 | 4307| 2038| 6345 10,2 8,5 9,6
TOTALT |28737968kr [22 423096 kr| 9637012 kr | 7213391kr|38374980kr |29 636 487kr| 8253kr| 5656kr| 3423| 3918 74%| 75% | 2227 | 2322 | 26%| 25% | 4650 | 5240 | 45626 | 16269 | 61895 11,6 12,3 11,8
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3.3 FRAN MOTTAGANDE OCH INTEGRATION TILL BEMGTANDE OCH INKLUDERING

Sa harlangt har det konstaterats att en svag forankring av projekten medfort strategier
som gjort att utfallet har blivit fler deltagare &n planerat samt att graden av deltagandet
(uttryckt i kostnad per deltagare) blivit [agre &n vad som foérutsetts. Den andra aspekt
som har haft betydelse fér utvecklingen av projekten har en innehdllsméssig pragel.

3.3.1  VADINNEBAR DET EGENTLIGEN ATT STRAVA EFTER BATTRE INTEGRATION?

En central utgangspunkt for utvecklingen av de fem projekten &r att de utgor en reaktion
pa den akuta situation som foreldg under hésten 2015 nar det galler mottagandet av
asylsokande, flyktingar och ensamkommande barn och unga. Projektansokningarna
utvecklades foretradesvis av regionala aktérer som gjorde en behovsanalys utifran de
utmaningar som foreldg. De l6sningar som utvecklades erbjods sedan till verksamheter i
de kommuner som anslutit sig till respektive projekt. Detta scenario gjorde att
férankringen ofta var svag pa den lokala nivan, vilket paverkade genomforandet i nasta
led.

| utlysningarna av projektmedel s& pekar ESF-radet specifikt ut en bristande integration
pa arbetsmarknaden som ett 6vergripande problem. Detta ligger i linje med
Socialfondsprogrammets fokus pa social inkludering: "Europe is committed to reducing
social exclusion, and the ESF is one of the major instruments for achieving this. It focuses on
employment as a means to eliminate discrimination, exclusion and poverty”*2. Svensk
arbetsmarknadspolitik ser ocksa arbete som avgérande for en 6kad social inkludering,
vilket i sin tur bidrar till 6kad kompetensforsorjning och sysselsattningsgrad. Karnan i
arbetsmarknadspolitiken ar sdledes att skapa mojligheter for fler ménniskor att komma in
pa arbetsmarknaden och Socialfondsprogrammet utgar fran denna ambition.

Utgangspunkt for individers inkludering i samhallet tas hér i begreppets motsats, d v s
exkludering: “Social exclusion arises when, for a variety of reasons, an individual, or a group,
faces difficulties or discrimination in some aspects of their everyday lives”. Ett enskilt projekt
inom Socialfonden kan inte paverka alla de aspekter som paverkar individers inkludering.
Fragan ar da hur de aktuella projekten tolkat och operationaliserat begrepp som
integration och inkludering. Nar de fem projekten analyseras &r det svart att finna nagot
tydlig definition av vad som slutligen menas med integration eller inkludering. Den
koppling till (en bristande) integration pa arbetsmarknaden som utlysningarna utgar fran
har snarare tunnats ut dver tid. Framfor allt har ett initialt fokus pa integration genom
mottagande av i forsta hand ensamkommande barn genom ett forbattrat stod vid HVB-
hem= forsvunnit i takt med att behoven av detta forandrats. | forlangningen aterspeglas
snarare en underforstadd koppling mellan inkludering och ett generellt fokus pa normer,
vdrderingar och bemétande.

Den generella utveckling som kunnat identifieras ar en forskjutning av fokus i flera av
projekten dar beskrivningarna utvecklats fran att tala om mottagande och integration av

2 http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catld=50&langld=en.

3 Ett hem for vard eller boende (HVB) ar en institution som pa kommunens uppdrag inrattas for barn,
ungdomar, vuxna eller barnfamiljer och som dér bedriver behandling, omvardnad, stod eller fostran. HVB-hem
kan exempelvis inrikta sig pd missbruksproblematik eller rikta sig till ensamkommande barn.
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asylsokande, flyktingar och ensamkommande barn och unga till att snarare avse
bemétande, mangfald och inkludering i ett bredare perspektiv. En projektledare beskrev
detta pa foljande satt: “Kontexten har dndrats. Vi har ddrfér fokuserat pd inkludering
istdllet for integration. Det verkar ocksd ligga mer rétt i tiden for de kommunala
verksamheter som vi har kartlagt”. Det handlar féljaktligen om en utveckling av
semantiken kring projekten, dar det kommit att talas mer om inkludering och mangfald
istallet for integration. | praktiken har fokus pa utlysningens sekundara malgrupp blivit
svagare over tid.

Detta har i férlangningen paverkat inriktningen pa de insatser som utvecklats dar ett
genomgaende tema i utbudet av handlar om olika former av normkritiskt forhaliningssatt
och bemétande. | de aktuella projekten har inkludering kommit att beskrivas som ett satt
att jobba med integration dar ett gott och &ndamalsenligt bemd&tande utgor en central
kérna. Projekten inom det aktuella klustret utgor en bred satsning pa dessa perspektiv
dar en stor mdngd personer tagit del av vad projektledningarna i forsta hand beskrivit
som Oversiktliga utbildningar med fokus pa baskunskap. Det strategiska genomslaget
beskrivs snarast ske som en féljd av den breda spridning som foljer pd méngden
utbildningar som genomforts. Det &r ocksa har som kopplingen till férutsattningar for
inkludering aterkommer.

332 BRETTFOKUS PA INKLUDERANDE BEMGTANDE

Vi har tidigare konstaterat att projekten kommit att nd ett avsevart storre antal
medarbetare an planerat. Nar projekten och de medverkande kommunerna beskriver de
resultat som genererats aterkommer den breda kunskapshdjningen pa individniva som
centralt tema. Ett mervarde beskrivs ligga i att samlade personalgrupper har tagit del av
insatser som medfér en gemensam bild av de utmaningar som finns kring i forsta hand
normkritik och bemotande, vilket i forlangningen kopplas till en grund for inkludering. En
projektledare summerar med att “Vi har lyckats éppna upp och skapa bredare diskussioner
om vad inkludering innebdir”.

Aterkommande i projekten beskrivs denna breda satsning skapa grund for fortsatt
utveckling, vilket sedermera kopplas samman med férbattrade forutsattningar for ett
langsiktigt integrationsarbete. Utdrag ur tva av projektens slutrapporter far illustrera
detta resonemang:

e Genom att erbjuda insatser inom omrdden som bemdtande och virdegrund utifrén
ett normkritiskt forhdllningssdtt beskrivs LIS ha 6ppnat upp fér nya tankar och en
bredare férstdelse for integrationsfragan. Detta anses ha skapat férutsdttningar for
att frimja ett inkluderande férhallningssdtt inom organisationerna.

e  KINO beskrivs ha bidragit till starten av en process genom att sdtta fokus pd en
fraga, vilket primdrt handlar om normkritiskt bemétande. Projektet anses pd detta
sdtt, genom att ha skapat
grund fér fortsatt utveckling.

Den koppling till bristande integration pa arbetsmarknaden som gjordes i utlysningarna
ar generellt sett oklar ndr projektens resultat summeras. Aterkommande &r dock att

19
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projektinsatserna har bidragit till att skapa en 6kad medvetenhet i de medverkande
kommunerna om forutsattningar for ett inkluderande bemétande. Féljande kommentar
fran en medverkande kommun pa fragan om vad deltagandet i de kompetenshgjande
insatserna framfor allt har bidragit till far illustrera: “Att vi blivit mycket mer medvetna om
vdra egna beteenden och vart eget sdtt att beméta vdra medborgare. Att viinte ldngre tar sa
mycket for givet utan forséker anpassa vart bemdétande till vdra medborgares behov”,

3.3.3  OKAD DIALOG OM INTEGRATION

| utlysningstexterna anges dkat erfarenhetsutbyte mellan olika verksamheter som ett
forvantat resultat av projekten. Just erfarenhetsutbyte i anslutning till projektens olika
aktiviteter lyfts ocksa fram som ett véardefullt inslag under deras genomférande. Framfor
allt beskrivs det som positivt med den insyn i och lardomar om andras uppdrag och
verksamhet som f6ljt pa dialog i anslutning till aktiviteterna. En 6kad dialog och
kommunikation i kommunerna kring frdgor som rér integration beskrivs generellt som ett
resultat fran projekten, vilket i sin tur lett till att olika utvecklingsomraden har
identifierats och gett upphov till fortsatt féréandrings- och forbattringsarbete inom den
egna organisationen. Konkret innebar detta en 6kad insikt om att integration inte enbart
aren fraga for socialtjansten.

En projektledare
konstaterar exempelvis foljande: “Framgdng i att fragan lyfts i flera férvaltningar”. Den
breda ansatsen som beskrivits tidigare, dar ett storre antal medarbetare har tagit del av
grundlaggande utbildningar kring frdgor om inkludering, har enligt flera av projektens
slutrapporter bidragit till att aktualisera ett fokus pa integration inom forvaltningar dar
detta traditionellt sett inte har lyfts tidigare. BOSS framstar med sitt fokus pa
verksamhetsoverskridande samverkan som det tydligaste exemplet pa detta, aven om
ocksa andra projekt rapporterar ssmma erfarenheter.

Nar det galler specifika aktiviteter for kompetensutveckling sa tycks framfor allt insatser
kring normkritik, bemotande, verksamhetsutveckling samt samverkan och organisation
varit betydelsefulla. Utifran detta beskriver kursvarderingar som gjorts att deltagare
generellt uppgett att de blivit battre pa att beméta nyanlanda och asylsokande samt att
genom utbildningarna fatt en grund for att utfora sitt arbete utifran en gemensam
utgangspunkt. De framsta forandringar som sammantaget beskrivs ha uppstatt som en
foljd av projektens utbildningsinsatser &r att processer har startat samt att medarbetare
starkts i sin yrkesroll. Detta beskrivs ha skapat forutsattningar for battre bemétande i
kommunerna, vilket i sin tur anses skapa forutsattningar for battre inkludering.

3.34  INDIVIDUELL KOMPETENSUTVECKLING OCH VERKSAMHETSUTVECKLING

| utlysningarna syns malsattningar kring individuell kompetensutveckling och
verksamhetsutveckling. De resultat som presenterats ovan avser framst en utveckling pa
individniva. Detta ska i forlangningen gynna utlysningens indirekta malgrupp —
asylsdkande, flyktingar och ensamkommande barn — men i vilken utstrackning detta
skett ar mer osakert. Detta aktualiseras aven i projekten, vilket foljande kommentar
exemplifierar: “Vi ser att den organisation vi skapat och den kompetensutveckling vi fatt
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erhdlla 6kar méjligheten fér (bdttre integration av malgruppen) men att det dr en effekt vi
inte sett dn”. En annan kommentar var foljande: “En fragestdllning lyfts om huruvida
ungdomarna redan nu kdnner av projektets satsning pd vdrderingsgrunder, eller om
resultaten av utbildningarna framfér allt gynnat organisationen och medarbetare i
dagsldget”.

Nar beskrivningarna av resultaten fran de fem projekten summeras kan det konstateras
att det framfor allt har skett en utveckling pa individniva. En projektledare konstaterade
foljaktligen att: “Vi gér en massa saker, men kanske mest for individen”. Detta dterspeglas
dven i en kommentar fran en av de berérda kommunerna: “Fér de som deltagit i projektet
har insatserna varit virdefulla”. En annan kommunforetradare beskriver att: “Projektet har
bidragit till kompetensutveckling i kommunens olika enheter. Kanske mer pa ett individuellt
plan dn pa hela arbetsplatsen”.

Sammantaget beskrivs projektens genomslag pa verksamhetsniva vara begransat. | linje
med vad som tidigare redovisats beskrivs projekten snarare ha bidragit till starten av en
process pa organisationsniva genom att satta fokus pa en fraga, vilket primart handlar om
normkritiskt bemotande av de brukare som medarbetare mater i sin vardag. Projekten
anses pa detta satt, genom att ha
skapat grund for fortsatt utveckling. En realisering av effekter pa organisationsniva
beskrivs emellertid vara beroende av i vilken utstrdckning deltagarna fortsatter arbeta
med dessa fragor. En foretradare fér en av de kommuner som medverkat summerar
foljaktligen att: “Vi behdver medvetandegéra hela chefsgruppen pa processer som dr
pabdrjade for att gemensamt arbeta med det vidare pé verksamhetsniva. Vi har pabérjat ett
vdrdegrundsarbete, nu maste vi fd det att landa in i vardagen”.

3.35  ANKNYTNING TILL VARDEGRUNDSARBETE

Exempel pé en konkret paverkan pa organisationsniva gar likval att utldsa i beskrivningar
fran de medverkande kommunerna. En av de aspekter ddr insatser inom projekten anses
ha skapat forutsattningar for fortsatt arbete pa organisationsniva ar, i enlighet med
citatet ovan, ett vardegrundsarbete som pagatt parallellt med projekten i flera av de
kommunerna. Denna utveckling galler flera av projekten och kan ses som en foljd av den
inriktning pa bemé&tande som projekten kommit att anta. | KINO beskriver en av
kommunerna kopplingen pa féljande satt: Vi arbetar med vdra ledord och malbilder i
kommunen, sa@ KINO har varit ett bra komplement till att fylla de kvalitativa vdrdena i dessa.
Tdnkvdrt och bra infor fortsatt mdlarbete”. En kommentar fran en annan kommun var att:
“Under projektperioden har det civen arbetats mycket med att implementera kommunens
nya virdegrund hos medarbetarna. Gott bemétande, delaktighet och mod dr tre ledord som
vi tycker gar hand i hand med projektets budskap”.

KINO arinte det enda projektet dar anknytningen till kommunernas vardegrundsarbete
beskrivs. Samma synpunkter dterkommer exempelvis kring LFl och PIK. Det senare
projektet har dven haft en projektutvarderare och i projektets slutrapport konstateras att:
“Utvdrderingen lyfter fram att PIK kopplats till en av kommunernas vérdegrundsarbete,
vilket innebdr att projektet dockar in i en 6vergripande process som ska genomsyra samtliga
forvaltningar”.
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336  STARKANDE AV SAMVERKAN

Att medverkande kommuner har valt att koppla projektens insatser till pagaende
processer pa lokal niva dterkommer dven i andra avseenden. | flera fall anges insatserna i
projekten ha bidragit till att forstarka satsningar som pagatt eller varit pa gang att startas
upp i olika verksamheter. Detta galler inte minst utvecklingen av den
forvaltningsovergripande samverkan som tidigare lyfts fram som ett positivt resultat.
Detta kan exemplifieras genom BOSS, som ar det projekt som har haft starkast fokus pa
just samverkan. | underlag fran medverkande kommuner konstateras generellt att
projektet bidragit till att starka det forandringsarbete kring nyanlanda som pabdrjats
redan innan projektet. Féljande kommentar &r ett exempel pa hur detta beskrivs: “Det
fanns béde samverkan och férutsdttningar fér samarbete (i kommunen) fére BOSS och med
hjdlp av projektet har nyttan av samverkan/samarbetet forstdrkts och utvecklats”,
Motsvarande monster dterkommer i kommentarer fran andra projekt. Centralt i de
synpunkter som lyfts fram &r dels en kompetensutveckling av personal som annars inte
varit mojlig i motsvarande omfattning, dels de mgjligheter till erfarenhetsutbyte och
synliggorande av forutsattningar for forvaltningsovergripande samarbete som projekten
bidragit till. Detta anses av manga kommuner pa sikt skapa férutsattningar for en battre
integration for malgruppen.

Nar det galler kopplingen till forbattrad integration &r det ofta oklart hur denna koppling
uppfattas fungera, men ett perspektiv som lyfts fram &r att rojekten har lyft och
legitimerat frdgan om integration i ett ssmmanhang dér medarbetare fran olika
forvaltningar kan ta ansvar utifran sin verksamhet. Ett aterkommande mervarde som
lyfts fram ar att aktiviteter for utvecklad integration redan paborjats i kommunerna — i
kolvattnet av den akuta situationen under 2015 — och att dessa fatt 6kad legitimitet
genom projektens insatser. Den viktigaste férandring som projekten medfort pa
organisationsniva uppges foljaktligen av mdnga kommunféretradare vara de moten Gver
forvaltningsgranserna som projektinsatserna skapat.

3.3.7  FORUTSATTNINGAR FOR PROCESSERS FORTLEVNAD

Ett av de organisatoriska resultat som utlysningen identifierar ar “nya eller utokade
ndtverk, vilka langsiktigt kan fungera som plattformar for framgdngsrik integration”. BOSS
ar det projekt som tydligast arbetat i forhallande till detta mal genom sitt arbete med att
skapa operativa och strategiska grupper for integrationsarbetet i kommunerna. | vissa fall
har det knutits till befintliga grupper och i vissa fall har det skapats nya konstellationer.
Nar det galler de nya grupper som skapats sa beskrivs det som osakert om dessa faren
I3ngsiktig varaktighet, &ven om det uttrycks sadana forhoppningar.

Vad géller de andra projekten har LIS fokuserat det langsiktiga arbetet pa ett
samtalsunderlag (kommunverktyg) for fortsatt dialog om normkritik i kommunerna. PIK,
LFl och KINO har enligt sina projektansokningar haft som ambition att utbilda
processledare som skulle kunna driva utvecklingen i kommunerna vidare. | PIK var en
badrande tanke i projektet att arbeta med férandringsagenter for att sékerstalla ett
fortsatt framjande och befastande av en inkluderingskompetens. Det konstaterades
tidigt att detta inte var mojligt samtidigt som projektet skulle genomféra
kompetensinsatser pa bred front. Tillsammans med de utmaningar som f6ljde pa en
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kontinuerlig personalomsattning i kommunerna tvingades projektet darfor att verge det
ursprungliga konceptet.

I KINO och LFI har processledare fran medverkande kommuner utbildats, men aven i
dessa projekt har arbetet kantats av oklarheter. | projektens slutrapporter beskrivs att
forutsattningar for processledarrollen har sett olika ut i kommunerna. En slutsats som
kommuniceras ar att i de kommuner dar processledaren har haft uttalat mandat att
arbeta med fragorna, t ex i egenskap av integrationssamordnare, sa har utvecklingen av
rollen fungerat val under projektet. | de fall dér de personer som utpekats som
processledare inte haft ett lika tydligt mandat har detta paverkat méjligheterna till att
utveckla rollen till ndgot meningsfullt. En svarighet i detta avseende har varit att det inte
fran borjan har funnits ett tydligt uttalat syfte kring processledarrollen och hur den skulle
fortleva i kommunerna.

En kommentar fran slutrapporten for KINO far illustrera utvecklingen: “Mdlet dr delvis
uppnatt, det finns processledare i samtliga kommuner. De har haft eller fatt olika mandat
som gor resultatet svart att verblicka. Det vi med sikerhet kan sdga dr att de som har en
chefsposition har fatt med sig kompetens att driva frigorna vidare samt att ett nétverk pa
kommunal niva mellan processledare har skapats”. | LFI beskrivs ansvaret for fortsatt
arbete generellt ligga hos de som utbildats till processledare, men att de genom projektet
har fatt en kontaktyta till personer i liknande position som de sjalva. Darigenom
konstateras i projektets slutrapport att: “LFI har sdledes pabérjat ett arbete som de
deltagande kommunerna nu har méjlighet att utveckla vidare genom de nya kunskaper som
anskaffats och de processledare, plattformar och nétverk som initierats under projekttiden”.

3.3.8  SUMMERADE ERFARENHETER

Nar vi summerar de erfarenheter som beskrivs fran de fem projekten sa kan vi konstatera
att det 6ver tid — fran utlysning, till ansokningar och faktiskt genomférande av projektens
insatser — skett en forskjutning i den inriktning som insatserna i projekten tagit.
Redovisningen ovan har illustrerat en forskjutning frdn en mer akut strategi kopplat till
det konkreta mottagandet av flyktingar, asylsokande och ensamkommande barn till ett
mer langsiktigt forandringsarbete med en otydligare koppling till ett konkret
integrationsarbete av den indirekta malgruppen. Projekten har 6verlag anammat ett
fokus pa ett bredare genomslag genom utbildning av en stérre mangd medarbetare till
skillnad fran ett mer verksamhetsnara férandringsarbete i praktiken. Detta har framfor
allt varit ett satt att hantera projektens uppbyggnad med ett flertal kommuner och
medverkande verksamheter. En projektledare summerar utmaningen pa féljande satt:
“Om det hade varit fdrre kommuner, sd@ hade man kunnat jobba ndrmare dem efter
fordndrade behov. Dd hade man kunnat folja med och stétta verksamheterna ddr de star”.
Projekten beskrivs foljaktligen i forsta hand ha lagt en grund for fortsatt utveckling i
kommunerna utifrdn en gemensam forstaelse for ett normkritiskt bemétande i
forhallande till ett inkluderingsperspektiv.

| den ansats som valts har de individer som tagit del av kompetensutvecklingsinsatser
blivit huvudsakliga barare av forandringen, vilket bland annat uttryckts pa foljande satt:
“De som vill och kan kommer att ta det vidare”. | foljande kommentar utvecklas
resonemanget vidare: “De utbildningar som medarbetarna (pd enheten) har gatt pa har
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definitivt bidragit till en 6kad kunskap och kompetens bland medarbetarna, vilket i sin tur
skapar bdttre forutsdttningar fér vdra nyanldnda att integreras lokalt i det svenska
samhillet”. Det innebar ocksa att ett aterkommande svar pa fragan om

“Lite som ett
startskott pd kommande arbete”. En sadan kommentar aterfoljs ofta av ett tillagg: “Det dr
nu man skulle ha fortsatt...”.

4  SUMMERANDE KOMMENTAR

| denna rapport redovisas en samlad utvardering av fem projekt som finansierats av
Europeiska Socialfonden (ESF). Utvarderingen har haft tva 6vergripande syften — dels att
under genomfdrandet skapa majlighet till kunskapsdverforing och ldrande mellan
projekten, dels att analysera det samlade resultatet av projekten och koppla det till
regionala utvecklingsstrategier.

Grunden for de tva utlysningarna som resulterat i projekten BOSS, PIK, LFl, LIS och KINO
ligger i den dramatiska 6kningen av antalet asylsdkande under hdsten 2015 som
foranledde en akut situation fér verksamheter med ansvar for att méta dessa méanniskor.
Det konstaterades da att verksamheter var i behov av stéd for kompetensutveckling och
erfarenhetsutbyte for att kunna mota de akuta utmaningar de stod infor. Projektmedel
fran Socialfonden i Sydsverige lystes darfor ut med syfte att koppla individuell
kompetensutveckling och verksamhetsutveckling till fordndrade krav pa yrkesverksamma
som moter asylsdkande, flyktingar och ensamkommande barn. Tanken var att detta
skulle bidra till att bygga kompetens och plattformar for erfarenhetsutbyte, vilket i sin tur
skulle leda till fortsatt starkning av integrationen i regionen.

Nar vi summerar resultaten fran de fem projekten som nu ar avslutade far ett citat fran en
foretradare for en av de medverkande kommunerna illustrera den generella bild som
tecknats genom utvarderingen: “Troligen har férutsdttningarna till béttre integration fér
madlgruppen férbdttras. (...) Vi ser att den kompetensutveckling vi fatt erhélla 6kar
modjligheten for detta, men det dr en effekt vi inte sett cin”. Lt oss med detta citat som
grund resonera kring den utveckling som beskrivits i rapporten.

Nar utfall och resultat av projekten analyserats har vi konstaterat att det funnits
utmaningar i deras genomforande, vilket framfor allt har handlat om olika aspekter av
férankring. De fem projekten, som inleddes under hdsten 2016 och varen 2017, har
genomforts i en kontext dar de akuta behov som identifierades under hosten 2015 och
varen 2016 redan hade utvecklats och hanterats pa andra satt. Exempelvis hade HVB-
hem for ensamkommande barn, vars personal var i fokus for manga av projektens
insatser, redan borjat avvecklas som en foljd av ett minskat antal asylsokande. Vidare
medforde en generell oklarhet kring vilka ataganden som forvantades fran
verksamhetsforetradare i de kommunévergripande projekten en bristande férankring pa
lokal niva som projektledarna fick hantera.

Denna utveckling medforde att projekten generellt kom att tillampa vad som kan liknas
vid en smorgasbordmodell som skulle locka till brett deltagande, snarare an att fokusera
pa en djupare utveckling vid berdrda arbetsplatser. For att sakerstélla att projektens
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volymmal skulle nas behdvde fokus ligga pa "lagtroskelinsatser” dar det varit latt for
verksamheter att |ata personal delta. Det har a ena sidan lett till att utfallet i termer av
antal deltagare i projekten har blivit hogre &n planerat. Totalt har 5724 individer deltagit i
projekten, i forhallande till den uppsatta ambitionen p& 4 650 personer. A andra sidan har
omfattningen av det individuella deltagandet varit Iagre &n planerat.

Den bristande férankringen pa verksamhetsniva har fatt till foljd att den enskilde
medarbetaren har stéllts i centrum for utvecklingen. Erfarenheter fran projekten har
pekat pa att den utveckling som skett pa individniva inte nédvandigtvis har tagits tillvara
pa verksamhetsniva och lett till organisatorisk utveckling. Snarare har de individer som
tagit del av kompetensutvecklingsinsatser gjorts till barare av den forvantade
utvecklingen i termer av en forbattrad integration.

Denna utveckling kan analyseras utifran Kirkpatricks* modell for utvardering av
kompetensutvecklingsinsatser och larande. Den utgar fran foljande fyra nivaer:

1. reaktion, 2. inldrning, 3. tilldmpning och 4. effekt. Som ett extra inslag i modellen har
Guskey?s har lagt in ett element som avser den koppling till verksamhet som utvecklingen
avser. Anledningen &r att detta ses som en av de starkaste forklaringsfaktorerna for
resultaten pa Kirkpatricks tredje och fjarde niva. | tabellen nedan sammanstalls de
resultat som redovisats i utvarderingen med utgangspunkt i denna struktur.

Tabell 2. Samlat resultat av de utvarderade projekten enligt en anpassad version av
Kirkpatricks och Guskeys analysmodell.

Vad bedéms? Overgripande resultat fran projekten
NIVA 1: Deltagarnas beldtenhet |Generellt sett positiva resultat i de
Deltagarnas med utbildningen. kursvarderingar som genomforts i
reaktioner. projekten.

Uppskattade utbildningar, framfor allt de
som kopplats till normkritik, samverkan och
kulturforstaelse.

Generell uppfattas utbildningarna som
intressanta och relevanta, negativt har varit
att de varit mindre konkreta.

NIVA 2: Ny kunskap och Generellt beskrivs resultat i termer av 6kad

Deltagarnas kompetens hos forstaelse och medvetenhet kring

inlarning. deltagarna. forutsattningar for bemétande och
normkeritik.

Erfarenhetsutbyte och kontakt med andra
forvaltningar, med kunskap om andra
verksamheters uppdrag och arbetssdtt som
foljd, dterkommer som sarskilt mervérde.

4 Kirkpatrick 1994.
5 Jfr Kreider & Bouffard, 2005.
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Stod fran och
koppling till
organisationen/
arbetsplatsen

Organisationens stod,
tillmotesgaende och
erkdnnande.

Projekten har utvecklats pa (del-)regional
nivd med en tanke om féréndring pa
verksamhetsniva. En projektstruktur med
manga nivaer har medfort svag forankring
hos verksamhetsledningar pa lokal niva.

Dar insatser kopplats till pagadende
satsningar har projekten beskrivits medfora
resultat pa verksamhetsniva i hdgre grad.

Nyckelfaktorer har varit lokala
arbetsgrupper, lokala kontaktpersoner och
engagerade chefer.

NIVA 3:
Deltagarnas
anvandning av ny
kunskap och
kompetens

Deltagarnas tilldmpning
av kunskaper och
kompetenser i arbetet.

Bristande forankring har medfért utveckling
pa individniva i forsta hand. Samtidigt har
okad medvetenhet beskrivits framfor
konkret anvdandande av kunskap. Framfor
beskrivs allt ett generellt fokus pa
bemotande och normkritik.

Kontaktytor samt mojligheter till
forvaltningsoverskridande samverkan
beskrivs som framsta resultat

Varierat resultat kring utveckling av
processledare, roll och mandat i sin
organisation har varit avgorande faktorer.

Motverkande faktorer har varit
personalomsdttning och bristande intresse
fran verksamhetsledning

NIVA 4:

Uppstar avsedda
effekter som en
foljd av
utbildningen?

Maluppfyllelse och
annan organisatorisk

nytta.

Projekten och medverkande kommuner

beskrivs fatt ett begransat genomslag pa
verksamhetsniva. Individer beskrivs som
ansvariga for langsiktig forandring.

Det beskrivs att forutsattningarna till
integration for malgruppen forbattras, men
det saknas tydlig koppling till vad som
avses.

Utveckling av policydokument och
arbetssatt kring vardegrundsfragor i flera
kommuner.

Sammantaget konstaterar vi att de fem projekten har bidragit till att en stor méngd
personer kunnat ta del av kompetensutvecklingsinsatser pa ett sdtt som annars inte
skett. Detta beskrivs ha lett till en allméant 6kad medvetenhet om fragor kring integration
i kommunerna. Detta bor ses som ett positivt resultat i sig, dven om det innebar att de
strategiska ambitionerna kring verksamhetsutveckling inte tycks ha infriats i nagot storre
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utstrackning. Samtidigt finns det enskilda exempel pa lokal niva i projekten dar det
beskrivits en positiv utveckling och dar utvecklingsprocesser initierats med stod av
projekten. | de fall som detta skett har nagra sarskilda faktorer som lyfts fram som

avgorande.

Den forsta framgangsfaktorn &r vanligt aterkommande i projektsammanhang, namligen
vikten av engagerade chefer pa den plats dar den specifika utvecklingen ska ske. |
kommundvergripande projekt som utvecklats pa det satt som beskrivits ovan finns en
inbyggd problematik ndr det galler detta engagemang, men i de kommuner dar det
funnits ett konkret stod fran berorda chefer och dar projektet tagits in i en vidare
utvecklingsstrategi har det beskrivits som en tydlig framgangsfaktor.

Vidare har projektledarna lyft fram vikten av lokala arbetsgrupper som driver arbetet
framat i den enskilda kommunen, vilket ses som en central framgangsfaktor vid
organiseringen av kommundvergripande satsningar. Lokala arbetsgrupper som tar ett
tydligt ansvar for projektinsatserna i den egna kommunen har pekats ut som grunden for
ett strategiskt genomslag. En andamalsenlig matchning mellan utbildningsinsatser och
lokala behov beskrivs ha haft ett tydligt samband med férekomsten av lokala
arbetsgrupper.

Den tredje framgangsfaktor som lyfts fram &r lokala kontaktpersoner i respektive
kommun som har tagit ett uttalat ansvar for planeringen av utbildningsinsatserna i den
egna kommunen. For en 6vergripande (regional) projektledning ar det svart att arbeta
aktivt med planeringen av de kompetenshdjande insatserna pa lokal niva. Detta ar
framfor allt en foljd av brist pa lokalt mandat. Det har &terkommande poangterats att
lokala kontaktpersoner i stérre kommunovergripande projekt har en central roll i
férankringen och planeringen av arbetet i projektet.

Dessa framgangsfaktorer ligger vél i linje med de riktlinjer som aterfinns i SIS standard for
ledningssystem for kompetensforsorjning (SS 624070:2009). De konstaterar bland annat
att det praktiska inférandet av sddana system varierar, men att vissa roller alltid bor vara
tydligt utformade. Den mest grundlaggande aspekten ligger emellertid i att processen ar
val forankrad hos ledningen som maste vara engagerad och motiverad for uppgiften. Vi
har konstaterat ett det funnits en generellt bristande férankring och att projekten inte
tagits emot pa verksamhetsniva pa ett satt som skapat forutsattningar for strategisk
verksamhetsutveckling. Nyttan av projekten beskrivs darfor som storst pa individniva.

Denna utveckling slar an till ett resonemang om férutsattningar for regional utveckling
som utgar fran kompetenshojande insatser pa lokal niva. | detta avseende argumenterar
Hovard Pedersen® for att en bredare utveckling pa regional niva kréver en langsiktig
kompetensutvecklingsstrategi. Den utmaning som uppstar ar att verksamheter och
medarbetare tenderar att prioriterera kompetensutveckling ur ett mer kortsiktigt
perspektiv. Detta samband illustreras i figuren nedan.

16 Hovard Pedersen, 2013.
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Figur 4. Samspelet mellan olika aktorers uppfattningar om nyttan av olika
kompetensutvecklingsinsatser. Anpassad efter Hovard Pedersen, 2013.

NyTTA

SAMHALLE
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REGION
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I modellen ses de behov och insatser som prioriteras av olika aktorer pa en skala som
stracker sig fran den enskilde medarbetaren till samhallsniva. Ett fokus pa regional
utveckling utgar i detta perspektiv fran att skapa balans mellan kortsiktiga prioriteringar
och mer 18ngsiktiga regionala behov. Den utveckling som skett inom de aktuella
utlysningarna har en direkt koppling till denna modell.

Det har i denna rapport beskrivits att projektens utbud och erbjudanden har fatt anpassas
efter vilka insatser som efterfragats pa verksamhetsniva. Regionala aktorer ligger i hég
grad bakom utformningen av projektansokningarna och de ambitionsnivder som satts
upp. En bristande forankring har sedermera drivit utvecklingen mot att i hogre grad
tillgodose intressen hos verksamheter och medarbetare nar det galler insatser kring t ex
bemotande, normkritik och kulturforstaelse. Anledningen till detta ar att
projektledningarna har behovt utforma ett utbud som karaktariseras som
lagtroskelinsatser for att sakerstalla att projektens volymmal uppnas.

| den regionala planen for Skane-Blekinge konstateras att “insatser som bidrar till en social
inkludering som tillvaratar allas resurser och bidrar till en regional tillvixt” ska utgora en
grund for prioritering av insatser inom Socialfonden. | de aktuella projekten har en
forskjutning skett fran integration till inkludering. Vi har samtidigt konstaterat att det har
saknats en tydlig definition av hur begreppen tolkats och operationaliserats i projekten.
“Ar det dé viktigt att hdvda att inkludering innebdr ndgot annat dn integrering?” Den frdgan
staller Claes Nilholm# som bland annat menar att “talet om inkludering har ndrmast
estetiska kvalitéer, likvil som talet om jéimlikhet och rdttvisa. Detta leder ocksa till att
inkludering i allt hogre grad blir ett begrepp som manga vill ligga beslag pa i olika
sammanhang. Detta innebdr ocksd att begreppet kommer att méta nya sammanhang — ett
méte som innebdr att begreppet kommer att ges nya betydelser”.

Vilken betydelse som begreppen haft i de aktuella projekten har 6verlag varit odefinierat.
Detta kan exemplifieras med en slutsats fran en inledande kartlaggning som gjordes i
BOSS. Projektledningen konstaterar dar att: “Fokus i kommunerna kan sdgas ha skiftat
frdn mottagande till integration. Samtidigt visar delar av vér kartlidggning att begreppet
integration dr brett och inte alltid problematiserat eller konkretiserat. Finns det en samsyn
mellan verksamheterna kring begreppet? Vad dr madlsdttningen med integrationsarbetet?”

7 Nilholm, 2006.
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Denna otydlighet har sedan aterfunnits i samtliga projekt, men dven i den utlysning som
ligger till grund for dessa.

For ett effektivt anvéandande av Socialfondens insatser i férhallande till social inkludering
skulle det behdvas en 6kad tydlighet kring dessa utgangspunkter — vem ska egentligen
inkluderas i vad och hur ska det ga till? | de aktuella projekten har en stor mdngd personer
som arbetar direkt och indirekt med asylsokande, flyktingar och ensamkommande barn i
manga av Skanes och Blekinges kommuner tagit del av utbildningar kring i forsta hand
bemotande, normkritik och samverkan. Detta ar i sig ett positivt resultat som bidrar till en
generell kunskapshojning i kommunerna. For att detta i nasta led ska ge upphov till
onskade effekter i termer av social inkludering och integration bor det finnas en tydligare
koppling till vilka processer som egentligen som ska forbattras och hur ska detta ga till.
De 6verordnade begreppen integration och inkludering behover foljaktligen brytas neri
mindre delar och insatser fokuseras pa ndgon av dessa. Annars riskerar insatsernas
verkningsgrad stanna vid en 6kad medvetenhet hos enskilda individer.

| detta sammanhang bor det dven resas en fraga om hur analyser gors av de behov som
foreligger och av vad som kravs for na en battre integration. Av den regionala planen
framgar att det “(finns) stor potential bland invdnarna och i den mdngfald av erfarenheter
som de inomregionala skillnaderna bidragit med. Genom social inkludering och
samverkansprojekt kan man tillvarata kompetens och ldrdomar som tidigare inte utnyttjats i
tillrdckligt stor utstréckning”. Vid en analys av hur behov identifierats och insatser
utformats i de aktuella projekten kan vi konstatera att den egentliga malgruppen lyser
med sin franvaro. Det finns omfattade stod for att brukarinvolvering i framtagande av
strategiska atgardsprogram leder till mer andamalsenliga insatser. Ett exempel hamtas ur
Styrutredningen for funktionshinderspolitiken (SOU 2019:23) dar foljande slutsats lyfts
fram: “Vi understryker potentialen i att personer (ur berérda brukargrupper) tas tillvara som
idégivare och medskapare i en ordning dédr samrad gadr fran att vara en arena for information
till ett forum for dialog och inflytande”. Motsvarande tankar aterfinns i en utvardering av
integrationsinriktade projekt som finansierats av Arvsfonden. Dar konstaterar Herz*® att
vissa projekt arbetar for sina deltagare eller fér samhallet, medan andra projekt arbetar
med sina deltagare. Han utvecklar resonemanget pa foljande satt: “Ibland deltar deltagare
i projekten genom att utvdrdera arbetet eller genom att ingd i referensgrupper, men de dr
inte lika ofta delaktiga i arbetet med att planera, driva och utvdérdera projektet. Deltagarna
dr alltsa inte lika delaktiga i projektets alla delar. En hypotes dr att det dr relaterat till att
problemformuleringen och behoven inte alltid kommer frdn maélgrupperna sjilva. De har
allts@ inte kunnat pdverka projektens teman”. Nar det galler insatser som syftar till 6kad
social inkludering och battre integration bor det foljaktligen i hogre grad skapas storre
delaktighet fran de som ytterst berors.

Den huvudsakliga slutsatsen fran denna klusterutvardering ar att det funnits uppenbara
svarigheter att anvénda Socialfonden som verktyg for att hantera den akuta situation
som uppstod kring asylmottagningen under hosten 2015. Dels var ledtiderna innan
projekten startade langa och forutsattningarna hade da redan hunnit &ndras. Dessutom
har det visat sig utmanande att applicera den tidigare framgangsrika modellen kring de

s k varselprojekten for att arbeta med asylsékande, flyktingar och ensamkommande barn
som sekundar malgrupp. Framfor allt har projekten brottats med fragor kring forankring i

8 Herz, 2019.
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de verksamheter som skulle medverka. De aktuella projekten har préglats av en regional
tanke om stora kommunovergripande projekt som framgangsfaktor. Genom att samla
manga aktorer inom gemensamma projekt sa har det funnits en ambition fran
Strukturfondspartnerskapet att skapa effekter utanfor den enskilda parten och bidra med
en nytta pa regional niva. Denna tanke har anammats av de aktdrer som initierat de
aktuella projekten, men genomférandet har pa flera satt paverkats av ett flernivastyre
dar olika aktorers viljor, behov och forutsattningar behovt balanseras. Idén om det stora
kommunévergripande projektet har darfor snarast utgjort en forsvarande omstandighet
som kommit att motverka en strategisk kompetensutveckling pa verksamhetsniva.

Mot bakgrund av de resultat som redovisats i denna rapport avslutar vi med nagra
rekommendationer till Strukturfondspartnerskapet Skane-Blekinge och ESF-radet infor
framtida satsningar.

e Denansats som tillampats kring kommundvergripande
kompetensutvecklingsprojekt har fungerat bra for att skapa bred utveckling
(6kad medvetenhet och forstaelse) pa individniva. For att na resultat kring
konkret verksamhetsutveckling bor mer arbetsplatsnara insatser utvecklas. |
dessa fall bor Strukturfondspartnerskapet och ESF-radet uppmuntra och
prioritera avgransade projekt, alternativt verka for att storre projekt i hogre grad
organiseras genom fristdende delprojekt med ett lokalt ansvarstagande.

e DA konkurrerande kompetensutvecklingsinsatser utgor ett aterkommande
problem behover kommunféretradare i hogre grad prioritera vilka projekt som
man valjer att ansluta sig till. | flera fall har kommuner deltagit i mer én ett av de
aktuella projekten, samtidigt som de dven drivit egna eller deltagit i ytterligare
kompetensutvecklingsprojekt for motsvarande personalgrupper. For att
underlatta planering av insatser bor ESF-radet stélla hogre krav pa aktérer som
soker medel fér kompetensutveckling att specificera vilka verksamheter och
vilken personal som avses. Detta galler sarskilt da resultat pa verksamhetsniva
efterstravas.

e  Aktuella malgrupper borihogre grad inkluderas i planering, utformning, styrning
och uppféljning av projekten. De aktuella utlysningarna och projekten har syftat
till en battre integration av flyktingar, asylsékande och ensamkommande barn.
Detta skulle ske genom kompetensutveckling av personal som méter dessa
grupper i sitt dagliga arbete. Utmaningar och behov har dock féretradesvis
formulerats ur ett tjdnstemannaperspektiv och fokus har gradvis flyttats mot
medarbetares behov. ESF-radet bér uppmuntra och stétta projekt att i hégre
grad utveckla en delaktighet fran berérda malgrupper i projektens olika faser.

e ESF-rddet bor ta fasta pa de positiva erfarenheterna fran att organisera projekt i
kluster, vilket framfor allt avser inrattandet av ett projektndtverk och utveckling
av insatser for erfarenhetsutbyte. For att na storst nytta bor ESF-radet
sdkerstalla att det finns forutsattningar for att initiera detta arbete redan nar
projekt inom en utlysning (kluster) inleder sin analysfas.
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BILAGA 1. SAMMANFATTADE RESULTAT AV BOSS

PROJEKTNAMN

Bred Operativ Strategisk Samverkan (BOSS)

Planerade kostnader Faktiska kostnader

7176 285 kr (ESF) + 2 435734 kr = 9 612 019 kr 5933 851 kr (ESF) + 1 805 053 kr =7738 904 kr
Planerat utfall Faktiskt utfall

M: 194 (38%), Kv: 318 (62%) = 512 M: 170 (29 %), Kv: 415 (721%) = 585

Planerad kostnad per deltagare Faktisk kostnad per deltagare

18 773 kr 13229 kr

Utgangspunkter

Bred Operativ och Strategisk Samverkan (BOSS) har drivits av Kommunforbundet Skane i
samarbete med Lansstyrelsen Skane, Region Skane och 16 kommuner i Skane. Huvudsyftet med
projektet har varit att utveckla och starka forvaltningsévergripande samverkan for att underlatta
ensamkommande barn och ungas integration i samhallet. Genom att arbeta med bred
kompetensutveckling pd bade strategisk och operativ niva har projektet velat skapa en
gemensam kunskapsbas kring nyanlanda och ensamkommande barn och unga inom och mellan
kommunerna.

Fortjanster

| projektets slutrapport konstateras att de utvarderingar som genomforts i anslutning till
projektet visar att det har uppnatt sina mal och sitt syfte. En majoritet av de berérda
kommunerna uppger att samverkansstrukturer har stérkts och att helhetsbilden av
mottagningssystemet kring nyanlanda och ensamkommande barn och unga blivit klarare.
Kommunerna uppger att mojligheterna till erfarenhetsutbyte har varit vardefulla och att
kompetensutvecklingsinsatserna kring framfor allt normkritisk verksamhetsutveckling samt
samverkan och organisation varit betydelsefulla.

| underlag som kommunerna redovisat konstateras generellt att BOSS bidragit till att starka ett
forandringsarbete gallande arbete med nyanldnda som redan pabérjats innan projektet. Det
beskrivs att det fanns bade samverkan och forutsattningar for samarbete fére BOSS, men
projektet har bidragit till att forstarka och utveckla nyttan av samverkan. Centralt ar dels
kompetensutveckling av personal som annars inte varit moéjlig samt de méjligheter till
erfarenhetsutbyte och synliggdrande av forutsattningar som projektet bidragit till. Detta anses
av manga kommuner pa sikt skapa béattre forutsattningar for en battre integration for
malgruppen.

Aterkommande beskrivs att arbetet i projektet har skapat battre férutsittningar for tatare
samverkan framover och ett tydligare malinriktat arbete kopplat till malgruppen. Det stérsta
mervarde som lyfts fram ar tréffar dver forvaltningsgranserna inom berérda kommuner. Till detta
Iaggs att projektet har lyft och legitimerat frdgan om integration i ett sammanhang dar alla kan
ta ansvar utifran sin verksamhet. Ett dterkommande mervarde ar att aktiviteter for utvecklad
integration redan pabdrjats i kommunerna, men att de fatt mer tyngd och férankring som en
foljd av projektets arbete med verksamhetsoverskridande samverkan. De viktigaste
forandringarna projektet medfort uppges av manga vara det mervarde som méten over
forvaltningsgrénserna skapat.
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Utmaningar

Utmaningar som identifierats i genomfdrandet av projektet avser framst fordndrade
forutsattningar. Det ursprungliga syftet med BOSS var att fran regional niva stotta de skanska
kommunerna efter det stora mottagandet av nyanldnda, specifikt ensamkommande barn och
unga, under 2015. Nar projektet startade hade forutsattningarna fordndrats genom en markant
minskning av antalet ensamkommande barn. Dessa forandringar har inneburit att kommunerna,
infor och under projektets gang, gatt fran att utdka sin verksamhet och anstélla mer personal till
att kraftigt minska sin verksamhet och sdga upp personal.

Utmaningar som beskrivs frdn medverkande kommuner &r ocksa svarigheten att forankra arbetet
med det regionalt initierade projektet pa strategisk kommunledningsniva och att arbetet blivit
delegerat till en Iagre niva. Detta har forsvarat implementeringen av ett vidare férandringsarbete
mellan verksamheter och forvaltningar bade pa operativ och professionell niva.

Lardomar

Lardomar som lyfts i projektets slutrapport ar att kontaktpersoner pa lokal niva i medverkande
kommuner har spelat en central roll for arbetet i projektet. | de kommuner dér kontaktpersonen
haft ett tydligt mandat att driva den lokala férandringsprocessen och sjdlv haft ett intresse for att
driva fragan har arbetet ofta kommit langre. | underlag fran medverkande kommuner beskrivs
ocksa vikten av en sammanhallande koordinator i den egna kommunen som fortlépande
samordnar och agerar som “motor” for att arbetet och samverkan inte ska stanna av.

Vidare lyfts behovet av “anvandardriven innovation och tjanstedesign” fram som en modell som
med fordel anvanda i olika utvecklingsprojekt i storre utstrackning. | projektets slutrapport
poangteras att arbetet kunde ha strukturerats upp som en process for anvandardriven innovation
och tjanstedesign i hogre grad. Behovet av att inkludera den tankta malgruppen lyfts fram som
en central [ardom.

Vidare podngteras att stora regionala eller delregionala projekt har fordelen att ha manga
deltagande kommuner. P3 s satt skapas majligheter till brett erfarenhetsutbyte. Samtidigt &r
det mycket svart att med en sadan organisering skraddarsy insatser efter lokala behov da
forutsdttningarna mellan sma och stora kommuner och olika organisationsformer varierar.
Forankring ar av avgorande betydelse, vilket forsvaras i ett storre regionalt projekt.

Vidare podngteras hur viktig samverkan och en gemensam kunskapsbas kring en fraga ar, i detta
fallet kring integration. En bred kompetensutveckling kan lagga grund for arbete med
malstyrning och skapa forutsattningar for kommunoverskidande visioner i relation till ett brett
omrade som integration. Det summeras att integrationsarbete kraver ett bredare engagemang
dér manga aktérer har sin roll. En av de centrala ldrdomar som kommunicerats &r att integration
inte endast ar en fraga for socialtjansten.
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BILAGA 2. SAMMANFATTADE RESULTAT AV PIK

PROJEKTNAMN

Personal Inkluderingskompetens (PIK)

Planerade kostnader Faktiska kostnader

5836 423 kr (ESF) + 1 950 903 kr=7787326 kr 5832 414 kr (ESF) + 1 950 903 kr = 7783 317 kr
Planerat utfall Faktiskt utfall

M: 519 (20%), Kv: 2 048 (80%) = 2 567 M: 631 (23%), Kv: 2 033 (77%) = 2 664
Planerad kostnad per deltagare Faktisk kostnad per deltagare

3034 kr 2922 kr

Utgangspunkter

PIK tillkom som ett svar pa de utmaningar som Blekinge stélldes infér i samband med
flyktingsituationen under hdsten 2015. Projektet drevs i samverkan mellan Sélvesborgs,
Karlshamns, Olofstréms och Karlskrona kommuner samt Karlshamnsbostader, Olofstrémshus,
Solvesborgshem och Sélvesborg Bromélla Kommunférbund (SBKF).

Syftet med PIK var att hdja kompetensen kring mottagande av nyanlanda och asylsdkande och
pa detta satt bidra med kunskap om hur nyanlanda personer ldttare kan inkluderas i samhallet.
Det 6vergripande projektmalet var 6kad kompetens for deltagarna kring de tre omradena “Lagar,
overenskommelser och styrdokument”, “Normkritiskt forhalliningssatt och mangkultur” och
"Individspecifika dilemman”. Vidare var syftet att berorda parter skulle kunna arbeta mer
resurseffektivt och strukturerat utifran ny kunskap samt samverka battre med olika aktérer inom
privat sektor och civilsamhallet. Malet var att arbeta fram ett professionellt forhallningssatt
relaterat till kommunernas uppdrag kring mottagande av nyanlanda —ens k
inkluderingskompetens.

Fortjanster

I slutrapporten konstateras att projektet nadde sitt mal ur ett individperspektiv. Genom
skraddarsydda kompetensinsatser har medarbetarnas inkluderingskompetens utvecklats och
starkts, vilket innebar att deltagare uppgett att de blivit battre pa att bemota nyanlanda och
asylsokande samt att de kunde utfora sitt arbete utifran en gemensam utgangspunkt, istallet for
att arbeta i “stupror”. Deltagare har aven uttryckt en 6kad forstaelse for hur kommunerna,
forvaltningarna och verksamheterna arbetar med malgrupperna. Projektet beskrivs ha satt fragor
om inkludering pa agendan och skapat forstaelse hos medarbetare och chefer, i synnerhet pa
mellanchefsniva.

PIK har haft en projektutvardering och i dess slutrapport konstateras att PIK ur ett
individperspektiv framtrader som ett framgangsrikt projekt. Projektet har natt ut till sin
malgrupp, haft en god efterfragan pa kompetensutvecklingsinsatser och har genom dessa
kunnat utveckla och starka medarbetares inkluderingskompetens. Vidare summeras att projektet
har skapat nya kontaktytor mellan medarbetare i berérda kommunerna. Utvarderingen lyfter
fram att PIK kopplats till en av kommunernas vardegrundsarbete, vilket innebar att projektet
dockar in i en dvergripande process som ska genomsyra samtliga forvaltningar.

Sammantaget konstateras att en forandring har skett genom att processer har startat genom
projektet samt att medarbetare starkts i sin yrkesroll och att det skapats forutsattningar for battre
bemotande, vilket i sin tur anses skapa forutsattningar for battre inkludering.
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Utmaningar

Utmaningar i PIK beror framfor allt organisatoriska och strukturella effekter. | slutrapporten
konstateras att mojligheterna att uppna samtliga forvantade effekter begransades av en kort
projekttid samt bristande férankring. | utvarderingen summeras att de goda resultaten pa
individniva inte nodvandigtvis tas tillvara inom ramen for ordinarie verksamhet. Detta baseras pa
att det har saknats ett tillrackligt aktivt dgarskap hos kommunchefer och chefer pa lagre niva i de
deltagande kommunerna som kunnat ta ansvar for en férankring och implementering av
projektet och dess resultat i verksamheterna.

| projektets slutrapport konstateras att en barande tanke i projektet var att arbeta med
fordndringsagenter, s k PIK-agenter, for att sdkerstalla fraimjande och befdstande av
inkluderingskompetens. Det konstaterades tidigt att det inte var méjligt att bade leda och stotta
364 agenter och samtidigt genomfora kompetensinsatser pa bred front. Tillsammans med en
kontinuerlig personalomsattning i kommunerna tvingades projektet att 6verge det ursprungliga
konceptet.

Vidare var ett forvantat resultat att en gemensam malbild av vad inkluderingskompetens ar
skulle etableras i Blekinge. Detta skulle bl a uppnds genom att representanter fran privat och
idéburen sektor skulle medverka i projektet. Intresset var dock svagt, bade vad géller idéburen
sektor och néringslivet. En orsak var att frivilligorganisationer i kommunerna arbetade med
nyanldnda och asylsokande pa egen hand.

Lardomar

| projektets slutrapport beskrivs att PIK, som en f6ljd av bristande férankring, borjade arbeta med
en medskapande modell for att skapa engagemang och involvera chefer pa ratt beslutsnivaer
projektet. Det innebar att projektet utformade kompetensutvecklingsinsatser tillsammans med
olika kommuner, forvaltningar och verksamheter. Den medskapande modellen beskrivs som ett
framgangsrikt koncept for att skapa relevans for projektets insatser, men att det samtidigt
medfort en svagare koppling till att skapa organisatoriska fordndringar. Vardet 13g snarare i att
projektet gjorde det majligt for kommunerna att samlas for att diskutera och reflektera éver vad
inkluderingskompetens var och kunde innebéra for verksamheterna.

| projektutvdrderingen lyfts ocksa projektets medskapande modell for framtagande av
kompetensutvecklingsinsatser fram. Detta innebar att insatserna blev anpassade efter
verksamheternas behov. For att inte begransa vardet av den medskapande modellen behover
arbetssattet dock f& mer en stabil och langsiktig hemvist.

Sammantaget summeras att projektets fordndringsteori stallt individen i centrum, varpa
individen gjordes till barare genom att bade genomdriva och gestalta forandringen.
Forhoppningen grundade sig pa att individen, genom sin kompetensutveckling skulle utnyttja sitt
organisatoriska handlingsutrymme for att inkluderingskompetens skulle bli en prioriterad fraga
hos de deltagande organisationerna. Det kunde emellertid konstateras att goda resultat och
effekter bland deltagare inte nodvandigtvis tillvaratogs inom ramen for ordinarie verksamhet.
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BILAGA 3. SAMMANFATTADE RESULTAT AV LFI

PROJEKTNAMN

Larande for integration i Skane Nordost (LFI)

Planerade kostnader Faktiska kostnader

5431337 kr (ESF) + 1 816 413 kr =7 247 750 kr 3820 746 kr (ESF) + 1395 043 kr = 5 215 789 kr
Planerat utfall Faktiskt utfall

M: 209 (29%), Kv: 519 (721%) = 728 M: 164 (22%), Kv: 588 (78%) = 752

Planerad kostnad per deltagare Faktisk kostnad per deltagare

9956 kr 6 936 kr

Utgangspunkter

LFI utgar fran flyktingmottagandet hosten 2015 som medférde att kommunerna i norddstra
Skane stalldes infor utmaningar kopplat till mottagande av nyanlanda flyktingar, asylsékande
och ensamkommande barn. Manga nyanstélldes for att arbeta i kommunerna, framst pa HVB-
hem som startades upp pa flera platser men dven inom andra verksamheter. Samtidigt 6kade
antalet besokare pa andra verksamheter, som t ex fritidsgardar, simhallar och bibliotek.
Sammantaget gjorde det att kommunerna behdévde utvidga verksamheter och gora om
organisationer for att lyckas med mottagandet av nyanlanda, asylsdkande och ensamkommande
barn. Detta ledde dels till att manga nyanstallda inte hade ratt utbildningsbakgrund eller
erfarenhet for sina arbetsuppgifter, dels att verksamheter kom att fordndras utifran vilken
malgrupp de métte i sina arbeten.

Projektet skulle bidra till ett starkt mottagande av nyanldanda och snabbare integration samt
6kad sysselsattning och tryggare personal i Skane nordost. Detta skulle ske genom 6kad
kompetens hos personalen och ett 6kat samarbete i integrationsfragor inom och mellan
deltagarkommunerna. Inom projektet har ett stort antal kommunanstallda tagit del av
forelasningar, workshops och heldagsutbildningar kopplat till kulturforstaelse, forstaelse for
psykisk ohdlsa, samtalsmetoder och mangfaldsarbete. Ambitionen har varit att bidra med en
baskunskap som kan ligga till grund for ett fortsatt arbete med att kompetensutveckla personal i
liknande @mnen i de deltagande kommunerna.

Fortjanster

LFI har totalt under projekttiden natt 1 236 deltagare — 752 personer har redovisats som deltagare
(kopplat till medfinansiering) och 484 personer har deltagit fran verksamheter som redan fyllt sin
kvot av medfinansiering. Den breda ansatsen har enligt projektets slutrapport gjort att LFI har
bidragit till att lyfta frdgor kring integration inom flera verksamheter och férvaltningar inom
kommunerna an dar denna fraga traditionellt sett har lyfts. LFl uppges ha bidragit till att
konkretisera @mnet integration genom att erbjuda faktagrundade féreldsningar, workshops och
utbildningar som gett deltagarna verktyg att anvénda i sina yrken. Vidare har 13 personer
utbildats till att vara processledare under och efter projektet. Dessa personer beskrivs som
centrala for projektets implementering och det fortsatta arbetet efter projektets slut.

Under projekttiden har processledarna dels gatt utbildningar och dels fatt stod i att utveckla
rollen. Gemensamt &r att processledarna pa olika satt arbetat for en verksamhets- och
forvaltningsdvergripande ansats till att ta sig an arbetet med integration och
kompetensutveckling i kommunerna. LFI beskrivs pad detta satt ha paborjat ett arbete som de
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deltagande kommunerna har méjlighet att utveckla vidare genom de nya kunskaper som
anskaffats och de processledare, plattformar och ndtverk som initierats under projekttiden.

Utmaningar

| slutrapporten beskrivs att LFI tillkom under en tidpunkt som prédglades av stort mottagande av
nyanldnda flyktingar, asylsékande och ensamkommande barn. Detta testade de kommunala
verksamheternas kapacitet, samtidigt som situationen andrades kraftigt under projekttiden.
Kopplat till detta upphandlades under analysfasen en extern konsult for att genomféra en
behovsanalys. Resultatet var inte tillfredsstallande och istallet fick projektteamet under tidspress
gora en planering. Detta medfdrde att planeringen kom att innebdra ett utbildningspaket i form
av ett “smorgasbord” dar verksamheterna kunde valja det som passade, snarare &n att det fanns
en langsiktig tanke kring kompetensutvecklingen. Detta medforde att projektet dvertraffat
deltagarvolymen, men att den langsiktiga kompetensutvecklingen pa individniva blev lidande.

En utmaning har varit att det vid start dels saknades grundldggande information om antal
personer fran respektive kommun/verksamhet som skulle delta i projektet, dels grundades
befintlig informationen pa grova uppskattningar fran verksamhetschefer. Vidare férdndrades
minskade mottagandet av flyktingar, asylsdkande och ensamkommande barn under
projekttiden, vilket gjort att kommunernas behov har forandrats. T ex fick manga som arbetade
pa HVB-hem for ensamkommande antingen andra arbetsuppgifter i kommunen eller avsluta sina
tjanster i takt med att boendena har stangt.

Nar det galler arbetet med processledare har det varit en utmaning att det inte fran borjan har
funnits ett tydligt uttalat syfte och mal med rollen som processledare. Detta har inneburit att den
person som blivit utsedd till att vara processledare ibland har saknat mandat i sin befintliga tjanst
att sdtta rollen i ett stdrre sammanhang.

Lardomar

I slutrapporten fran projektet konstateras att en av de viktigaste lardomarna fran LFI &r vikten av
forankring i de kommuner, forvaltningar och verksamheter som deltagit i projektet. Det beskrivs
att det fran projektansokan till projektstart gick 1ang tid och de snabba fordndringarna kopplat till
flyktingmottagande i kommunerna gjorde att projektet pa vissa hall hade nedprioriterats och
forlorat i relevans. Detta, tillsammans med en bristfallig behovsanalys av en extern konsult,
innebar att projektteamet behdvde fora enskild dialog med de verksamheter som hade visat
intresse av att vara med i projektet. Detta gjorde att det projektet kunde férankras och att
verksamheterna bjods in till att vara med och utforma utbildningsprogrammet. Den personliga
kontakten mellan projektledning och deltagande verksamheter beskrivs som en central del i att
LFl lyckats engagera s3 manga deltagare som det gjort.

En av de lardomar som kommunicerats &r att processledare i kommunerna ocksa fungerat som
kontaktpersoner for sin verksamhet. Dar detta fungerat som planerat har processledarna kunnat
ta ansvar for att sprida information om utbildningarna och sakerstélla deltagande av berérda
medarbetare.

Det poangteras att det blivit tydligt att det &r viktigt att det finns ett tydligt syfte och mal med de
resultat som skrivs i en projektansdkan. Nar det gédller LFI beskrivs att projektets alla delar inte
var forankrade vid projektstart och att projektagare och styrgrupp hade behovt vara tydligare nar
det galler att formulera syfte och mal for utbildningsinsatserna. Det hade underlattat for
projektledningen att utarbeta en strategi for att na dessa utvecklingsmal.
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BILAGA 4. SAMMANFATTADE RESULTAT AV LIS

PROJEKTNAMN

Lyckad Integration i Skane (LIS)

Planerade kostnader Faktiska kostnader

4 604 666 kr (ESF) + 1535 251 kr=6139 917 kr | 3290 759 kr (ESF) + 1116 404 kr = 4 407 163 kr
Planerat utfall Faktiskt utfall

M: 119 (32%), Kv: 251 (68%) = 370 M: 203 (26%), Kv: 590 (74%) = 794

Planerad kostnad per deltagare Faktisk kostnad per deltagare

16 594 kr 5557 kr

Utgangspunkter

Antalet asylsokande 6kade kraftigt fran 2014 till 2015, vilket innebar 6kade krav pa kommunerna.
Att ta emot och integrera de personer som anvisats till kommunerna var en stor utmaning som
kravde samverkan, férandrade strukturer samt nya forhallnings- och synsatt fér bemétandet
gentemot de nyanldnda. Mot denna bakgrund har LIS stravat efter att kompetensutveckla
medarbetare i Burlovs, Lomma och Staffanstorps kommuner som kommer i kontakt med
ensamkommande barn och unga samt utveckla varaktiga natverk i syfte att starka integrationen.

Situationen hade férandrats redan nar projektet startade i och med att antalet ensamkommande
i kommunerna minskade. De personalgrupper vid HVB-hem for ensamkommande, som var i
fokus for projektets insatser, minskade av dessa anledningar markant redan under analysfasen.
Projektet Oppnade darfor upp for att fler personalgrupper som méter ensamkommande att delta
i projektet. For att mota kommunernas behov, samt for att kunna ta ett storre grepp om
integrationsfragan, breddades foljaktligen malgruppen till personal som arbetar med nyanlédnda
barn och unga. Detta gjorde det mojligt for fler medarbetare i kommunerna att delta i projektet,
vilket forvdntades ge en storre effekt och battre utdelning av projektet.

Fortjanster

Projektledningen har under genomférandet arbetat i ndra dialog med verksamheterna och chefer
for att forankra aktiviteter och for att félja upp nyuppkomna behov eller férandrade
forutsattningar. Detta beskrivs ha varit ett resurskrdvande arbetssatt, men nagot som har gett
bra resultat bdde sett till deltagande och majligheten att erbjuda flexibla insatser i den
foranderliga omvarld som projektet har verkat i.

En framgdngsfaktor for genomfoérandet av LIS utifran en inkluderande och normkritisk ansats
beskrivs ha varit att det har funnits kunskap kring dessa &mnen inom projektet. Projektteamet
kunde tidigt under projektet skapa en gemensam kunskapsgrund och ett genomsyrande
forhaliningssatt for att sakerstalla att detta fanns med i projektets alla delar.

Enligt slutrapporten har deltagare i LIS har varit néjda med de kompetensutvecklingsinsatser
som erbjudits. Utvarderingar som gjorts indikerar att LIS haft en positiv effekt pa ett individuellt
plan. Genom att erbjuda insatser inom omraden som bemotande och vardegrund utifran ett
normkritiskt forhallningssatt beskrivs LIS ha dppnat upp for nya tankar och en bredare forstaelse
for integrationsfrdgan. Detta anses ha skapat férutsattningar for att framja ett inkluderande
forhaliningssatt inom organisationerna.

Vidare beskrivs att inkluderingsperspektivet har varit en del av projektet fran start och att det
inom LIS har varit ett medel for att arbeta med integration. Ett av de centrala resultat som lyfts
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fram &r en 6kad medvetenhet och ett engagemang for inkluderingsfrdgor som har fatt faste
genom projektets gang. | detta avseende beskrivs den metodhandbok for ett inkluderande och
jamlikt bemotande for alla i kommunerna som méter nyanlanda barn och unga som viktig.

Utmaningar

LIS har bedrivit insatser for tre kommuner och flera verksamheter och professioner fran olika
forvaltningar. Tva utmaningar som lyfts fram ar att detta begransat mojligheten att genomféra
verksamhetsanpassade utbildningsinsatser samt planera aktiviteter som alla verksamheter har
mojlighet att delta i.

En praktisk utmaning har varit att bedriva utvecklingsprocesser genom projektet som inte alltid
har sammanfallit val i tid med de olika verksamheternas planering eller som har sammanfallit
med resurskravande organisationsférandringarinom den kommunala férvaltningen.

Sammantaget har projektet natt ut till fler personer an planerat, men samtidigt ar antalet timmar
per deltagare lagre &n vad projektets ursprungliga planer angett. Ett resultat av detta ar att LIS
budskap har natt en stérre mangd personer an berdknat, men deltagare i projektet har inte tagit
del av kompetensutveckling i den utstrackning som ursprungligen planerats.

I linje med detta beskrivs att LIS initierat en del samverkansprocesser och kontaktskapande, men
fa av dessa tycks ha forutsattningar att fortga pa egen hand pa Iang sikt. Enligt slutrapporten ar
en anledning att det nar projektet initierades fanns det ett stort behov av att diskutera frégan om
integration vid sidan av ordinarie strukturer och skapa nya natverk. Nar antalet ensamkommande
och nyanldnda nu minskat ses fragan inte lika akut. Darfor har integrationsfragan atergatt till att
ater hanteras och vara en del av ordinarie strukturer.

Lardomar

Lardomar som kommuniceras fran LIS &r att forankra projektets genomférande och de berérda
parternas deltagandet ordentligt redan infor starten av projektet. | slutrapporten podngteras
vikten av att avgransa projektets ambitioner. | projektansokan sattes en hog ambitionsniva, men
for ett lyckat genomforande ar det viktigt att det finns ett tydligt syfte och realistiska mal i
forhallande till projektets resurser. Forvantningar i och pa projektorganisationen bor darfor
diskuteras tidigt i genomférandet.

Vidare konstateras att kompetensutveckling av hela personalgrupper samtidigt ger goda
forutsattningar for kollegialt Iarande och for att kunskapen ska leva vidare pa 13ng sikt. En
rekommendation som lamnas ar darfor att kompetensutveckla medarbetare och ledare
tillsammans. Detta kopplas till att utvarderingar inom projektet visat att nyttan av en
utbildningsinsats upplevs storre hos personalen om chefer &r med vid utbildningstillfallen.

En viktig lardom som uttryckts fran LIS ar att den sekundara malgruppen, i detta fall
ensamkommande och nyanldnda barn och unga, bor involveras i utformningen av
forandringsarbetet i hdgre grad &n vad som skett i projektet. Det konstateras att det hade varit
vardefullt att involvera malgruppen redan vid ansdkan och aven pa flera satt under
genomfdrandet.
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BILAGA 5. SAMMANFATTADE RESULTAT AV KINO

PROJEKTNAMN

Kommunikation Integration i Nordost (KINO)

Planerade kostnader Faktiska kostnader

5689 257 kr (ESF) + 1 898 711 kr =7 587 968 kr 3545326 kr (ESF) + 945 988 kr = 4 491 314 kr
Planerat utfall Faktiskt utfall

M: 186 (39%), Kv: 287 (61%) = 473 M: 207 (35%), Kv: 392 (65%) = 599

Planerad kostnad per deltagare Faktisk kostnad per deltagare

16 042 kr 9185 kr

Utgangspunkter

KINO har drivits av Hassleholms kommun i samverkan med Bromolla, H66rs, Kristianstads,
Perstorps och Almhults kommun. Projektet har haft som évergripande mal att bidra till férbattrat
mottagande och integration samt ett mer hallbart arbetsliv for anstallda samt battre
samhallsservice for medborgare. Detta ska uppnas genom att starka och hoja kompetensen hos
de medarbetare som arbetar med mottagande av asylsdkande och nyanldnda, inklusive
ensamkommande barn i fler olika kommunala verksamheter.

Projektet har delvis fordndrats och utvecklats under projekttiden, fran att sjdlva mottagandet
stod i fokus och dar verksamheter var underbemannade och saknade kunskaper till en situation
dar de asylsokande istdllet forflyttats till att vara nyanlanda. Det innebér att projektets indirekta
malgrupp beskrivs ha gatt fran att vara asylsokande till att vara arbetssokande, studerande eller
medarbetare i berérda verksamheter. Av denna anledning har malgruppen for KINO utokats
nagot, eftersom fler medarbetare har bérjat méta malgruppen och projektet har kunnat erbjuda
dem plats. | vissa fall rér det sig om personer som &r nyanstallda, men dven nya verksamheter har
tillkommit. For genomforande av insatser i projektet har arbetsgrupper formerats i respektive. Ca
100 enskilda utbildningsinsatser har sedan genomférts inom ramen for KINO.

Fortjanster

| projektets slutrapport konstateras att ett gott samarbete med upphandlingsenheten i
Hassleholms kommun har bidragit till att upphandlingsprocessen kunde genomforas val. Detta
innebar att insatser kunde upphandlas i anslutning till projektets genomférande.

Projektets utbildningar beskrivs ha gett deltagande individer en personlig och professionell
utveckling. Deltagare har fatt mer kunskap, erfarenhet och méjlighet att reflektera kring fragorna
om normkritik och integration i relation till hur det ser ut pa sin arbetsplats. | vilken utstrackning
den 6kade kompetensen har lett till handling beskrivs ha varierat, bl a beroende p3 att mandatet
att genomfora férandringar har varierat mellan deltagarna.

Genomslaget pa verksamhetsniva beskrivs vara mer begrénsat. Istdllet beskrivs KINO ha bidragit
till starten av en process genom att satta fokus pa en fraga, vilket primart handlar om
normkritiskt bemotande. Projektet anses pad detta satt, genom att ha lyft upp problematiken till
ytan och skapat eftertanke, ha skapat grund for fortsatt utveckling.

Processen i projektet beskrivs i forsta hand ha skapat mervarde genom att den leder till 6kad
forstdelse for andra, utveckling av en gemensam referensram och en gemensam
kunskapsutveckling. P verksamhetsniva beskrivs utveckling framfor allt i termer av en koppling
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till enskilda kommuners arbete kring vision och vardegrund, ett arbete som pagatt parallellt med
och forstarkts av projektet.

Utmaningar

De utmaningar som beskrivs avser projektets forankring pa verksamhetsnivg, vilket ses reducera
forutsattningarna for att na den fulla potentialen i processen. Mot denna bakgrund beskrivs
projektet pd dvergripande niva, med enskilda undantag pa verksamhetsniva, ha skapat effekt pa
individnivd men inte pa verksamhetsniva. | slutrapporten beskrivs att projektledningen arbetat
med &ver 60 chefer i projektet och att dessa haft olika forutséttningar nar det galler saval
organisation som inriktning pa verksamheten. | slutrapporten beskrivs att det sattes for stor
tilltro till att chefer sdg projektet som ett tillfalle att fa verksamhetsutveckling och inte bara
individutveckling.

Mot denna bakgrund beskrivs utbildningarna inom KINO i det kortare tidsperspektivet ha gett
effekter pa individniva. Da forandringar pad organisations- och systemniva &r beroende av i vilken
utstrackning aktorer fortsatter arbeta med fragorna ses de organisatoriska effekterna som mer
begransade, dven om det finns undantag dar det skett en storre forankring.

Lardomar

| projektets slutrapport summeras att det i ett storre kommundvergripande projekt som bor
finnas delprojektledare i medverkande kommuner i syfte att skapa forutsattningar for forankring.
Det ar viktigt att varje kommun eller verksamhet har en egen arbetsgrupp, som kan diskutera
vilka behov som finns. Det behover goras fortlépande under projekttiden.

Vidare behéver kompetensutvecklingsinsatser, for att de ska bidra till utveckling pa
verksamhetsnivd, forankras hos berdrda chefer. Beslut om deltagande i utbildningsinsatser bor
inte dverlatas till medarbetare. Om det ska innebér det att de medarbetare som behdver insatsen
inte deltar, medan de som redan &r intresserade och inte behdver insatsen i samma utstréckning
deltarihogre grad. Dessutom kan en tydligare verksamhetsanknytning underlattas om mer
likvérdiga verksamheter i kommunerna deltar i férandringsprocesserna.
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