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Sammanfattning

Strategiradet genomfor pa uppdrag av Svenska ESF-radet en klusterutvardering av fyra projekt
inriktade mot att hoja den digitala kompetensen inom vard- och omsorgssektorn i Vistsverige. Syftet
med klusterutvarderingen ar att belysa projektens samlade effekter samt bidra med larande till stod
for fortsatt strategiskt arbete med att starka den digitala kompetensen hos vard- och
omsorgspersonal.

Under varen 2021 har vi genomfort en delutvardering med tva huvudsakliga syften. Det ena ar att
lagga grunden for slutrapporten, som levereras i borjan av 2022. Det andra ar att mojliggora larande
genom att sammanstilla hittills framkomna resultat och lardomar. Delutvarderingen har baserats pa
intervjuer samt dokumentstudier.

En central slutsats fran delutvirderingen ar att okad digital kompetens hos vard- och
omsorgspersonalen ar en forutsattning for att den digitala omstallningen ska kunna realiseras.
Samtliga fyra projekt pekar pa att den digitala grundkompetensen ir relativt lag och varierad, inte
bara med avseende pa personalens kunskaper utan ocksa vad giller modet och viljan att anvinda
digitala arbetssitt och vilfirdsteknik. Utvarderingen visar vidare att digital kompetens inte uppstar
automatiskt bara for att ett nytt system kops in, utan kraver aktiva och kontinuerliga insatser-.
Projektens inriktning mot att sakerstilla en 6kad grundkapacitet hos berorda organisationer att
snabbt ta till sig nya digitala arbetssatt kan darmed ses som i hog grad relevant fran bade ett
medarbetar- och organisationsperspektiv.

Delutvarderingen visar att arbetet med att stirka den digitala kompetensen hos vard- och
omsorgspersonalen behover vara en integrerad del av den Iopande verksamhetsutvecklingen, inte en
isolerad punktinsats. Arbetet behover dgas och drivas av den operativa nivan, dér i synnerhet
enhetscheferna spelar en central roll. Insatser for att starka den digitala kompetensen behover dock
inte vara extremt resurskriavande. Erfarenheter fran projekten visar att framgangsfaktorn snarare
utgors av ett verksamhetsforlagt larande, dar korta utbildningsinsatser kombineras med operativt
stod i ett upprepande och langsiktigt upplagg.

En mer overgripande, tentativ slutsats fran utvarderingen ar att digitaliseringsarbetet i hogre grad
behover riggas utifran behov och forutsattningar i de berdrda verksamheterna. Digitalisering handlar
inte om att anvanda digital teknik, utan om att verksamhetsutveckla i syfte att starka kvalitet och
maluppfyllelse. Det kraver i sin tur en annan typ av styrning, med storre lokal forankring och en 6kad
involvering och mojligheter till inflytande bland medarbetare och operativa chefer.

Delutvarderingen visar att digitalisering inom vard- och omsorgssektorn ar en prioriterad fraga pa
bade nationell och regional niva. Befintliga strategier och utvecklingsinitiativ fokuserar dock primart
pa tekniska aspekter sasom utveckling och underhall av system och infrastruktur. Att den digitala
kompetensen ges begriansat utrymme i befintliga strategier paverkar sannolikt resursallokering. Att
verka for att kompetensfragan ges okad uppmarksamhet i strategier och policydokument blir mot
denna bakgrund en viktig framtida uppgift for aktorer pa kommunal, delregional och regional niva.
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|. Inledning

Strategiradet genomfor pa uppdrag av Svenska ESF-radet en klusterutvardering av fyra projekt
inriktade mot att hdja den digitala kompetensen inom vard- och omsorgssektorn i Vastsverige.! Syftet
med klusterutvarderingen ar att belysa projektens samlade effekter samt bidra med larande till stod
for fortsatt strategiskt arbete med att starka den digitala kompetensen hos vard- och
omsorgspersonal.

Under varen 2021 har en delutviardering genomforts. Delutvarderingen har tva huvudsakliga syften.
Det ena ar att lagga grunden for slutrapporten, som levereras i borjan av 2022. Det andra ar att
mojliggora larande genom att sammanstalla hittills framkomna resultat och lardomar.

| denna delrapport presenteras huvudsakliga resultat och slutsatser fran delutvarderingen.
Delrapporten beror i forsta hand slutsatser kopplat till kompetensutveckling och digital kompetens,
eftersom detta utgor utlysningarnas och darmed klusterutvarderingens huvudfokus. Flera av de
projekt som utvarderats har aven arbetat med att framja anvandningen av digital teknik genom att
starka teknikens relevans och anvandarvanlighet. Vidare beror delrapporten primart slutsatser och
lardomar kopplat till den kommunala varden och omsorgen, da denna sektor utgor fokus i projekten.

De primara mottagarna av klusterutvarderingen och denna delrapport ar personer med ett
strategiskt ansvar eller intresse av att stirka den digitala kompetensen inom vard- och
omsorgssektorn i Vistsverige, sasom foretridare for VastKom, kommunalférbund eller den
strategiska nivin hos enskilda kommuner. Aven andra aktorer och nivder kan dock sannolikt ha glidje
av rapporten. For att underlatta lasning, inleds varje kapitel med en kort sammanfattning av kapitlets
viktigaste slutsatser. Lasaren som snabbt vill fa en bild av rapportens resultat och slutsatser, kan med
fordel fokusera pa dessa inledande sammanfattningar samt pa rapportens avslutande kapitel.

Rapporten ar disponerad i fem kapitel enligt foljande:

e Inledning

e Projektens kontext

e Projektens relevans

e Framatsiktande lairdomar for att starka den digitala kompetensen
e Overgripande slutsatser och rekommendationer

I.I  Delrapportens fragestallningar och genomforande

Arbetet med delrapporten har utgatt fran det metodologiska uppligg som presenteras i den tidigare
framtagna metodrapporten,? och har syftat till att besvara foljande fragestallningar:

' De fyra projekten ar Go-DiglT, DiVOS, Digga Halland samt Modig.
2 Strategiradet, Metodrapport - Utvirdering av fyra projekt for att stirka digital kompetens inom vard- och omsorgssektorn (2021).
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e Hur ser de hittills framkomna lardomarna ut?
e Adresserar insatserna de behov som finns?
e Vilka 6vergripande strategier har deltagande organisationer inom vard- och omsorgssektorn?

e Vilka aktorer och strukturer finns i lanen kring kompetensutveckling och digitalisering inom
vard- och omsorg! Vilka roller och mandat har de?!

De tva sistnamnda fragestallningarna beror projektens kontext, som vi kartlagt av tva skal. Dels for
att mojliggora kontextanpassade och relevanta rekommendationer i del- och slutrapporten. Dels for
att lagga grunden for att var vardering av projektens relevans i relation till deltagande organisationers
overgripande strategier.

Flera datakallor har anvants som underlag for att sammanstalla delrapporten. | tabell | sammanfattas
vilket underlag som har anvants. Darefter beskrivs respektive killa och datainsamlingsmetod mer
utforligt.

Tabell 1. Oversikt 6ver de datakillor som har anvints

Datakilla | Antal |

Digitala intervjuer med projektledarna for de fyra projekten 4 st
Digitala intervjuer med styrgruppsforetradare fran respektive projekt 4 st
Digitala intervjuer med foretradare for regional, strategisk niva 3 st
Digitala intervjuer med fackliga ombud 2 st
Digitala intervjuer med experter 4 st

Dokumentstudier av befintliga strategier och beskrivningar av utvecklingsinitiativ -
Dokumentstudier av skriftliga avrapporteringar fran enskilda projektutviarderingar -

En viktig datakalla i delutvarderingen utgors av de intervjuer som har genomforts online med dels
projektledarna for de fyra projekten, dels fyra styrgruppsforetradare. Intervjuerna har i forsta hand
syftat till att fanga upp erfarenheter och lirdomar sa langt, bland annat kopplat till hur satsningar pa
digital kompetens bor genomforas och organiseras for att ge ett stort och varaktigt avtryck.
Intervjuerna med styrgruppsforetradarna har aven syftat till att ge en bild av det sammanhang som
projekten genomforts i, exempelvis med avseende pa vilka strategier, samverkansgrupperingar och
andra utvecklingsinitiativ som utmarker digitaliseringsarbetet inom vard- och omsorgssektorn i
Vistsverige.

Som komplement till intervjuerna med styrgruppsforetradare, har tre intervjuer genomforts med
foretradare for Region Halland, Vistra Gotalandsregionen respektive VastKom. Dessa intervjuer har
syftat till att ge en bild av digitaliseringsarbetet pa regional niva samt hur det upplevda behovet av att
starka den digitala kompetensen ser ut.

Intervjuer har vidare genomforts med tva fackliga ombud, som féormedlats via ESF-radets
kontaktperson pa Kommunal. Dessa intervjuer har syftat till att belysa hur behovet att stirka den
digitala kompetensen ser ut fran ett medarbetarperspektiv och i vilken grad som en 6kad digital
kompetens ses som relevant for att starka medarbetarnas stillning pa arbetsmarknaden.
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Slutligen har intervjuer genomforts med fyra foretradare for organisationer och myndigheter pa
nationell niva som utifran olika perspektiv kan bidra med att sitta in projekten i ett vidare
sammanhang. Intervjuerna har omfattat foljande personer:

e En professor i Teknisk vardvetenskap fran Kungliga Tekniska hogskolan (KTH) som forskat
pa digitalisering inom dldreomsorgen

e En leveransomradeschef fran Myndigheten for digital forvaltning (DIGG)

e En medarbetare vid Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), som arbetar med
overenskommelsen som SKR tecknat med regeringen kring digitalisering inom
aldreomsorgen

e En utredare vid Myndigheten for vardanalys, som har regeringens uppdrag att utvirdera
overenskommelsen

Vid sidan av intervjuer, har dokumentstudier genomforts som underlag for delutvarderingens
slutsatser. Dokumentstudierna har omfattat tva typer av underlag. For det forsta har vi studerat
befintliga strategier och beskrivningar av utvecklingsinsatser inom digitaliseringsomradet i Vastsverige,
sasom de regionala utvecklingsstrategierna for Vistra Goétaland respektive Halland, Vistra
Gotalandsregionens digitala agenda samt beskrivningar av satsningar pa vardinformationsmiljoer och
anvandarvanlig teknik. Relevanta underlag har identifierats via genomforda intervjuer med
styrgruppsforetradare och regionala foretradare, samt genom berorda aktorers hemsidor.

For det andra har vi studerat skriftliga avrapporteringar fran de fyra projektutvarderare som varit
knutna till projekten. Rapporterna har tillhandahallits av de enskilda projektutvarderarna, och utgors
av foljande underlag:

e Digga Halland: fem promemorior samt en slututvarderingsrapport

e Go-DiglT: en halvtidsanalys i form av en powerpointpresentation

e DiVOS: en avstamningsrapport fran analys- och planeringsfasen samt en promemoria
¢ Modig: en nulagesanalys samt en delrapport

Omfattningen och karaktaren pa de skriftliga utvarderingsunderlagen skiljer sig i viss man mellan olika
projekt. | vilken grad vi hanvisar till de enskilda projektutvarderingarna i rapporten varierar darfor
nagot.

.2 Definition av digital kompetens

Det saknas en entydig definition av begreppet kompetens. | denna klusterutvardering har vi valt att
utga fran Svenska Institutet for Standarders (SiS) definition, dir kompetens definieras som “formaga
och vilja att utféra en uppgift genom att tillimpa kunskaper och fardigheter.” Med formaga avses
erfarenhet, forstaelse och omddéme att omsitta sina kunskaper och fardigheter, medan vilja hinger
samman med individens attityder, engagemang, mod och ansvarskansla.?

3 SIS, Ledningssystem for kompetensforsorjning - Krav (2002).
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Definitionen ar vald av tva skal. For det forsta utgor SiS, genom sitt uppdrag att projektleda det
svenska arbetet med att ta fram standarder, en vilkiand och vederhiftig aktor inom omradet. SiS
definition av kompetens anvands ocksa av flera andra offentliga aktorer, saisom Trygghetsradet TRS.
For det andra speglar definitionen hur de fyra projekten sjilva operationaliserat kompetensbegreppet.
Projekten har inte bara fokuserat pa att stirka chefers och medarbetares kunskaper och firdigheter,
utan ocksa arbetat med att paverka malgruppens instillning till och motivation att anvinda digital
teknik.
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2. Projektens kontext

De fyra projekten kan i hog grad forstas som en del av ett storre utvecklingsarbete for att starka
digitaliseringen inom vard- och omsorgssektorn i Vistsverige. | detta kapitel beskrivs denna kontext.
Kapitlet bestar av fyra avsnitt. | de forsta tre avsnitten beskrivs vilka aktorer som ar centrala i arbetet
med att driva digitaliseringsfragan inom vard- och omsorgssektorn i Vastsverige, samt vilka strategier,
natverk och utvecklingsinitiativ som kannetecknar deras arbete. | det avslutande avsnittet redogors
for vara slutsatser fran kartliggningen.

| rutan nedan sammanfattas kapitlets viktigaste resultat och slutsatser.

Huvudsakliga slutsatser i kapitlet

e Digitalisering inom vard- och omsorgssektorn ar en prioriterad fraga pa bade nationell och
regional niva samt pa den niva pa vilken kommunerna samarbetar i kommunalférbund
(delregional niva). Att fragan ar prioriterad har samtidigt lett till ett relativt komplext
system, dar digitalisering bade har egna strukturer och strategier, samt ar integrerad i
befintliga strukturer med utgangspunkt i verksamheten. Det okar i sin tur risken for
overbyggnad och otydlig rollférdelning kopplat till vem som dger och driver fragan.

e Det finns ett relativt stort glapp mellan visionerna i strategierna och de behov som
beskrivs av intervjupersonerna och som framkommit i projekten. Strategier och initiativ
fokuserar primart pa infrastruktur, system och teknik. Den digitala kompetensen
overskattas, anses latt att forvarva eller gloms delvis bort i strategidokument och
satsningarna pa digital teknik, sarskilt pa hogre nivaer.

e Pa kommunal niva finns stor variation vad giller mognad och prioritering av
digitaliseringsfragan i allminhet, samt fragan om digital kompetens i synnerhet. Det finns
ocksa relativt stora skillnader mellan enskilda kommuner vad giller intern organisation och
det mandat som olika nivaer i organisationen har att driva fragan.

2.1  Flera aktorer pa olika nivaer arbetar med att starka
digitaliseringen inom vard- och omsorgssektorn

| figur | sammanfattas de viktigaste aktorerna med intresse av eller uppdrag att driva okad
digitalisering inom vard- och omsorgssektorn i Vistsverige. Digitaliseringen inom den kommunala
varden och omsorgen dgs primart av de enskilda kommunerna, men de fyra kommunalférbunden i
Vistra Gotaland samt VastKom (de fyra kommunalforbundens medlemsorganisation) arbetar aktivt
med fragan fran ett samordnande och stodjande perspektiv. Digitalisering ar ocksa en prioriterad
fraga inom regionernas hilso- och sjukvard. Pa nationell niva finns flera myndigheter med uppdrag att
framja digitalisering. Ocksa Sveriges kommuner och regioner (SKR) ar en viktig aktor, som pa olika
satt arbetar med att starka digitaliseringen inom framst aldreomsorg och socialtjanst.
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Figur |. Centrala aktérer med uppgift att frimja digitalisering inom vard- och omsorgssektorn i
Vistsverige
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Not*: Kungsbacka ir medlem i Goteborgsregionen men foretrads inte av VistKom pa regional niva, da organisationen
endast foretrader kommuner i Vastra Gotalands lan. Detsamma géller Varberg, som ar medlem i Borasregionen men inte
foretrads av VistKom pa regional niva.

Den nationella, regionala, delregionala respektive kommunala nivans arbete med att stirka
digitaliseringen kan overgripande beskrivas med hanvisning till de strategier, natverk samt
utvecklingsinitiativ som finns inom omradet. | foljande avsnitt beskrivs dessa narmare.

2.2 Det finns flera digitaliseringsstrategier — men digital kompetens
star sallan i fokus

Under senare ar har flera strategier tagits fram pa primart nationell och regional niva i syfte att fraimja
den digitala omstillningen. Pa nationell niva finns exempelvis Vision e-hdlsa, som regeringen tagit fram
i samarbete med SKR. Enligt visionen ska Sverige ar 2025 vara “bast i varlden pa att anvinda
digitaliseringens och e-hdlsans mojligheter i syfte att underlatta for manniskor att uppna en god och
jamlik halsa och valfard samt utveckla och starka egna resurser for okad sjalvstandighet och
delaktighet i samhallslivet.” Till visionen finns en strategi knuten som anger prioriterade omraden for
aren 2020-2022. Pa nationell niva aterfinns ocksa strategin for Inera, ett kommun- och regionagt
bolag med uppdrag att utveckla och tillhandahalla gemensam digital infrastruktur och arkitektur.
Strategin ror inte vard- och omsorgssektorn specifikt, men har indirekt betydelse for
digitaliseringsarbetet inom denna sektor da den primart fokuserar pa verksamhet som ingar i
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regionernas och kommunernas uppdrag. Under varen 2021 har regeringen dven tagit fram en ny
femarig strategi for samverkan med Virldshalsoorganisationen (WHO), dar digitalisering och e-hilsa
for forsta gangen i organisationens historia lyfts fram som en central fraga.

Pa regional niva namns digitalisering som ett strategiskt prioriterat omrade i de regionala
utvecklingsstrategierna (RUS) samt i hilso- och sjukvardsstrategin for bade Region Halland och Vastra
Gotalandsregionen. Vastra Gotalandsregionen har aven tagit fram en specifik digitaliseringsstrategi for
hilso- och sjukvardssektorn. | syfte att stodja den digitala omstallningen inom den kommunala varden
och omsorgen, har VastKom i samarbete med sina medlemsorganisationer tagit fram en handlingsplan
for digitalisering. VastKoms handlingsplan ar darmed ocksa styrande for de enskilda
kommunalférbunden, som inte tagit fram egna strategier inom omradet pa delregional niva.

Merparten av de nationella och regionala strategierna fokuserar pa infrastruktur, system och digital
teknik. Digital kompetens hos cheferna och medarbetarna som ska anvanda den digitala tekniken
namns i regel inte alls eller som en sidofraga. | den nationella strategin for Vision E-hilsa namns
exempelvis starkt digital kompetens inom vard- och omsorgssektorn som ett delomrade under
Inriktningsmal 4, som handlar om utveckling och digital transformation i samverkan. | dvrigt fokuserar
strategin pa omraden saisom sammanhallen infrastruktur, datadriven utveckling, digitala kunskapsstod
och effektivare informationshantering. Samma tendens aterfinns i den regionala handlingsplanen for
att forverkliga den digitala agendan i Vistra Gotalandsregionen, som till 6vervagande del fokuserar pa
tekniska aspekter saisom informationssakerhet, digitala integrationer, bredbandstillgang och effektiv
IT-drift.

Digitaliseringsstrategier och handlingsplaner har i viss man ocksa tagits fram av enskilda kommuner i
Vistsverige. Strategiradet har inte genomfort nagon heltiackande kartlaggning av samtliga 55
kommuner i Vistsverige, men utifran genomforda dokumentstudier och intervjuer med kommunala
och regionala foretradare tycks variationen inom omradet vara stor. Medan vissa kommuner pekat ut
digitalisering som en strategisk kirnfraga for den kommunala varden och omsorgen, ar fragan i andra
kommuner betydligt lagre prioriterad.

2.3 Digitaliseringsfragan har bade egna natverk och ar integrerad i
befintliga verksamhetsnatverk

Vid sidan av framtagna strategier, drivs digitaliseringsfragan ocksa i flera samverkansforum och
nitverk pa nationell, regional och delregional niva. Dessa forum utgors dels av sarskilda

digitaliseringsnitverk som inrittats specifikt i syfte att arbeta med digitaliseringsfragan, dels av
ordinarie verksamhetsspecifika strukturer koppat till exempelvis aldreomsorg och socialtjanst.

Pa nationell niva aterfinns bland annat ett samordningskansli som syftar till att stodja arbetet med
Vision e-halsa, som E-halsomyndigheten och SKR ansvarar for. Samordningskansliet stottar den
gemensamma styr- och samverkansorganisationen med bland annat omvarldsbevakning,
beslutsunderlag eller stéd vid uppfoljning och styrning av arbetet med de prioriterade insatserna. Pa
nationell niva finns ocksa ett nitverk for digitalisering inom socialtjansten som SKR samordnar, samt
ett nationellt natverk for nyttorealisering som SKR samordnar tillsammans med DIGG. Syftet med
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bada dessa natverk ar att frimja samverkan, stod och lirande kopplat till fragor som ror digitalisering
och vardeskapande digital utveckling.

Pa regional niva har ett sirskilt Digitaliseringsrad inrittats i Vastra Gotaland, dar foretradare for
bland annat VGR, kommunalférbund, kommuner, VastKom och akademin sitter. Digitaliseringsradet
har i uppgift att driva den digitala utvecklingen i lanet med utgangspunkt i Digital agenda. Pa regional
niva finns ocksa en strategisk styrgrupp for samordnad IT-utveckling inom den kommunala sektorn,
dar foretradare for VastKom, de fyra kommunalforbunden samt Goteborgs stad sitter. Styrgruppens
arbete utgar fran en framtagen handlingsplan, dar styrgruppen bl.a. ansvarar for att vara bestillare av
uppdrag hos den utforande delen av organisationen, rekommendera framtagna gemensamma
[6sningar till kommunerna, vara knutpunkt for forankringsarbetet i Vastra Gotalandskommunerna
samt utgdra kontakten med Vistra Goétalandsregionen och SKR i utvecklingsfragor som ror de 49
kommunerna.

Vid sidan av de grupperingar som skapats specifikt for att driva digitaliseringsfragan, diskuteras
digitalisering ocksa i befintliga vardsamverkansgrupperingar. | Vastra Gotaland finns Vardsamverkan
Vistra Gotaland, som ar den regionala ledningsstrukturen for samverkan mellan lanets 49 kommuner
och Vistra Gotalandsregionen, samt ett politiskt samradsorgan, som bestar av politiker fran Vastra
Gotalandsregionen och VastKom. Digitalisering utgdr dven en prioriterad fraga i Region Hallands
regiondirektorsforum respektive kommun- och regionberedningsforum.

Pa delregional niva drivs arbetet med digitalisering i specifika nitverk for digitalisering/E-rad som
samtliga fyra kommunalforbund i Vastsverige inrattat for sina medlemskommuner. Samtliga fyra
kommunalférbund behandlar ocksa fragan i sina ordinarie chefsnitverk kopplat till den kommunala
varden och omsorgen, exempelvis socialchefsnitverk.

24  Utvecklingsinitiativ fokuserar med undantag av de fyra
projekten primart pa teknisk utveckling

For att driva pa den digitala omstallningen inom vard- och omsorgssektorn, har flera aktorer initierat
sarskilda utvecklingssatsningar inom omradet. Utvecklingsinitiativen har, i likhet med strategierna
inom omradet, primart fokus pa utveckling och implementering av digital teknik. Férutom de fyra
projekt som star i fokus for denna klusterutvardering, finns fa satsningar pa att stirka den digitala
kompetensen i bred bemarkelse.

Pa nationell niva har SKR och regeringen tecknat en trearig dverenskommelse som syftar till att ge
kommunerna battre forutsattningar att verksamhetsutveckla aldreomsorgen genom digitalisering.
Overenskommelsen omfattar totalt 200 miljoner kronor under 2021, varav merparten ar avsatt till
kommunala stod- och stimulansmedel for att framja utveckling av digitala arbetssatt och
valfardsteknik i aldreomsorgen. Inom ramen for overenskommelsen har SKR aven utsett tio
modellkommuner for dldreomsorgens digitalisering. Modellkommunerna ska stotta andra kommuner
samt implementera digitala Iosningar i den egna kommunen for att generera spridningsbar kunskap
och erfarenhet. Vidare har SKR inrattat ett sarskilt kompetenscenter for valfardsteknik i syfte att
stodja kommunernas implementering av digital teknik inom aldreomsorgen.
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Pa regional niva driver VGR i samarbete med VistKom en omfattande satsning kallad Framtidens
informationsvardmiljo. Genom satsningen ska nya arbetssatt och en gemensam vardinformationsmiljo
inforas som i sin tur mojliggdr en enklare och mer tillginglig vard. En liknande satsning driver Region
Halland i samarbete med atta andra regioner, som inom ramen for det storregionala samarbetet
Sussa samverkan har upphandlat Framtidens vardinformationsstdd. Vardinformationsstodet ska bland
annat innehalla stod for journaldokumentation, lakemedel, samordnad vardplanering och bestillning,
och syftar dvergripande till att gora varden mer lattillganglig och enklare att folja fran ett
patientperspektiv. Region Halland dr ocksa en av finansiarerna av Leap for life, ett
innovationscentrum for informationsdriven vard som Hogskolan i Halmstad driver i syfte att
samarbeta, driva innovation och fungera som en motor for férandring inom varden. Till de regionala
utvecklingsinitiativen hor aven en nyligen beslutad satsning kallad Vardteknik i samverkan, som VGR
och VastKom driver med syftet att ta fram ett beslutsunderlag som beskriver hur ett enhetligt
definierat sortiment av digitala hjalpmedel kan tillhandahallas till invanarna i Vastra Goétaland, de 49
kommunerna, Vistra Gotalandsregionen och de privata vardgivarna via Hjidlpmedelscentralen.

Vid sidan av utvecklingssatsningarna pa regional och nationell niva, genomfér ocksa enskilda
kommunalférbund projekt med fokus pa digitalisering inom vard- och omsorgssektorn.
Goteborgsregionen ar bland annat projektagare for AllAgeHub, en anvandardriven testbadd for att
stimulera anvandning av vilfardsteknik som moter anvandarnas reella behov med fokus pa dldre och
personer med funktionsnedsattning. Fyrbodals kommunforbund driver just nu projektet Digitala
processer, som syftar till att driva pa digital verksamhetsutveckling inom socialtjansten.

2.5 Sammanfattande slutsatser
Digitalisering inom vard- och omsorgssektorn ar en prioriterad fraga pa bade nationell, regional och

delregional niva. | tabell 2 sammanfattas de strategier, natverk och utvecklingsinitiativ som
kannetecknar arbetet.
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Tabell 2. Oversikt av digitaliseringsarbetet inom vard- och omsorgssektorn pa olika nivaer

Strategier

Nationell Vision e-halsa 2025
niva (SKR och Regeringen)
Ineras strategi 2020-
2025
WHO-strategi
(regeringen)
Regional Regional
niva utvecklingsstrategi

(VGR respektive
Region Halland)

Digital agenda och
handlingsplan (VGR)

Digitaliseringsstrategi
for halso- och
sjukvarden (VGR)

Halso- och
sjukvardsstrategi
2017-2025 (Region
Halland)

Handlingsplan

Digitalisering
(VastKom)

Delregional
niva

Natverk och
samverkanforum

Samordningskansli (SKR
och E-
halsomyndigheten)

Nationella natverket for
digitalisering inom
socialtjanst (SKR)

Nationellt natverk for
nyttorealisering (DIGG
och SKR)

Digitaliseringsrad (VGR)

VVG — Vardsamverkan
Vistra Gotaland (VGR
och VastKom)

Politiskt samradsorgan
(VGR och VastKom)

Strategiska styrgruppen
for samordnad IT-
utveckling i VG
(VastKom)

Regiondirektorsforum
chefsgrupp (Region
Halland)

Kommun- och
regionberedningsforum
(Region Halland)

Natverk for
digitalisering/E-rad
(samtliga
kommunalférbund)
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Utvecklingsinitiativ

Modellkommuner for
aldreomsorgens
digitalisering (SKR)

Kommunala
stimulansmedel och
stod (SKR)

Nationellt
kompetenscenter

(SKR)

Framtidens
informationsvardmiljo
(VGR och VistKom)

Vilfardsteknik i
samverkan (VGR och
VistKom)

Framtidens
vardinformationsstod
(Region Halland och
8 andra regioner)

Leap for Life
(Hogskolan i Halland
i samarbete med bl.a
Region Halland och
kommuner)

AllAgeHub (GR)

Stotta andra kommuner samt
implementera ytterligare digitala
I6sningar i den egna kommunen for
att generera kunskap som kan spridas

Framja utveckling av digitala arbetssatt
och vilfardsteknik i dldreomsorgen

Stodja implementering av digital
teknik inom dldreomsorgen

Infora nya arbetssatt och en
gemensam vardinformationsmiljo i
syfte att skapa en enklare och mer
tillganglig vard

Ta fram gemensam beslutsunderlag
for ett enhetligt definierat sortiment
av digitala hjalpmedel kan
tillhandahdllas till invanarna i Vastra
Gotaland, kommunerna, VGR och de
privata vardgivarna.

Infora nya arbetssatt och en
gemensam vardinformationsmiljo i
syfte att skapa en enklare och mer
tillganglig vard

Stimulera och utveckla
informationsdriven vard

Stimulera anvandning av valfardsteknik
som moter anvandarnas reella behov
inom aldreomsorg och
funktionsnedsittning
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Strategier Natverk och Utvecklingsinitiativ
samverkanforum

Chefsnitverk (samtliga Digitala processer Verksamhetsutveckla delar av
kommunalférbund) (Fyrbodals socialtjansten genom att testa,
kommunférbund) kartlagga och utvardera
verksamhetsprocesser
Kommunal Stor variation vad giller mognad och prioritering av fragan

niva
Stor variation vad giller intern organisation och det mandat som olika nivaer inom organisationen har att driva fragan

Att fragan ar prioriterad har samtidigt lett till ett relativt komplext system, dar digitalisering bade har
egna strukturer och strategier, samt ar integrerad i befintliga strukturer med utgangspunkt i
verksamheten. En sammanfattande slutsats ar att det komplexa systemet riskerar att leda till
otydlighet i roll- och ansvarsfordelning mellan olika nivaer och samverkansforum. Det giller i
synnerhet fragan om digital kompetens, som bade kan ses som en digitaliseringsfraga och en
kompetensforsorjningsfraga.

Kartlaggningen pekar vidare pa att befintliga strategier och utvecklingsinitiativ i forsta hand fokuserar
pa tekniska aspekter sasom utveckling och underhall av system och infrastruktur. Orsakerna till detta
kan vara flera. En mojlig orsak till detta ar att den digitala kompetensen hos medarbetare och chefer
dverskattas. En annan mdjlig orsak handlar om digitaliseringsarbetet pa strategisk niva manga ganger
ar kopplat till behovet av att effektivisera och spara pengar. Genomforda intervjuer pekar pa att det
fran politiskt hall ibland kan finnas orealistiska forvantningar pa omedelbara kostnadsbesparingar till
foljd av digitalisering, samt en tendens att forenkla den digitala omstallningen. Att erkanna behovet av
att starka den digitala kompetensen innebar samtidigt ett erkannande av att den digitala omstallningen
ar komplex, som pa kort sikt till och med kan leda till en 6kad resursatgang. En tredje tinkbar orsak
till att kompetensfragan ges begrinsad uppmarksamhet ar att det ar de tekniska fragorna som framst
uppfattas som strategiska, medan medarbetarnas kompetens ses som en mer operativ fraga som bor
hanteras langre ned i hierarkin.

Att den digitala kompetensen ges begransat utrymme i befintliga strategier paverkar sannolikt
resursallokeringen. Det ar svart att argumentera for behovet av kompetensutvecklingsinsatser om
den digitala kompetensen inte erkianns som en central forutsattning for att realisera den digitala
omstallningen. Samtidigt visar klusterutvarderingen att chefers och medarbetares kunskap och
installning ar central for att lyckas med digitaliseringen, vilket vi narmare beskriver i rapportens
kommande kapitel. Att verka for att kompetensfragan ges okad uppmarksamhet i strategier och
policydokument blir mot denna bakgrund en viktig framtida uppgift for aktérer pa kommunal,
delregional och regional niva.
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3. Projektens relevans

Relevans handlar om i vilken utstriackning projektmalen ligger i linje med de behov som finns.
Relevansen ar viktig att bedoma da den tillsammans med maluppfyllelsen siager nagot om projektets
sammantagna varde. Ett projekt kan ha natt sitt mal men dnda bidragit med begransat virde om
malen inte adresserar de centrala behov som finns.

| varderingen av de fyra digitaliseringsprojektens relevans har vi utgatt fran tre malgruppers behov.
Den forsta malgruppen ar vard- och omsorgspersonalen. | vilken utstrackning ar projekten relevanta
fran ett arbetstagarperspektiv, exempelvis i termer av att starka nuvarande eller framtida stallning pa
arbetsmarknaden? Den andra malgruppen ir kommunerna. Moter projekten de behov som finns fran
ett organisations- och verksamhetsperspektiv, exempelvis kopplat till krav pa kvalitet och effektivitet?
Den tredje malgruppen, slutligen, ar aktorerna pa delregional och regional niva som driver ett
strategiskt utvecklingsarbete for att stirka digitaliseringen inom vard- och omsorgssektorn i
Vistsverige, saisom kommunalférbunden, VistKom och regionerna.

| nedanstaende punkter sammanfattas vara dvergripande slutsatser av projektens relevans i relation
till dessa tre malgrupper. Darefter beskrivs vara slutsatser mer ingaende.

Huvudsakliga slutsatser i kapitlet

e Vibeddmer att projekten i hog grad ar relevanta fran ett arbetstagar- och
kommunperspektiv. For vard- och omsorgspersonalen framstar digital kompetens som en
forutsattning for att klara framtidens arbetsuppgifter inom vard- och omsorgssektorn. For
den enskilda kommunen ar digital kompetens hos medarbetare och chefer en
grundforutsittning for att investeringar i digital teknik ska bli framgangsrika, och darmed i
forlangningen for att digitaliseringens potentiella kvalitets- och effektivitetsvinster ska
kunna tillvaratas. Den digitala kompetensen hos vard- och omsorgspersonal uppfattas
samtidigt som relativt lag, och behovet av kompetensutvecklande insatser som stort.

e Vi bedomer att projekten dven i hog grad ar relevanta utifran regionala strategier och
initiativ inom digitaliseringsomradet. Utvarderingen pekar samlat pa att digital kompetens
av medarbetare och chefer ar avgoérande for att lyckas med malen i strategierna, samtidigt
som det finns fa andra satsningar pa digital kompetens.

3.1  Projektens inriktning ar relevant for vard- och
omsorgspersonalen

Ett centralt syfte med utlysningarna ar att de ska stirka vard- och omsorgspersonalens stillning pa
arbetsmarknaden. | metodrapporten problematiserade vi delvis detta syfte. Vard- och omsorgsyrket
ar ett bristyrke, som redan idag kiannetecknas av brist pa arbetskraft. Fran detta perspektiv forefaller
behovet av att stirka personalens stillning pa arbetsmarknaden som lagt, eftersom de sannolikt inte
riskerar att forlora sina jobb.
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Var samlade bedémning utifran genomford datainsamling ar dock att projektens insatser i hog grad
kan ses som relevanta utifran syftet att stiarka personalens langsiktiga stallning pa arbetsmarknaden.
Genomfdrda intervjuer ger en samstammig bild av att den digitala omstillning som paborjats inom
vard- och omsorgssektorn sannolikt kommer att accelerera under kommande ar. Inférande av
digitala arbetssitt och vilfirdsteknik ses som en forutsattning for att klara vard- och
omsorgsuppdraget, dar digital kompetens framhalls som en kirnkompetens for att personalen ska
kunna utfora sina arbetsuppgifter i framtiden. Ett fackligt ombud sager:

Digital kompetens dr en framtidsfraga. Kanske inte idag, men i framtiden kommer det
bli viktigare och viktigare. Ju mer digital kompetens du har, desto mer anstdllningsbar
kommer du bli. [...] Aven om digitaliseringar sker lingsamt i denna sektor sé kommer
den bli mer digitaliserad och dG kommer det finnas forvéntningar pd att du kan anvdnda
digital teknik. Vi vill se fler satsningar. Det behdvs digital kompetens, och vdra grupper vill
vara med.

Samtidigt som digital kompetens ses som en framtida nyckelkompetens for att bli anstallningsbar,
upplevdes personalens befintliga digitala kompetens som férhallandevis lag vid projektens uppstart.
Bade intervjuade projektledare och styrgruppsforetradare vittnar om att grupper av medarbetare
inte kunde anvinda mejl eller anvinda en dator. Enligt intervjupersonerna fanns i viss man dven en
avvaktande installning till digital teknik bland vissa chefer och personal. Att personalens befintliga
kompetensniva var forhallandevis lag vid projektens start bekraftas ocksa av de enskilda
projektutvarderingarna. | delutvarderingen av projektet Modig konstateras exempelvis att
kunskapsnivan hos anstillda pa samtliga nivaer var betydligt lagre an vad digitaliseringsombud och
chefer initialt trodde.* Projektens inriktning mot att stiarka personalens digitala kompetens framstar
saledes som sirskilt relevant mot bakgrund av den laga initiala kompetensnivan.

Vid sidan av fragan om anstillningsbarhet, bedomer vi att projektens inriktning ocksa varit relevant
for vard- och omsorgspersonalen fran ett arbetsmiljoperspektiv. | flera intervjuer med bade fackliga
ombud, experter samt kommunforetradare framhalls att digital teknik kan forbattra personalens
arbetsmiljo. Ett konkret exempel ar inforandet av nyckelfria las, som enligt en facklig representant
minskat overfallsrisken och starkt nattpersonalens trygghet till foljd av att de inte lingre behover ga
omkring med stora nyckelknippor. For att digitaliseringens potentiella arbetsmiljovinster ska kunna
tillvaratas kravs att personalen kan anvanda och har tilltro till den nya tekniken — det ar ett omrade
inom vilket kompetensfragan blir avgérande.

3.2  Projektens inriktning ar relevant for kommunerna

Strategiradet bedomer att satsningen pa att stirka personalens digitala kompetens ocksa i hog grad
kan ses som relevant fran ett organisationsperspektiv. Som tidigare namnts, framhalls 6kad
digitalisering som en nyckelfraga for att vard- och omsorgssektorn ska klara sitt uppdrag i framtiden.
Genom att infora digital teknik kan resurser frigoras. Digital teknik framhalls ocksa som ett viktigt
verktyg for att oka kvaliteten i verksamheten for den enskilda brukaren eller pensionaren, exempelvis
genom digitala motesplattformar som mojliggor okad kontakt med anhoriga. Att starka personalens

4 Sweco, Delrapport Modig (2020).
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digitala kompetens blir mot denna bakgrund en forutsattning for att digitaliseringens potential fran ett
verksamhetsperspektiv ska kunna realiseras. Flera intervjuade kommunala foretradare lyfter ocksa
behovet av satsningar i syfte att starka den digitala kompetensen. Det giller inte minst medarbetare
med lagst digital kompetens. "Att hoja lagstanivan ar centralt for att vi som organisation ska kunna ta
nodvandiga kliv framat”, som en intervjuad chef i en kommun uttrycker det. Strategiradets samlade
bild ar att projekten i manga fall har fungerat som motor och stod for att realisera de deltagande
organisationernas digitala strategier och prioriteringar.

Satsningar pa digital kompetens kan utformas pa flera olika satt. De fyra projekt som star i fokus for
denna klusterutvardering har alla, om an i varierande grad, inriktats mot att starka personalens
grundkompetens att ta till sig nya digitala arbetssatt. Ocksa denna mer specifika inriktning framstar i
hog grad som relevant fran ett organisationsperspektiv. Redan idag kinnetecknas den kommunala
varden och omsorgen i viss man av digital teknik. Flera intervjuade kommunféretradare menar dock i
intervjuer att det historiskt manga ganger varit svart att implementera nya system och ny digital
teknik i verksamheten. Medarbetare har informerats om det nya systemet och i vissa fall ocksa
genomgatt en utbildning, men detta har inte riackt for att sakra en framgangsrik implementering. Enligt
Strategiradets forstaelse, utformades projekten for att mota ett behov som befintlig verksamhet inte
adresserade — nimligen behovet av att stirka den operativa nivans allmidnna mottagarkapacitet. En
projektledare beskriver detta behov pa foljande vis:

Under analysfasen sa dkte vi runt till varje kommun och pratade med ndgon typ av
hogre chef for att underséka behoven utifrdn de strategiska prioriteringar och de
resurser som redan fanns. Och dd framkom det i dessa intervjuer att det fanns behov
av att just fordndra medarbetares instdllning och grundsyn pa digitalisering. Innan hade
man gjort som man brukar — bara kommunicerat ut att nu ska vi bérja anvinda det
hdr systemet. Men ingen hade jobbat med detta forsta steg, att fG medarbetarna
positivt instdllda och ge baskunskap, att skapa en bra jordman.

Att projektens inriktning dvergripande ar att se som relevant utifran kommunernas utmaningar och
behov, innebar dock inte att projekten varit valforankrade i alla medverkande kommuner.
Genomforda intervjuer samt de enskilda projektutvarderingarna visar att kommunernas engagemang
och prioritering av fragan i viss man varierat. Vi kommer aterkomma till forklaringsfaktorer och
lardomar kring detta i rapportens efterfoljande kapitel.

3.3  Projektens inriktning ar relevant fran ett regionalt, strategiskt
perspektiv

Strategiradet bedomer att projekten aven i hog grad ar relevanta utifran regionala strategier och
initiativ inom omradet. Som tidigare beskrivits i kapitel 2, naimns kompetensfragan visserligen sallan
som en uttalad strategisk prioritering. Det finns dock fa andra satsningar pa digital kompetens,
samtidigt som fragan lyfts fram som central for att klara den digitala omstallningen av intervjuade
kommunala och regionala foretradare samt experter.

Genomforda intervjuer pekar pa att projektens inriktning mot att stirka personalens digitala
kompetens dven kan ses relevant utifran ett bredare strategiskt perspektiv, for att lyfta
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kompetensfragan hogre upp pa digitaliseringsagendan. En intervjuad foretradare pa strategisk, regional
niva sager:

Min bild dr att den digitala kompetensen ofta verskattas. Och att det dr roligare att
prata om Al och ny teknik dn om att kompetensutveckla personal. Hdr tror jag att
projekt av denna typ kan spela en viktig roll for att sdtta ljus pa fragan. Det blir en
pdminnelse om att behovet finns, att vi aldrig kommer komma framdt om inte
verksamheterna dr med.
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4.

Framatsiktande lardomar for att starka den
digitala kompetensen

| detta kapitel beskrivs ett antal framatsiktande lardomar kopplat till att stirka den digitala
kompetensen inom vard- och omsorgssektorn. | arbetet med att vaska fram lardomar har vi tittat pa

vad som gar att gora pa fyra olika nivaer for att stirka den digitala kompetensen — insatsniva,

organisationsniva, mellanorganisatorisk niva respektive regional niva.

Kapitlet ar indelat i fyra avsnitt. | det forsta avsnittet beskrivs vilket varde interkommunal samverkan

for att starka den digitala kompetensen kan bidra med. | det andra avsnittet beskrivs vilken roll den

regionala nivan i form av VastKom respektive regionerna kan ta. | det tredje avsnittet presenteras

lardomar kopplat till hur satsningar pa att starka den digitala kompetensen bor organiseras inom en

kommun. | det fjarde och avslutande avsnittet beskrivs hur kompetensutvecklingsinsatser

overgripande bor liggas upp vad giller exempelvis kombinationer av insatser och framgangsfaktorer i
genomforandet.

| rutan nedan sammanfattas kapitlets viktigaste slutsatser.

Huvudsakliga slutsatser i kapitlet

Interkommunal samverkan kan bidra med stort varde i satsningar pa digital kompetens, bland
annat i form av erfarenhetsutbyte och uppbyggnad av gemensamma stodstrukturer

For att interkommunal samverkan ska fungera bra, behdver den utga fran kommunernas behov
och forutsattningar samt kombineras med kommunspecifika satsningar som kan variera
beroende pa lokala prioriteringar.

Satsningar pa digital kompetens inom den kommunala vard- och omsorgen bor primart dgas
och drivas av den kommunala och delregionala nivan for att mojliggoéra verksamhetsforankring.
VistKom, Region Halland och VGR kan dock bista kommuner och kommunférbund genom att
bl.a. tydligare lyfta fragan om digital kompetens i regionala strategier for att framja
resursallokering och prioritering samt ta hansyn till den befintliga digitala kompetensnivan vid
satsningar pa nya system och ny teknik.

Digitaliseringssatsningar ar i grunden verksamhetsutveckling, som maste dgas av
linjeverksamheten. Den strategiska nivan i en kommun har dock en legitimerande,
samordnande och stodjande roll. Ocksa stabsfunktioner ar viktiga, dar samarbetet bor praglas
av partnerskap snarare an bestallar-utforarrelation.

Det ar viktigt att kommunen ocksa agerar for att starka digital kompetens hos privata utforare
utifran sin bestillarroll.
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e Det dr kombinationen av tre dvergripande typer av insatser som skapar storst effekt pa
personalens digitala kompetens: basutbildning i bredare fragor for att ge forstaelse for
helheteten, utbildning kopplat till implementering av ett specifikt system for att tydliggora hur
digitalisering konkret kan skapa nytta i verksamheten, samt operativt verksamhetsstod for att
fragan ska forbli levande i verksamheten.

e En satsning pa digital kompetens behdver samtidigt inte vara extremt resurskrivande —
framgangsfaktorn handlar snarare om langsiktighet och upprepning.

e Train-the-trainer-ansatsen, dir medarbetare fungerar som ambassadorer och ansvarar for
utbildningar och verksamhetsstod, framstar som en framgangsrik metod for kontinuerlig
kompetensutveckling. For att train-the-trainer-ansatsen ska fungera ar det dock viktigt att den
genomfors pa ratt satt.

e Det finns ocksa flera lirdomar fran det som inte fungerat i de genomforda projekten. Nagra
exempel pa detta ar kompetensutveckling i form av punktinsatser, att ett for litet antal
personer utbildas fran varje arbetsplats, prova-pa-teknik utan koppling till verksamheten, att
enbart medarbetare pa verksamhetsnivan utbildas samt att genomféra kompetensutveckling
som en isolerad insats, som inte foljs upp av forandringar i verksamheten.

4. Vilket varde kan interkommunal samverkan bidra med, och hur
bor den laggas upp!?

Tre av de fyra projekten bygger pa interkommunal samverkan, dar flera kommuner gatt samman i en
gemensam satsning pa att stirka den digitala kompetensen inom vard- och omsorgssektorn.
Genomforda intervjuer pa alla nivaer visar ocksa att det finns en samstimmig syn pa att
interkommunal samverkan skapar varde i denna typ av satsningar.

Samverkan kan bidra till fyra viarden
P3 ett 6vergripande plan pekar utvarderingen pa att interkommunal samverkan kan bidra till fyra
typer av varden, som i sin tur ar kopplade till olika grader av samverkan.

Det forsta vdrdet utgors av kunskaps- och erfarenhetsutbyte. De flesta kommuner saknar tidigare
erfarenhet av satsningar pa att stiarka den digitala kompetensen, dir ett systematiskt utbyte av
erfarenheter och goda exempel mellan kommuner kan bidra till effektivare satsningar och ckade
mojligheter att forebygga problem och risker. Ett sadant kunskaps- och erfarenhetsutbyte motsvarar
en relativt 1ag grad av samverkan. Samverkan handlar i detta fall inte om att fatta gemensamma beslut
eller driva gemensamt arbete, utan om att mojliggora plattformar for 6msesidigt larande dar varje
kommun tar hem det som ses som relevant for den egna organisationen. Samtliga tre
interkommunala samverkansprojekt har erbjudit denna typ av kunskaps- och erfarenhetsutbyte, vilket
utifran genomfdrda intervjuer varit uppskattat. Denna bild bekraftas ocksa av de enskilda
projektutvarderingarna.t En lirdom fran projekten dr dock att det inte racker med att samla en grupp

5 Sweco, Delrapport Modig (2020) samt Serus, Slutrapport Digga Halland (2021).
¢ Se till exempel Serus, PMI Digga Halland (2019).
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kommunforetradare i ett mote for att ett virdeskapande erfarenhetsutbyte ska komma till stand. Det
kravs ocksa en tydlig tanke om vilka fragor som utbytet ska berora, samt en dandamalsenlig process
for detta. Utvarderingen av Digga Halland indikerar vidare att det kan vara virdefullt att skilja pa
erfarenhetsutbyte pa operativ respektive strategisk niva, samt att det finns potential att
vidareutveckla formerna for erfarenhetsutbyte for i synnerhet den sistnimnda nivan kopplat till fragor
sasom vision, mal, behov och utmaningar samt strategi for att starka den digitala kompetensen.’

Det andra virdet av interkommunal samverkan ar kopplat till mojligheten att utveckla gemensamma
stodstrukturer. Det kan exempelvis handla om framtagande av basutbildningar eller stod for
utveckling av kommunspecifika digitala handlingsplaner. Det kan ocksa handla om att gemensamt
finansiera en central projekt- eller processledare for att stddja, samordna och driva pa
kommunspecifika satsningar pa digital kompetens. Denna typ av samverkan stiller storre krav pa
samsyn och ett gemensamt atagande bland de medverkande kommunerna. | gengald mojliggors i regel
en effektivare resursanvandning an om varje enskild kommun arbetar pa egen hand.

Samtliga tre delregionala projekt innehdller inslag av denna typ av gemensamma stodstrukturer, vilket
utifran genomford datainsamling ocksa varit en uppskattad framgangsfaktor. Det pagar enligt
Strategiradets forstaelse en diskussion om hur interkommunal samverkan kan fortsitta stodja
kommunernas arbete med att starka den digitala kompetensen aven efter projektslut. Det skulle
exempelvis kunna handla om Iopande framdrift av gemensamma utbildningar for nya medarbetare,
som enskilda kommuner inte har volymer nog att anordna pa egen hand.

Det tredje vdrdet av interkommunal samverkan handlar om att samordna inkop av system och ny
teknik mellan kommuner. Denna fraga ar inte specifikt kopplad till satsningar pa digital kompetens
men har indirekt betydelse for hur framgangsrika dessa satsningar blir. Ett brett och splittrat utbud av
olika system och tekniska I6sningar stiller krav pa mer omfattande kompetensutvecklingsinsatser-.
Om olika kommuner anvander olika system blir det dessutom svarare att inféra gemensamma
utbildningar for att starka den digitala kompetensen hos medarbetare och det forsvarar
arbetssituationen for medarbetare som flyttar mellan olika kommuner. Ett brett och splittrat utbud
av teknik och system riskerar slutligen att leda till att digitaliseringens varde inte fullt ut kan
realiseras, dels da olika system riskerar att inte kommunicera med varandra, dels da medarbetare
maste logga in och ut ur olika program med 6kad resursatgang som foljd. Vardet av att samordna
inkop av teknik mellan kommuner framhalls i bland annat halvtidsutvarderingen av Modig.8

Det fjéirde vdrdet som interkommunal samverkan kan bidra med ar att underlatta samverkan med
andra aktorer i satsningar pa digital kompetens. | Digga Halland har bade regionen och akademin
funnits representerade, dir den senare bistatt med expertkompetens och forskningsnara kunskap.
Att mojliggora samverkan med andra aktorer har inte varit huvudsyftet med att samverka
interkommunalt, men genom att formera interkommunal samverkan kring fragor som ror
gemensamma stodstrukturer och kommunévergripande erfarenhetsutbyte kan aktorer pa regional
niva enklare inkluderas som kompletterande samverkanspart. Detta eftersom en framgangsrik
samverkan med ett larosate eller annan regional aktor ofta forutsatter att det finns en jambordig
motpart, vilket kan vara svart for en enskild, mindre kommun att erbjuda.

7 Serus, PM | Digga Halland (2019).
8 Sweco, Delrapport Modig (2020).
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Interkommunal samverkan kan ske i flera former, men utmaningar finns oavsett form
Interkommunal samverkan for att starka den digitala kompetensen kan bedrivas i flera olika former,
dir de tva vanligaste utgors av ett kommunalférbund eller en befintlig struktur for samverkan direkt
mellan kommuner. Bland de fyra projekten finns bade formerna representerade. Modig har drivits av
kommunalforbundet Goéteborgsregionen, medan DiVOS omfattar de sex kommunerna i vastra
Skaraborg (V6-kommunerna), som redan sedan tidigare samverkar kring en rad andra fragor. Det ar
svart att utifran dessa tva projekt dra slutsatser om vilken samverkansform som generellt ar att
foredra, i synnerhet da bada projekten framstar som vilfungerande. Genomférda intervjuer pekar pa
att det finns for- och nackdelar med bada formerna. En fordel med den forstnamnda
samverkansformen ar att kommunalférbund ofta har en intern kapacitet och erfarenhet av att driva
storre strategiska projekt. Samtidigt innebar kommunalférbundsstrukturen att avstandet till den
operativa verksamheten i kommunerna okar, med fler nivaer av forankring.

Oavsett formen som samverkan bedrivs i, pekar utvirderingen pa att det finns vissa generiska
utmaningar kopplade till interkommunal samverkan som ar viktiga att hantera for att vardet ska
kunna realiseras. En vanlig utmaning handlar om att samverkanssatsningen inte ar forankrad hela
vdgen ut i linjen utan bara pa dvergripande strategisk niva. Mer konkret kan det handla om att
kommundirektorerna i ett antal kommuner skriver under en gemensam projektansokan i syfte att
starka digitalisering och digital kompetens i kommunen. Nar projektet sedan startar visar det sig att
satsningen inte ar forankrad hos berorda enhetschefer som ska avsatta tid och personal till projektet.
En annan vanlig utmaning utgors av svarigheter att na samsyn mellan kommunerna, vilket resulterar i
ett urvattnat, overgripande kompromissforslag som ingen kommun helt star bakom. En tredje
utmaning ar kopplad till perspektivtrangsel och att andra fragor kommer i vdagen, som leder till
satsningen prioriteras ned.

Utmaningarna i interkommunal samverkan kan hanteras pa flera sitt

| projekten finns exempel pa samtliga dessa utmaningar kopplat till enskilda kommuner, om in i
varierande grad och omfattning. Det finns dven flera lirdomar att dra fran projekten kring hur dessa
tre utmaningar kan hanteras. | punkterna nedan redogors for de viktigaste:

*  Kommungemensamma satsningar pd digital kompetens mdste utgd fran kommunernas behov och
forutsdttningar
Som framgar i kapitel 2, varierar enskilda kommuners prioritering och erfarenhet av
digitaliseringsfragan stort. En kommungemensam satsning maste darfor utformas med hansyn
till dessa varierade behov. Bade Modig och DiVOS kinnetecknades av en relativt lang
inlyssnande planeringsfas, dar foretradare for den projektiagande organisationen besokte de
enskilda kommuner for att fa en bild av pa vilket sitt ett kommungemensamt projekt skulle
kunna bidra med mervarde.

*  Den kommungemensamma satsningen bor kombineras med kommunspecifika satsningar
| bade Modig och Digga Halland har kommunspecifika delprojekt genomfdrts, som delvis
varierat beroende pa lokala prioriteringar och behov. De lokala delprojekten har omfattat allt
fran inforande av specifika digitala verktyg, sisom e-las, motoriserade draglakan och digital
medicinutgivning, till utveckling av nya metoder for behovsidentifiering,
medarbetarinvolvering och implementering av ny teknik. Delprojekten har bidragit till att
stirka relevansen av satsningen och mojliggjort ett mer verksamhetsanpassat innehall.
Eftersom delprojekten manga ganger haft ett mer operativt, avgransat fokus har de ocksa
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bidragit till att konkretisera det varde som digitaliseringen kan bidra med till i verksamheten.
Vid sidan av delprojekten, har projekten i varierande grad ocksa arbetat med att stodja de
enskilda kommunernas strategiska arbete med digitaliserings- och kompetensfragan. | Modig
har en sarskild projektmodul utformats for att starka det strategiska ledarskapet i
medverkande kommuner. Modulen har bland annat innehallit utbildning for hogre chefer samt
en behovsanalys som respektive kommun fatt genomfora utifran SKR:s LIKA-enkit. De
medverkande cheferna har darefter fatt stod i att ta fram en handlingsplan for digitalisering i
syfte att stodja langsiktigt arbetsplatslirande, som utgatt fran de behov och forutsattningar
som den egna organisationen har inom omradet.

*  Formella strukturer dr viktiga, men dessa behover kombineras med process- och kulturaspekter
Genomford datainsamling pekar samlat pa att samverkan gynnas av formella
overenskommelser som bas, men att dessa maste kompletteras med andamalsenliga
processer samt ett aktivt arbete med samverkanskulturen for att samverkan ska bli hallbar
och vardeskapande i praktiken. Det kan exempelvis handla om att inratta en central
styrgrupp med representation fran medverkande kommuner, om gemensamma
avstimningsmoten med olika nivaer fran berorda kommuner samt om att lagga tid pa moten
for att prata om de enskilda kommunernas behov, forutsattningar och utmaningar samt hur
dessa kan hanteras inom ramen for den gemensamma satsningen. Erfarenheter fran projekten
pekar ocksa pa vardet av en inledande mobiliserings- och forankringsfas, innan sjalva
projektet startar.

4.2  Vilken roll kan den regionala nivan spela?

Fragan om den digitala omstillningen inom vard- och omsorgssektorn involverar aktorer pa flera
nivaer. En samlad slutsats fran utvarderingen ar att satsningar pa digital kompetens inom den
kommunala varden och omsorgen bor utformas och drivas av den kommunala och den delregionala
nivan. Vardet av dessa insatser ar knutet till att de moter ett lokalt behov och det kraver en narhet
till verksamheten som den regionala nivan saknar.

De regionala aktorerna VastKom, Region Halland och VGR har dock en viktig roll att fylla i arbetet
med att bista den kommunala och delregionala nivan. Utvarderingen visar att det handlar om stod i
tre olika delar.

For det forsta kan den regionala nivan starka forutsattningarna for satsningar pa digital kompetens
genom att i okad grad lyfta fragan i regionala strategier och natverk. Detta kan skapa virde pa
kommunal och delregional niva pa tva sitt. Dels ger det en signal om kompetensfragans betydelse for
den digitala omstallningen. Dels skapar det en grund for allokering av resurser till fortsatt
utvecklingsarbete.

For det andra kan den regionala nivan bidra genom att forankra implementering av nya generella
system i de faktiska forutsittningarna som finns lokalt. En forutsattning for framgang i den digitala
omstallningen ar att system och mjukvara utvecklas med utgangspunkt i medarbetares kompetens
och férmaga. Den regionala nivan kan darfor bista i omstallningen genom att lata regionala satsningar
pa ny teknik och system inom varden och omsorgen ta sin utgangspunkt i den faktiska digitala
kompetensnivan lokalt. Det giller dven i de fall de regionala aktorerna ingar i arbetet med
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utformningen av nationella satsningar. Dar har den regionala nivan en viktig roll att fylla genom att
vidareformedla kunskap om den faktiska kunskaps- och kompetensnivan och genom att bidra till att
den kunskapen utgdr utgangspunkten for utvecklingsinsatser pa nationell niva.

For det tredje kan den regionala nivan ta en viktig roll som férmedlare av kunskap till lagre nivaer.
Nar ett utvecklingsarbete sker parallellt i flera olika kommuner eller kommunalférbund, finns det en
risk att misstag upprepas trots att det finns kunskap som kunnat bidra till att de undvikts.
Utvirderingen har ocksa visat pa betydelsen av att kunskap om framgangsfaktorer i arbetet och goda
exempel sprids mellan verksamheter. Den regionala nivan kan bidra i omstillningsarbetet genom att
samla kunskapen, paketera den och skapa arenor for en kunskapsdelning mellan aktérer pa
kommunal och delregional niva.

4.3  Hur bor satsningar pa att starka den digitala kompetensen
organiseras inom en kommun?

En viktig fraga for framtida satsningar pa digital kompetens handlar om hur de bér organiseras inom
en kommun for att bli framgangsrika. Det finns flera lirdomar att dra fran de fyra projekten i detta
hanseende.

Forankring pa operativ niva dr avgérande

En central lardom ar att digitaliseringssatsningar i grunden ar verksamhetsutveckling. Forankring och
dgarskap maste darfor i hog grad finnas bland forsta linjens chefer och medarbetare. Forankringen
hos de operativa cheferna ar en forutsattning for att de ska avsitta nodvandig tid for medarbetarna
att delta i kompetensutvecklingsinsatserna, men ocksa for att cheferna ska maojliggora tillimpning av
de forvarade kunskaperna i arbetsvardagen. "Det ar svart att fa en langsiktig effekt om chefen
fortsdtter kommunicera genom papper pa anslagstavlan”, som en projektledare siger. De operativa
cheferna ar ocksa centrala for att skapa en gemensam malbild for digitaliseringsarbetet och satsningen
pa digital kompetens pa den enskilda enheten. Vikten av dessa operativa malbilder framhalls bland
annat i utvarderingen av Digga Halland.?

Det finns flera exempel pa hur projekten arbetat med att framja forankring pa operativ niva. Flera
projekt, saisom projekt Modig och enskilda delprojekt i Digga Halland har erbjudit utbildningar for det
operativa chefsledet. Syftet med utbildningarna ar bland annat att stiarka chefernas egna digitala
kompetens samt forandringsledarformaga. Ett viktigt syfte i flera chefsutbildningar har dven varit att
synliggora och motverka det som Sweco kallar digital skam, som i korthet handlar om att chefer
skdms Sver att de inte vet mer och darfor undviker att driva digitaliseringsfragan for att inte
blottlagga sin okunskap.!® En annan framgangsfaktor for att starka dgarskap och forankring hos
medarbetare ar att inratta digitaliseringsstod (aven kallade digitaliseringsombud, IT-ambassadorer och
digitaliseringsambassadorer i projekten). Digitaliseringsstoden bygger pa en kollegial larandeform, dar
ett antal utvalda medarbetare erhaller utbildning och stdd for att i sin tur kunna utbilda och stodja
sina kollegor. Medarbetarna gors pa detta satt delaktiga i kompetensutvecklingsinsatsens

? Serus, Slututvirdering Digga Halland (2021).
10 Sweco, Halvtidsanalys Go-DiglT (2020) samt Sweco, Delrapport Modig (2020).
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genomfdrande, vilket framjar bade forankring och lirande. Vi aterkommer till denna insatstyp i avsnitt
4.4, dar vi beskriver lardomar kopplat till hur kompetensutvecklingsinsatser bor laggas upp.

Det finns ocksa flera exempel pa hur framfor allt enskilda delprojekt involverat forsta linjens chefer
och medarbetare i utveckling och upphandling av ny teknik. Detta arbete ligger delvis utanfor
klusterutvarderingens fokus, da det primart syftar till att sakerstilla verksamhetsrelevant och
anvandarvanlig teknik, men det kan ha en stor indirekt betydelse for forankringen av
kompetensutvecklingsinsatser, eftersom forsta linjens chefer och medarbetare ges mojlighet att
paverka utvecklingen och upphandlingen av ny teknik och darmed sannolikt dven far okat intresse och
engagemang for fragan om digitalisering och digital kompetens bland medarbetarna.

Det finns ocksa flera exempel pa hur framforallt enskilda delprojekt involverat forsta linjens chefer
och medarbetare i utveckling och upphandling av ny teknik. Detta arbete ligger delvis utanfor
klisterutvarderingens fokus pa att stirka den digitala kompetensen, da det primart syftar till att
sakerstilla verksamhetsrelevant och anvandarvanlig teknik. Arbetet har dock indirekt betydelse for
forankringen av kompetensutvecklingsinsatser, eftersom det sannolikt leder till ett okat intresse och
engagemang for fragan om digitalisering och digital kompetens bland medarbetarna.

Den strategiska nivan har en legitimerande, samordnande och stédjande roll

Aven om satsningar pa att stirka den digitala kompetensen primirt maste dgas och drivas av den
operativa nivan, spelar hdgre chefsnivaer, sasom sektions- och forvaltningschefer, ocksa en viktig roll
for att satsningen ska bli framgangsrik. Intervjuer med kommunala styrgruppsforetradare samt
projektledare pekar pa att den strategiska nivan bland annat ar viktig for att fragan ska prioriteras pa
ligre nivaer i organisationen. Den strategiska chefsnivan har ocksa en viktig roll att fylla som brygga
till politiken. En intervjuad kommunal chef pa hogre niva sager:

Att digitalisera dr en stor fordndring, det dr ndstan ett paradigmskifte i dldreomsorgen
som annars dr vdldigt traditionell. Om man tittar pa en avdelning 2021 och en avdelning
1975 sa ser den likadan ut. Vid satsningar pa digitalisering och digital kompetens kan
det bli snack pd stan. Ddr mdste jag hjdlpa vdra lokala politiker s att de kan prata om
fragan pa rdtt sdtt ndr de gdr pd Ica och folk kommer fram och fragor om robotar nu
ska ersdtta mdnniskor.

Vidare spelar den strategiska chefsnivan en central roll for att sikra 6verblick och koppla satsningar
pa digital kompetens till befintliga styrdokument och strategier. Den digitala kompetensen har inget
egenvarde, utan utgor ett led i den digitala omstallningen som i sin tur handlar om att forflytta
verksamheterna i syfte att stirka kvalitet, arbetsmiljo och effektivitet. Satsningar pa att stirka digital
kompetens bor darfor inte genomforas i ett vakuum, utan kopplas till de strategiska prioriteringar
som kommunen i fraga identifierat for att utveckla sin dldreomsorg, socialtjinst etc. Utgangspunkten
bor vara hur digitala arbetssatt och okad digital kompetens, kan vara ett stod i att forflytta
verksamheterna i dnskad riktning. Utan en langsiktig viljeinriktning for digitaliseringen blir det svarare
att visa pa nyttan av insatser som kan ha hoga initiala kostnader, men som kan gora att organisationen
tar betydande kliv mot de uppsatta malen. Erfarenheter fran bland annat Modig visar att framtagande
av en digital handlingsplan, som lankar satsningen pa digital kompetens till de centrala strategier och
styrdokument, och verksamhetsprocesserna, har kan utgora ett stod.

Att satsningen pa digital kompetens ar linkad till kommundvergripande strategier innebar dock inte
per automatik att denna koppling ska sta i fokus i kommunikationen till enhetscheferna nir
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forankringen ska sikras. Go-DiglT valde medvetet en annan ingang, med fokus pa att lyfta vardet av
digital kompetens utifran de behov som enhetscheferna och medarbetarna ser i verksamheten. Detta
da mangden av 6vergripande strategier upplevdes ge upphov till perspektivtringsel, dar uppmaningar
om att satsa pa digital kompetens for att det star som en prioriterad fraga i en strategi sannolikt inte
skulle ge onskad effekt hos enhetscheferna.

For det fjarde, pekar genomforda intervjuer slutligen pa att den strategiska nivan kan stotta
arbetet med att stirka den digitala kompetensen pa den operativa nivan genom att bista
med processledning och samordning. | de kommunspecifika delprojekten har en lokal
projektledare pa forvaltnings- eller sektionsdvergripande niva i regel funnits, som stottat,
drivit pa och samordnat arbetet ute i verksamheterna. Genomforda intervjuer pekar pa att
dessa haft betydelse for hur langt kommunerna kommit i de enskilda delprojekten. |
kommuner dar delprojektledaren fungerat bra och fatt ett starkt mandat har arbetet |6pt pa
betydligt battre jamfort i kommuner dar dessa delar brustit.

Samarbetet med stabsfunktioner bor priglas av partnerskap snarare an bestillar-
utforarrelation

Vid sidan av verksamhetslinjen i form av medarbetare och chefer pa operativ och strategisk niva, har
ocksa stabsfunktioner en viktig roll att spela i satsningar pa digital kompetens. De enskilda
projektutvarderingarna visar att samordningen med stabsfunktioner, sasom IT, kommunikation,
upphandling och HR, manga ganger brister. | flera kommuner finns vad som beskrivs som ett
stuprorstinkande, som forsvarar tvarorganisatoriska satsningar dar resurser och kompetens fran
flera olika delar tillvaratas.'!

Samtidigt framhaller intervjuade kommunforetradare vikten av att arbeta tillsammans i
digitaliseringssatsningar, i synnerhet som ror digital kompetens. Det finns ocksa exempel pa nar
samordningen mellan stabsfunktioner och linjeverksamhet fungerat bra i projekten. En intervjuad
styrgruppsrepresentant, som ocksa ar chef, beskriver hur den strategiska verksamhetsnivan och
stabsfunktionerna arbetat tillsammans i ett tatt nat for att driva satsningen framat. Stabsfunktionerna
har fungerat som bollplank och bistatt med sin expertkompetens for att mojliggora ett battre
beslutsfattande. Den intervjuade chefen beskriver exempelvis hur hon anvant HR for att fa stod i
vilken ersittning som bor utga om utbildningarna genomfdrs utanfor arbetstid, samt om
digitaliseringsombudsrollen ska ses som ett karridrsteg och dirmed generera hogre 16n. Pa
motsvarande satt har kommunens kommunikatorer fungerat som stod i arbetet med att ta fram en
kommunikationsplan for satsningen, exempelvis vilka malgrupper som boér nas av
kommunikationsinsatser, i vilket syfte och i vilken ordning. Den intervjuade chefen berattar vidare att
hon vant sig till IT for att fa stod i inkop av ny teknik i anslutning till kompetenssatsningen, exempelvis
kopplat till vilka verktyg som ar kompatibla med befintliga system och hur informationssakerheten
bor hanteras.

Samarbetet med stabsfunktionerna har inte strukturerats genom formella processer eller genom att
en viss tid av stabsfunktionernas arbetstid avsatts for satsningen. Istallet tycks det i hog grad skett ad
hoc utifran uppkomna behov. Att detta upplagg fungerat bra tycks i sin tur bero pa att kommunen ar
relativt liten samt att chefens samarbete med stabsfunktionerna redan sedan tidigare varit en

' Se exempelvis Sweco, Delrapport Modig (2020).
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integrerad del av arbetet. En viktig framgangsfaktor tycks aven relationen mellan linjechefen och
stabsfunktionerna utgora. | intervjuer med andra kommunala foretradare framhalls att
linjeverksamhet och IT-funktioner ibland har en bestallar-utforarrelationen, vilket upplevs som
begransade i utvecklingsprojekt som kraver ett mer utforskande och utvecklingsorienterat
forhallningssitt. | det goda exemplet ovan tycks samarbetet mellan linjechefen och stabsfunktionerna
snarare fungerat som ett partnerskap, som kannetecknats av oppenhet, omsesidig tillit och ett
gemensamt ansvarstagande.

Viktigt att kommunen ocksa agerar for att stirka digital kompetens hos privata
utforare utifran sin bestillarroll

Projektens lirdomar om hur satsningar pa digital kompetens bor organiseras i en kommun ar primart
kopplade till de verksamheter som kommunen driver i egen regi. | detta fall 4ger kommunen fragan
hela vagen genom linjeverksamheten, fran hogre chefsniva till de enskilda enhetscheferna och deras
medarbetare. Manga kommuner har dock ocksa privata utférare av exempelvis dldreomsorg. En fraga,
som nagra intervjuade kommunforetradare lyfter, ar vikten av att kommunen ocksa agerar for att
stirka den digitala kompetensen hos dessa privata utforare, utifran sin roll som bestillare. Detta for
att sakra en likvardig vard och omsorg i kommunen som kdnnetecknas av genomgaende hog kvalitet.

Det kan till exempel handla om att se dver vilka krav som ska stillas pa privata utforare i de
upphandlingar som genomfors och da inte bara kopplat till digitala verktyg och arbetssatt utan aven
med hanvisning till vilken digital kompetensniva som kravs av personalen. Det kan ocksa handla om
att se over avtalsuppfoljningen, for att sakerstalla att denna ocksa omfattar en andamalsenlig och
relevant anvandning av digitala arbetssitt och verktyg utifran genomford upphandling. Ytterligare ett
satt att frimja digital kompetens hos personal vid privata utforare, ar att ge dessa tillgang till
eventuella stodstrukturer for kompetensutveckling som kommunen tagit fram. Exempelvis genom att
erbjuda privata utférare en mojlighet att kdpa platser pa basutbildningar i digital kompetens for sin
personal.

4.4  Hur bor insatser for att starka digital kompetens laggas upp!?

Inom ramen for de fyra projekten har en rad olika kompetensutvecklingsinsatser genomforts, med
delvis varierande malgrupper och upplagg. Det finns ocksa en hel del lirdomar att dra fran projekten
med avseende pa vad som utmarker ett framgangsrikt upplagg av satsningar pa digital kompetens
inom varden och omsorgen.

Kompetensutvecklingsinsatserna behover utformas for att sikra medarbetarnas
engagemang och organisatoriska forutsiattningar

De fyra projekten, inklusive delprojekten, har delvis haft olika inriktning. Vissa projekt har fokuserat
pa att starka den digitala kompetensen hos personer som i utgangslaget hade liagst kompetens medan
andra har haft ett uttalat mal om att stirka medarbetarnas allmidnna formaga att ta till sig ny digital
teknik. Ytterligare andra projekt har varit inriktade mot att implementera ett nytt system eller digitalt
arbetssatt.

Oavsett inriktning, pekar utvarderingen pa att framgangsfaktorerna for att starka den digitala
kompetensen och dirmed anvandningen av digital teknik till stor del ar desamma. En sadan generisk
framgangsfaktor handlar om att se kompetensutvecklingsinsatsen som ett medel for att driva
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verksamhetsutveckling. Det kraver i sin tur att satsningen utformas for att bade maximera de enskilda
medarbetarnas engagemang och agarskap i satsningen, samt de organisatoriska forutsattningarna for
att medarbetarna ska kunna ta till sig och tillimpa kunskaperna i sin arbetsvardag, enligt figur 2.

Figur 2. Faktorer som paverkar kompetensutvecklingsinsatsers effekter

Individens instéllning

Krav Mojlighet

Individuell

Bortkastad anstrangning kompetensutveckling

Ogynnsamma
Organisatoriska
forutsdttningar

Stoédjande

Stressfaktor Verksamhetsutveckling

Kalla: Vidareutvecklad figur fran FoU i vdst, Rapport 8:2007

Bade medarbetarnas instillning samt de organisatoriska forutsattningarna ar i hog grad beroende av
cheferna pa operativ niva, d.v.s. enhetscheferna. En central slutsats fran utvarderingen, som delvis
tidigare berorts i rapporten, ar att ledarskapet bland forsta linjens chefer ar avgorande for hur val
satsningen faller ut. Betydelsen av det operativa ledarskapet framhalls i alla intervjuer med
projektledare samt foretradare pa kommunal och regional niva. Flera intervjuade projektledare och
styrgruppsforetridare menar i efterhand att det ar ett omrade som projektet hade behovt arbeta
annu mer med. Vikten av att de operativa cheferna tar ett aktivt ledarskap i satsningar pa att starka
personalens digitala kompetens framhalls ocksa i alla enskilda projektutvarderingar.!2

De operativa cheferna har en central betydelse av tre 6vergripande skal

Pa ett 6vergripande plan, ar de operativa cheferna centrala av tre skal. For det forsta behover
enhetscheferna skapa forutsattningar for medarbetarnas deltagande i kompetensutvecklingsinsatserna.
Det handlar dels om tiden som kravs for medverkan i sjalva utbildningen, dels for tiden som kravs for
efterfoljande diskussion om vad utbildningens innehall innebar for den egna arbetsplatsen.
Erfarenheter fran bland annat Go-DiglT visar att enhetschefer i vissa fall inte avsatt nodvandig tid,
vilket fatt till foljd att deltagandet minskat eller skett under tidspress, nagot som i sin tur minskat
kvaliteten i insatsen.!3

For det andra spelar de operativa cheferna en central roll som forandringsledare. Dels i relation till
sjalva kompetensutvecklingsinsatsen, dels i relation till digitaliseringsarbetet i stort pa arbetsplatsen.
Genomfdrda intervjuer med bade projektledare och kommunala féretridare pekar pa att en viktig
aspekt av forandringsledarskapet handlar om att skapa en kansla av meningsfullhet, d.v.s. varfor
digitalisering och digital kompetens ar viktigt och kan bidra med varde for de enskilda medarbetarna. |
intervjuer lyfts att manga medarbetare initialt kan vara skeptiska till digitalisering, exempelvis utifran
en tanke om att robotar ska ersatta vard- och omsorgspersonalen. Det ar darfor avgorande att den

2 Se till exempel Contextio, PM — Horisontella principer och baslinjeundersodkning i DiVOS (2020), Sweco, Delrapport Modig (2020) samt
Serus, Slutrapport Digga Halland (2021).
13 Sweco, Halvtidsanalys Go-DiglT (2020).
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niarmsta chefen sjilv tror pa digitaliseringen och férmar formedla varfor satsningen pa digitalisering
och digital kompetens ar vard medarbetarnas engagemang, tid och energi.

En andra viktig aspekt av forandringsledarskapet handlar om att formedla en kansla av trygghet och
hanterbarhet, exempelvis genom att kommunicera kring satsningen pa ett sammanhingande och
begripligt sitt samt genom att tillhandahalla ett relevant stod i den dagliga verksamheten. Detta stod
behover inte nédvandigtvis erbjudas av chefen sjilv, utan kan ocksa sikerstillas genom en
medarbetare som har rollen som digitaliseringsstod.

For det tredje, spelar de operativa cheferna en central roll for att medarbetarna ska fa mojlighet att
tillampa och vidareutveckla sina forvarvade kunskaper i praktiken. Det kan till exempel handla om att
infora interna arbetssatt och processer som stodjer anvandning av digital teknik, exempelvis
kommunikation via mejl eller digitala moéten. Det kan ocksa handla om att parallellt med
kompetensutvecklingsinsatsen implementera nya digitala verktyg och arbetssatt i motet med den
ildre eller med brukaren. Dessa verktyg kan omfatta allt fran relativt ambitidsa satsningar pa till
exempelvis nyckelfria las till QR-koder hos pensiondrer som hemtjianstpersonal kan scanna for att fa
en bild av vad pensionaren i fraga behover hjilp med.

| vilken utstrackning de operativa cheferna tar en aktiv ledarroll i satsningar pa digital kompetens
hanger dels samman med chefernas egen kompetens, men ocksa med deras forstaelse for den egna
rollen. En samlad slutsats fran de fyra projekten ar att de operativa cheferna inte tar dnskad roll per
automatik, utan att satsningar pa att stirka digital kompetens hos personalen behover kombineras
med stod och kompetensutveckling for forsta linjes chefer. Det kan till exempelvis handla om
utbildningar i férandringsledning och digital baskunskap samt stod for inférande av nya digitala
arbetssatt.

Det ar kombinationen av flera insatser som skapar virde

Projekten har omfattat olika typer av insatser for kompetensutveckling. Utvarderingen pekar samlat
ingen enskild insatstyp i sig sjalv racker for att ge varaktiga effekter pa den digitala kompetensen hos
vard- och omsorgspersonal. Istillet ar det kombinationen av flera olika insatser som skapar virde.

Pa ett dvergripande plan, pekar projektens erfarenheter pa att en satsning for att starka
kompetensen hos personalen bor innehalla foljande tre delar:

e Basutbildning i bredare frdgor
Den digitala utvecklingen gar snabbt. Projekten pekar samlat pa ett behov av att inte bara
utbilda personalen i ett specifikt system, utan av att stirka personalens formaga att ta till sig
ny teknik och nya digitala arbetssatt i allmanhet. Har fyller karnfyllda, verksamhetsanpassade
basutbildningar en viktig funktion, bade for att mojliggéra en mer positiv instillning till digital
teknik samt for att oka formagan att ta till sig ny teknik. Det kan exempelvis handla om
basutbildningar for att 6ka kunskapen i allmanna fragor som exempelvis
informationssikerhet, men ocksa om att tydliggora vilket varde en 6kad digitalisering kan
bidra med i verksamheten. Ytterligare en viktig fraga for dessa basutbildningar ar att
avmystifiera digitalisering som nagot komplicerat, for att dirmed oka personalens mod och
trygghet i att vaga anvinda digitala arbetssatt.
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Erfarenheter fran projekten visar att basutbildningarna inte bor utga fran langa teoretiska
forelasningar. En framgangsfaktor ar istillet att kortare teoripass kombineras med mojlighet
till egen reflektion och diskussion i arbetslag for att mojliggora lokal anpassning och fordjupat
larande. Det ar vidare viktigt med verksamhetsanpassade exempel och ovningar i
utbildningarna. En intervjuad projektledare beskriver detta sa har:

Det dr viktigt att utgd fran personalens vardag, s att det blir ldtt att applicera
kunskapen. Om utbildningen exempelvis handlar om informationssdkerhet, sd kan
ovningen handla om att ni ska ga pd teater med brukarna och vill ta bilder och ldgga
upp — hur ska ni géra hdr?

e Utbildning kopplat till implementering av ett specifikt system eller arbetssdtt
Projekten pekar pa att det ar en fordel om basutbildningarna kan kombineras med
implementering av ett specifikt system eller arbetssatt i verksamheten, exempelvis nyckelfria
las eller digital medicinsignering. Pa detta sitt konkretiseras vardet av digitaliseringen, och
personalen far mojlighet att tillimpa sina allminna kunskaper fran basutbildningen kopplat till
exempelvis informationssakerhet till ett konkret exempel.

e Operativt verksamhetsstod
En tydlig slutsats fran bade intervjuer och de enskilda projektutvarderingarna, ar att
utbildningsinsatserna behover kompletteras med ett operativt verksamhetsstod for att ge
langsiktiga effekter. Med operativt verksamhetsstod avses en person som finns pa plats ute i
verksamheterna, som I6pande kan svara pa fragor, forega med gott exempel samt fungera
som bollplank och ambassador for den digitala omstallningen.

En central lirdom ar att kompetensutvecklingsinsatsen som helhet bor utformas pa ett satt som
fungerar inom ramen for befintliga verksamhetsramar. Ett utbildningsblock kan till exempel omfatta
I5 minuters utbildning och 15 minuters diskussion som genomfors pa en arbetsplatstraff. For att fa
effekt ar det samtidigt viktigt med upprepning, exempelvis genom att arbetsplatstraffarna
aterkommande och &ver langre tid vigs at kompetensutveckling kopplat till digital kompetens.

Train-the-train-ansatsen dr en framgangsrik metod for kompetensutveckling
Kompetensutvecklingsinsatsens effekt ar inte bara beroende av att de tre delarna ovan genomfors. Av
stor betydelse ar 4ven vem som genomfor dessa delar. Hir pekar pa utvarderingen pa att train-the-
trainer-ansatsen ar en framgangsrik och effektiv metod for kompetensutveckling. |
halvtidsutvarderingen av Modig konstateras att "det star utom all tvekan att digitaliseringsombuden ar
en helt avgorande personalgrupp for att digitaliseringen fungerat sa val som den gjort.”!# En liknade
bild framkommer i bland annat slututvarderingen av Digga Halland samt i de intervjuer som vi
genomfort med bland annat styrgruppsforetradare och projektledare.!s

Metoden bygger pa enskilda medarbetare fran verksamheten som utbildas for att i sin tur ansvara for
utbildning och verksamhetsstod till kollegor. | projekten har dessa medarbetare kallats for bland

'4 Sweco, Delrapport Modig (2020).
15 Serus, Slututvirdering Digga Halland (2021).
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annat digitaliseringsombud, IT-ambassadorer, digitaliseringscoacher och digitaliseringsambassadorer. |
resterande avsnitt anvander vi begreppet digitaliseringsstod som samlingsnamn pa denna funktion.

Digitaliseringsstodens varde ar kopplat till flera faktorer. For det forsta har de i regel ett befintligt
fortroende och en legitimitet hos medarbetarna som ska kompetensutvecklas, vilket i sin tur ar
motivationsskapande. For det andra kan de anvinda ett lattillgingligt och verksamhetsrelevant sprak.
Ett intervjuat fackligt ombud, som ocksa arbetat som digitaliseringsstdd, berittar att hon fatt lara sig
de korrekta IT-begreppen i en utbildning. Hon har dock aldrig anvant dessa ord i utbildningarna for
kollegor "eftersom ingen skulle forsta, det skulle bara verka mer komplicerat dan vad det egentligen

”

ar.

For det tredje har digitaliseringsstoden fyllt en viktig funktion for att oversatta vardet av digitalisering
till vad som skapar nytta i verksamheten och darmed bidragit till att stiarka engagemanget for fragan
bland medarbetarna. For det fidrde finns digitaliseringsstoden pa plats mer eller mindre hela tiden och
kan dirmed stotta snabbare nar en fraga eller ett behov uppkommer. For det femte pekar slutligen
erfarenheter fran bland annat Go-DiglT pa att digitaliseringsstoden minskat digitaliseringsskammen
och bidragit till ett 6ppnare klimat, eftersom den kollegiala larmodellen inneburit att personalen inte
har behovt erkanna sin okunskap for chefen.!®

For att train-the-trainer-ansatsen ska fungera dr det viktigt att den genomf6rs pa ritt
satt

For att vardet av train-the-trainer-ansatsen ska kunna realiseras racker det inte med att ett antal
personer fran personalen utses till digitaliseringsstdd. Av stor betydelse ar dven att det ar ritt
kategori av medarbetare som far denna roll. Genomférda intervjuer med projektledare pekar pa att
personliga egenskaper sasom att vara nyfiken, engagerad, utvecklingsinriktad och kommunikativ ar
viktigare an hog teknisk sakkompetens. For att sakra dessa egenskaper, ar det en fordel om
digitaliseringsstodsrollen dr nagot som medarbetarna sjilva kan soka till, istéllet for att chefen utser
en medarbetare till digitaliseringsstod.

Vid sidan av de personliga egenskaperna, ar det ocksa viktigt att digitaliseringsstoden ges ritt
forutsittningar. Erfarenheter fran projekten visar bland annat att skraddarsydda utbildningar samt
metodstod i form av konkreta utbildningsupplagg och diskussionsovningar utgor ett viktigt stod. Det
ar aven centralt att digitaliseringsstodens roll och ansvar ar tydligt i relation till enhetschefen, som
fortfarande behover ta ett aktivt ledarskap i enlighet vad som presenterats i tidigare avsnitt.
Ytterligare en gynnande forutsattning ar att digitaliseringsstodet har ett visst antal timmar avsatt i sin
tjanst till arbetet. | utvarderingen av Digga Halland framkommer att det annars finns en risk for att
medarbetarnas arbetsuppgifter i karnverksamheten tar 6ver, dar begransat utrymme finns kvar for
arbetsuppgifterna i rollen som digitaliseringsstod.!?

Lardomar kring vad som inte fungerar i insatser for att starka digital kompetens
Projektens erfarenheter ger en bild av framgangsfaktorer for kompetensutvecklingsinsatser, vilka
beskrivits i avsnitten ovan. Det dr dock pa motsvarande vis majligt att dra lardomar kring vad som
inte fungerar. Dessa lardomar sammanfattas kortfattat nedan.

'6 Sweco, Halvtidsanalys Go-DiglT (2020).
'7 Serus, PM 2 Digga Halland (2020).
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*  Kompetensutveckling i form av en punktinsats
Utvarderingen pekar samstammigt pa att upprepning och kontinuitet ar centralt for att ge
langsiktig effekt. Det giller dels upplagget av insatserna for den enskilda medarbetaren, dir
repetition ar viktigt for att kunskapen ska bli en forankrad kompetens. Dels organisationens
arbete med kompetensutveckling generellt, dar en struktur for |opande arbetsplatsforlagt
larande ar centralt for att kompetensen inte ska forsvinna over tid i takt med
personalomsattningen. Punktinsatser, oavsett om det handlar om ett enstaka
utbildningstillfille eller en enstaka satsning som inte foljs upp over tid, riskerar att fungera
som tomtebloss utan att varaktigt stirka den digitala kompetensen pa vare sig medarbetar-
eller organisationsniva.

*  For litet antal personer som utbildas frdn varje arbetsplats
Att utbilda en eller tva medarbetare fran en arbetsplats utifran en idé om att dessa ska sprida
kunskapen till kollegor fungerar i regel inte, sa vida det inte handlar om en medveten strategi
for att utbilda s.k. digitaliseringsambassadorer. Erfarenheter fran utvarderingar av
kompetensutvecklingsinsatser inom skolan visar att kompetensen hos medarbetarna som gatt
utbildningen riskerar att avta over tid, nar det inte finns kollegor att bolla och diskutera
med.'8 En framgangsfaktor i projekten har snarare varit det stora antalet medarbetare fran
varje arbetsplats, vilket bland annat framhalls som en gynnande faktor i de enskilda
projektutvarderingarna av Modig och Digga Halland.!®

*  Prova-pd-teknik utan koppling till verksamheten
| nagra delprojekt har deltagarna fatt prova pa olika typer av digital teknik. Syftet med dessa
aktiviteter har varit att konkretisera vad digitalisering konkret kan innebara i verksamheten
samt minska medarbetares radsla och misstanksamhet infor ny teknik. Genomforda
intervjuer pekar dock pa att dessa prova-pa-aktiviteter i regel haft begrinsad effekt om
tekniken inte varit kopplad till en fortsatta verksamhetsutveckling. Att under en timme fa
testa digital medicinutgivning har med andra ord begransad effekt pa deltagarnas kompetens
och installning, om denna aktivitet inte hanger samman med en efterfoljande process for att
implementera systemet i verksamheten.

*  Bara medarbetare utbildas (utan involvering och kompetensutveckling av cheferna)
En central slutsats fran utvarderingen ar att cheferna har stor betydelse for
kompetensutvecklingsinsatsernas effektivitet och avtryck i verksamheten. Omvant innebar
detta att insatser som endast fokuserar pa medarbetare, utan involvering och
kompetensutveckling av chefer, ndgot hardraget kan ses som en bortkastad investering.
Utvidrderingen pekar snarare pa att en ensidigt medarbetarfokuserad kompetensutveckling
kan leda till negativa effekter i form av frustration och en kansla att bortkastad tid hos
deltagande medarbetare.

*  Kompetensutveckling som en isolerad insats, som inte foljs upp av fordndringar i verksamheten
For att kunskap ska resultera i hallbar kompetens kravs mojlighet att tillampa kunskapen efter
avslutad utbildning. Det stiller i sin tur krav pa att det finns digital teknik, en vilfungerande
infrastruktur samt processer och arbetssatt dar den digitala tekniken anvands i verksamheten.

'8 Ramball, Effektutvirdering utbildningssatsning mot mobbning och diskriminering (201 1).
' Sweco, Delrapport Modig (2020) samt Serus, Slututvirdering Digga Halland (2021).
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Brister i uppkoppling, bristande tillgang till smarta telefoner eller en chef som fortsatter
kommunicera genom pappersanslag ar alla faktorer som motverkar en hallbar digital
kompetens. Infor en kompetensutvecklingsinsats ar det darfor centralt att det finns en
beredskap och en plan for hur verksamheten behover stilla om for att tillvarata och omsatta
deltagarnas forvarvade kunskap i en praktik.
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5. Overgripande slutsatser och
rekommendationer

Huvudsakliga slutsatser i kapitlet

e Okad digital kompetens hos vard- och omsorgspersonalen ir en forutsittning for att den
digitala omstallningen och darmed organisationernas overgripande strategier ska kunna
realiseras.

e Darfor behover:
e Den digitala kompetensens betydelse uppvarderas och synas i strategier
e  Forhallningssittet till digitalisering forandras, dir medarbetarnas delaktighet ar storre

e Arbetet med att starka den digitala kompetensen vara en integrerad del av Iopande
verksamhetsutvecklingen

Denna delrapport har syftat till att besvara fyra fragestallningar till stod for ett fortsatt strategiskt
utvecklingsarbete for att starka digitalisering och digital kompetens inom vard- och omsorgssektorn.

Den forsta fragan handlar om i vilken grad projekten adresserar behoven som finns. Under de
kommande dren forvantas bade andelen och antalet dldre att 6ka och dirmed behovet av vard och
omsorg. En okad digitalisering, exempelvis i form av anvandning av valfardsteknik eller en utvecklad
digital vardinformationsmiljo, framhalls ofta som central for att mota det okade vard- och
omsorgsbehovet. En vil genomtankt digitalisering kan aven leda till 6kad kvalitet och forbattrad
arbetsmiljo i verksamheten, nagot som pa sikt innebdr vinster fran bade ett brukar- och
medarbetarperspektiv. Utvarderingen visar att 6kad digital kompetens hos vard- och
omsorgspersonalen ar en forutsattning for att den digitala omstallningen ska kunna realiseras.
Samtliga fyra projekt pekar pa att den digitala grundkompetensen ir relativt lag och varierad, inte
bara med avseende pa personalens kunskaper utan ocksa vad giller modet och viljan att anvanda
digitala arbetssitt och vilfirdsteknik. Utvarderingen visar vidare att digital kompetens inte uppstar
automatiskt bara for att ett nytt system kops in, utan kraver aktiva och kontinuerliga insatser.
Projektens inriktning mot att sakerstalla en okad grundkapacitet hos berorda organisationer att
snabbt ta till sig nya digitala arbetssatt kan dirmed ses som i hog grad relevant fran bade ett
medarbetar- och organisationsperspektiv (kapitel 3).

Den andra fragan handlar om hur de hittills framkomna lardomarna ser ut. En central lirdom ar att
arbetet med att stirka den digitala kompetensen hos vard- och omsorgspersonalen behdver vara en
integrerad del av den I6pande verksamhetsutvecklingen, inte ett sidospar eller en isolerad punktinsats
(avsnitt 4.4). Arbetet behover dgas och drivas av den operativa nivan, dir i synnerhet enhetscheferna
spelar en central roll (avsnitt 4.3). En annan central lardom ar att insatser for att starka den digitala
kompetensen inte behdver vara extremt resurskrivande. Erfarenheter fran projekten visar att
framgangsfaktorn snarare utgors av ett verksamhetsforlagt larande, dir korta utbildningsinsatser
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kombineras med operativt stdd i ett upprepande och langsiktigt upplagg (avsnitt 4.4). Ytterligare en
lardom ar att interkommunal samverkan kan bidra med stort virde i satsningar pa digital kompetens,
bland annat genom att tillhandahalla gemensamma stodstrukturer samt mojliggora erfarenhetsutbyte
(avsnitt 4.1).

Den tredje respektive fjarde fragan handlar om vilka strategier, aktdrer och strukturer som finns i
Vistsverige kopplat till digitalisering inom vard- och omsorgssektorn. Utvarderingen visar att
digitalisering dvergripande ar en prioriterad fraga pa bade regional och delregional niva. Att fragan ar
prioriterad har samtidigt lett till ett relativt komplext system, dar digitalisering bade har egna
strukturer och strategier, samt ar integrerad i befintliga strukturer med utgangspunkt i verksamheten.
Det okar i sin tur risken for overbyggnad och otydlig rollfordelning kopplat till vem som ager och
driver fragan (kapitel 2).

Utvirderingen visar vidare att befintliga strategier och utvecklingsinitiativ primart fokuserar pa
tekniska aspekter saisom utveckling och underhall av system och infrastruktur (kapitel 2 samt avsnitt
3.3). Att den digitala kompetensen ges begransat utrymme i befintliga strategier paverkar sannolikt
resursallokering. Pa ett mer overgripande plan, kan den begransade uppmarksamheten potentiellt ses
som ett uttryck for att digitalisering fortfarande primart forstas som en fraga om innovation och
teknikutveckling. Verksamhetsutveckling framstar som ett forvantat resultat av den nya tekniken, inte
som en utgangspunkt for teknikutvecklingen, som organisationerna behover arbeta parallellt med. Att
verka for att kompetensfragan ges okad uppmarksamhet i strategier och policydokument blir mot
denna bakgrund en viktig framtida uppgift for aktorer pa kommunal, delregional och regional niva.

En mer overgripande, tentativ slutsats fran utvarderingen ar att digitaliseringsarbetet i hogre grad
behover riggas utifran behov och forutsattningar i de berorda verksamheterna. Digitalisering handlar
inte om att anvanda digital teknik, utan om att verksamhetsutveckla i syfte att starka kvalitet och
maluppfyllelse. Digitaliseringen far i den bemarkelsen aldrig bli ett sjadlvindamal. Det kraver i sin tur
en annan typ av styrning, med storre lokal forankring och en okad involvering och majligheter till
inflytande bland medarbetare och operativa chefer.

Ytterst handlar det om att skifta forhallningssatt, dir medarbetare och operativa chefer ges rollen
som aktiva medskapare och agare av den digitala omstallningen, snarare an som passiva mottagare.
Det giller inte bara under implementeringsfasen, utan ocksa vid formulering av den behovs- och
problembild som digitaliseringssatsningar utgar fran. Projekten visar att det finns stor potential i att
starka medarbetarnas delaktighet vid utveckling av ny teknik for att siakra att den blir anvandarvanlig
och relevant, samt vid upphandling for att sakerstalla att leverantorer och system fungerar val i
verksamheten. Detta verksamhetsinvolverande forhallningssatt behover pragla framtida satsningar pa
digital kompetens och digitalisering, men ocksa genomsyra strategier och avsiktsforklaringar inom
omradet.
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