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Forord

”Fanga nyttan av projekt — en inspirationsbok” ir en sammanfattning och
omarbetning av rapporten "Finga nyttan av projekt — f6r kompetens och
arbete”. Inspirationsboken ska vara ett konkret st6d for dig som vill bidra
till nytta i och av projektverksamhet som finansieras av strukturfonderna.
Den ir tinkt att anvindas tillsammans med huvudrapporten i workshop,
utbildningar och andra aktiviteter f6r lirande. Den riktar sig till alla som
arbetar med strukturfonderna, men kan vara ett stdd for andra myndig-
heter och aktérer som arbetar med projektverksambhet.

Anna-Karin Florén och Lennart Svensson har skrivit Inspirationsboken
pa uppdrag av Socialfondens temaplattform for hallbart arbetsliv.

Sammanfattning

Socialfondens temaplattform ska bidra till ett effektivt genomférande
av Socialfonden i Sverige. Nyttiggorande ir en central friga for att allt
det lirande som gors i projekten ska leda till utveckling av individer,
organisationer och samhillet i stort. Allt for ofta ligger fokus pa
aktiviteter och antal individer i projekten, men det gir att ni lingre.

I den hir kortversionen av "Fénga nyttan av projekt — for kompetens
och arbete” finns sammanfattningar av resonemang om vad nytta ar
och kan vara i Socialfonden, en teori om hur man kan finga nyttan
och resultat fran studien i den langa rapporten, och sist men inte minst
ett stort antal reflektionsfrigor riktade till yrkesroller som berdrs av
strukturfonderna pa olika sitt.

Det hiir ar en bok som ska anvindas snarare dn lisas!



Dirfor behovs en bok om nytta

Det latinska ordet f6r projekt proicere betyder utkast, alltsi en experimentell verksamhet dar
man provar sig fram. Losningen ir inte uppenbar vid projektets start, men sannolikt finns en
idé om vad som ska astadkommas — vilken slags nytta som ska uppnas.

Den hir boken handlar huvudsakligen om hur just experimentella och innovativa projekt kan
komma till nytta. Det giller nyttan i projekt, det vill siga for de individer och organisationer
som deltar i ett projekt. Det giller ocksi nyttan av projekt, alltsd hur resultat kan tas om
hand, spridas, skalas upp och leda till strategisk paverkan.

Varje ar satsar samhillet miljardbelopp pd projekt som ska bidra till samhillsutveckling.
Projekten som finansieras med offentliga medel férvintas leda till nytta — for individen,
organisationen och i férlingningen hela samhillet. Men nytta dr ett vagt och mangtydigt

begrepp som ofta anvinds utan att nirmare definieras.




Vad betyder egentligen nytta? Vad ska dstadkommas och f6r vem? Vilken nytta gor projekten
och f6r vem? Och inte minst — hur blir vi bittre pd att finga nyttan? Det dr nagra frigor

som vi stillde oss inf6r arbetet. Empirin till Finga nyttan dr himtad fran projektverksamhet
finansierad av Europeiska socialfonden men vi vill tro att studiens resultat gir att tillimpa pa
annan projektverksamhet som syftar till samhillsutveckling.

Ddrfér behovs en inspirationsbok

Under arbetet med studien har vi sett att projekten som finansieras av Socialfonden skapar
nytta — for individer och organisationer. Problemen uppstar nir resultaten ska 6verforas
frin projekt till verksamheter och organisationer. Det dr ocksa svart att skala upp och sprida
projektresultat si att de leder till strategisk paverkan.

Lyckade projekt riskerar att bli som isolerade 6ar, nyttan stannar hos individerna eller i basta fall
i organisationerna men nir sillan lingre —lokalt, regionalt, nationellt. Strategisk paverkan for-
utsitter samverkan pa flera nivier mellan starka aktdrer som vill skapa langsiktiga férindringar.

Strategisk paverkan = Ndr projektresultat far genomslag utanfér den egna organisationen och

leder till betydande férdndringar av arbetssdtt, regelverk eller samhdillets organisation.

Produktionsprojekt

Projekt som arbetar nira ordinarie verksamhet och har fokus pé aktiviteter och kortsiktiga
resultat 4r duktiga pa att fi ut individer i arbete eller studier. De kan anvinda sig av ordinarie
strukturer och vilkinda metoder. I de hir projekten fungerar uppfdljning och styrning men
de skulle kunna bli bittre pi att ta vara pd nyttan. Om erfarenheter i projekten anvinds kan
genomférandet underlittas, effektiviteten 6ka och nyttiggorandet stirkas. De hir projekten
ar sillan innovativa, vi kallar dem fér produktionsprojekt. De spelar en mindre roll i den

hir boken.

Innovationsprojekt

I stillet viljer vi att ligga fokus pa innovationsprojekt. Det dr projekt som hanterar komplexa
problem och skapar nytta — bide utvecklingsnytta och konceptuell nytta (lirande). Vi har
hittat tva sddana projekt som utvecklar ett nytt yrke som vidgar arbetsmarknaden. Andra
innovativa projekt arbetar strategiskt for att underldtta évergingen till arbete och studier.
Ett projekt involverar bade en kommunal nimnd och verksamhetens ledning i arbetet med att
skapa en diskrimineringsfri organisation. En arbetsgivarorganisation tar ett dgaransvar for att
lingsiktigt l6sa rekryteringsbehov genom att utbilda ungdomar pa ett nytt sitt. I en stadsdel
etableras tit samverkan mellan olika aktorer f6r att stédja ungdomar som riskerar att hamna
i kriminalitet. Exemplen visar att det finns innovativa projekt som ger nytta och som kan leda
till strategisk paverkan. Samtidigt maste vi konstatera att de innovativa projekten som skapar
nytta utgor ett fital av de drygt hundratal utvirderingar som granskats i studien.



Det behdovs mer lirande

Vi menar att det gir att skapa fler projekt som leder till lirande, utveckling och strategisk
paverkan. Det handlar inte om att gora nagot helt nytt, utan om att forstirka och f6rdjupa
det som redan gors i ett antal projekt.

Nytta kan skapas pé olika sitt — beroende pa syfte, typ av projekt, omfattning, méilgrupper,
sammanhang, samverkansformer med mera. Vissa faktorer 4r gemensamma for att skapa
nytta i olika projekt, andra mer specifika. Tydligt dr att projekten utgor en rik killa till
kunskap som kan anvindas for att skapa nytta i framtida satsningar. Denna kunskap miste
i s4 fall komma till nytta i planeringen, genomférandet, utvecklingen och uppskalningen av
projekten. Virt centrala budskap dr dirfor att det behovs ett lirande — i och av projekten.

Lirandet dr tinkt att ske pa alla nivier, i alla processer, inf6r alla beslut och i bedémningen av
samtliga resultat. Larandet ska baseras pd beprovade erfarenheter inom och utom projekten med
st6d av utvirdering och girna forskning. P4 det sittet skapas kunskap utifrin gjorda erfarenheter
som hela tiden vixer och gér att projekten blir mer genomtinkta och strategiska. Erfarenheter
frin enskilda projekt kan vixlas upp och leda till strategisk paverkan pa nationell niva.

Vir forhoppning ér att inspirationsboken ska bidra till reflektion och dialog om program
och projekt sa att frigor om lirande, nytta, langsiktiga effekter och strategisk paverkan
kommer i fokus.

Hur kan boken anvindas och av vem?

Inspirationsboken ér tinkt att vara ett konkret stod for besluts-
fattare, samordnare, projektledare, utvirderare, projektigare,

. Inspirationsboken
forskare, finansiirer och andra som arbetar med strukturfonderna. S e
For att projektverksamhet ska leda till nytta, utveckling och utan anvéndas!

strategisk paverkan behovs bade horisontellt och vertikalt lirande.
For att fatta bra beslut behover beslutsfattare ta del av projektresultat,
for att gora bra projekt miste projektledare forsta beslutsfattarnas intentioner. Parallellt med

styrkedjan beh6vs en lirkedja, en réd trid av 6msesidigt utbyte for att fa syn pd nytta och
skapa mojlighet till nyttiggérande. Det bor darfor finnas stod for reflektion och dialog for
olika niver i styrkedjan. Om ett lirande arbetssitt etableras i hela styrkedjan blir det méjligt
att gora mer samlade och fokuserade satsningar som kan leda till strre nytta, framforallt

i form av en strategisk paverkan, tror vi.

Horisontellt ldrande = kunskapsdverféring Vertikalt ldrande =kunskapsaéverforing

mellan personer pd samma nivd i en eller mellan personer pd olika nivder i en eller
flera organisationer. flera organisationer.




Hur boken kan anvdndas

Boken har tre delar. I den f6rsta delen beskriver vi vir syn pé nytta, vad det kan vara och for
vem, i del tva presenteras resultat frin Fanga nyttan av projekt — f6r kompetens och arbete.
I den tredje delen finns dilemman och reflektionsfrigor som kan diskuteras i grupp. Frigorna
ar indelade efter olika yrkesroller men alla har nytta av att resonera kring de olika rollernas
uppdrag och méjligheter att bidra till nytta. Syftet ér alltsd att skapa forutsattningar for
reflektion pi alla nivaer. For att visa hur det kan ga till att skapa nytta i verkligheten illustreras
resonemangen med sex korta fallstudier. I Inspirationsboken finns hinvisningar till den langa
rapporten dir ni kan férdjupa er i fallstudier, resultat och resonemang. Avsikten dr alltsa att
bockerna ska anvindas parallellt.

En utbildning om hur nytta kan fingas genomfors forslagsvis vid tre tillfillen med expert-
stdd, fysiskt eller pa distans. Det forsta tillfillet kan handla om att 1) férbereda och planera
arbetet, 2) det andra om att gi igenom frigor och dilemman {or berérda mélgrupper, 3) det
tredje om att diskutera vad som hint eller gjorts. Gruppen kan bestd av personer med samma
yrkesroll. Vi vill dock betona vikten av lirkedjan — att personer pa olika nivaer arbetar
tillsammans mot ett gemensamt mal och forstir varandras uppdrag och férutsittningar.

Sd anvinder du inspirationsboken

arbetar i, hur ser forutsattningarna ut, vilken typ av

Forbered och planera: Fundera 6ver vilken kontext du
projekt och malbild arbetar du med.

mojligheter att bidra till nytta utifran din specifika kontext.

: ) Gaigenom fragor och dilemman: Reflektera kring dina
Diskutera i grupp.

och din organisation har anvant erfarenheterna fran de

j ) Uppfdljning: Diskutera och dela erfarenheter av hur du
tva forsta tillfallena? Vad har hant och gjorts?

Sjilvklart kan boken anvindas pi andra sitt. Ett dilemma kan behandlas pa ett beslutsmote.
Utbildningstillfillen kan genomforas i samband med utlysningar, triffar och strategi-
diskussioner. Utvirderare kan bjudas in och bidra till diskussionen med aktuella projekt-
resultat. P4 det hir sittet kan strukturfondspartnerskap och ESF-radets regionkontor fa
en bild av vad som kravs for att skapa nytta — innan, under och efter projektet.

Att ldra som man lever - sd gjorde vi

Fanga nyttan-bockerna bygger pa ett hundratal utvirderingar av ESF-projekt, tolv fallstudier
och en rad lirande méten och fortlépande dialog med olika aktérer som berdrs av struktur-
fonderna pa olika nivéer. I dialogerna har vi kunnat finga upp beprévad erfarenhet och omsitta
den till resultat, frigor och dilemman. Det har inneburit 6msesidigt lirande som syftat till
att skapa en helhetsforstaelse av hur nytta skapas i projekt.



Vad dr nytta och for vem?

Vad betyder det att ett projekt leder till nytta? Ja, det beror pa vad vi menar med nytta
och vem som far nytta av ett projekt. I Finga nyttan skiljer vi mellan tre former av nytta:
instrumentell nytta, utvecklingsnytta och konceptuell nytta.

Med instrumentell nytta menar vi att ett projekt ger ett konkret virde eller bidrar till att
16sa ett konkret problem f6r en individ, en organisation eller samhillet i stort. For en individ
kan det handla om att f4 anvindbara kunskaper, battre tillgang till arbetsmarknaden, nya
kontakter och stéd for att komma vidare mot arbete eller studier. For en organisation kan
det gilla tillgang till arbetskraft, bittre kvalitet i verksamheten och effektivare sitt att jobba.
Den instrumentella nyttan pi samhillsnivin kan handla om nya former for samverkan mellan
olika aktorer for att direkt 16sa aktuella problem.

Att 16sa konkreta, vardagsnira problem hir och nu kan dock inte vara det enda syftet med
ett projekt. Projekt ska leda till utvecklingsnytta, innovation och férnyelse, och dirmed ha
ambitionen att vara lingsiktigt hillbara. Sirskilt de offentligt finansierade projekten ska ju
peka framat och leda till effekter pa ling sikt. En individ kan utvecklas av ett projekt och se
nya mojligheter nir det giller arbete och studier. En organisation kan bli bittre pa att leda,
organisera och att utveckla nya metoder och arbetssitt. Utveckling kan ocksa innefatta nya
former av samverkan mellan olika typer av aktdrer och intressenter. Ett tydligare och mer
Sppet samspel mellan lokal, regional och nationell nivd kan utgéra en plattform f6r fortsatt
utveckling som kan bestd nir ett projekt har avslutats.

Vad betyder di nytta i form av lirande, det vill siga konceptuell nytta? Jo, d4 har berérda

i ett projekt natt ytterligare en nivd. De har lart sig hur man kan arbeta med utveckling for
att skapa effekter pa ling sikt. De har fitt forindringskompetens — de har lart sig att hantera
de dilemman som vi tar upp hir och f6rstir att arbete méste bedrivas medvetet utifrin
aktuella forutsittningar och kontext. Lirandet kan vidare handla om strategier, metoder
och samverkansformer. Konceptuell nytta ger dynamik och utvecklingskraft som gor att
projektresultat kan spridas, skalas upp och paverka strategiskt.

Instrumentell nytta: fokus pd nytta hér och nu - att l6sa konkreta problem eller en uppgift
Utvecklingsnytta: skapar langsiktiga effekter och strategisk paverkan

Konceptuell nytta: att upplysa, forstd och skapa ldrande. Ldrandet kan ske pd individuell nivd,
i en organisation eller pd system/strukturnivd

Vilken nytta efterstrivar du i ditt arbete?
Fordjupning: s. 14 i rapporten.



Hur fdngas nytta?

Var avsikt med Finga nyttan har aldrig varit att ge ett enkelt svar pa hur nytta skapas i projekt.
Virt svar dr i stillet — det beror p4, eller som det brukar heta: Kontexten ir allt.

Kontext = projektets sammanhang till exempel mdlgruppens férutsdttningar, projektets mdl,

syfte, resurser, tillgang till kompetens, geografiskt ldge, medverkande aktérer

I ett projekt som ska ge instrumentell nytta (till exempel en kurs i Excel) till anstillda blir
nyttan nigot individuellt, avgrinsat och mitbart. I ett projekt som ska leda till inkludering pa
arbetsmarknaden f6r en utsatt grupp beror nyttiggoérandet hela organisationen — verksamheten,
kulturen, metoderna, chefernas stod och arbetskamraternas instillning. Projektet ska leda till
utvecklingsnytta.

Om det inte gér att ge tydliga rid och stdlla upp enkla regler, vad har man di for glidje av en
bok om nyttiggorande? Resultaten frin studien som presenteras i rapporten Finga nyttan visar
att det finns nigra vigval som har betydelse f6r hur mycket nytta ett projekt dstadkomma.
Vi menar att reflektion om hur en viss typ av nytta kan skapas i ett givet projekt kan vara

ett sdtt att nirma sig praktiken. Valet kan handla om hur man ska organisera, genomfora,
implementera och ldra av resultatet av ett projekt.

Valen forutsitter en medvetenhet om vilken typ av projekt det handlar om, vilka férutsitt-
ningar som finns for att genomfora det, vilka intressenter som dr involverade samt en insikt
om olika hinder och intressekonflikter. Nyttan av ett projekt blir stérre om valen grundas pi
fakta, analys och insikter.

I projektlitteraturen finns ofta tydliga slutsatser och rekommendationer om hur projekt ska
organiseras och ledas. Dessa rid kan vara ett stod i en speciell situation och f6r en viss typ av
projekt. I andra situationer kan slutsatserna och riden fi motsatt effekt. I stéllet £6r rid och
rekommendationer vill vi alltsd uppmuntra till en reflektion som leder till medvetna val

i specifika situationer i konkreta projekt.

Hur paverkar din kontext mojligheten att bidra till nytta?

Ndgra dilemman

Ett dilemma uppstir i en besvirlig situation dir vi tvingas vélja mellan tva eller flera alternativ
som kan £ olika och ibland motstridiga konsekvenser. Ett dilemma kan alltsa inte 16sas

pa nagot enkelt sitt, men valet kan goras mer eller mindre genomtinkt och underbyggt.
Konsekvensen av detta resonemang ir att det inte finns nigra enkla eller generella 16sningar
om hur projekt ska organiseras och ledas f6r att ni resultat och skapa nytta.

Agila (flexibla och 6ppna) projekt ir inte alltid bittre dn linjira (hért styrda). Projekt med
aktiva dgare och en stark styrgrupp leder inte alltid till mer nytta in satsningar som drivs

av en drivande projektledare. Stora projekt ir inte alltid bittre dn sméi. Forindringar som
"sugs upp’ genom adaption kan bli mer bestiende jimfort med de som implementeras enligt
en linjir logik. Innovativa projekt leder inte alltid till mer nytta dn de som utgar frin en
etablerad metod. Att mita utfallet av insatser ger inte mer nytta, jimfort med om man Sppet
forsoker forstd olika typer av effekter.



I'verkligheten ir valen sjdlvfallet sdllan sa svartvita som de framstar av motsatsparen. I sjilva verket
finns rika nyanser diremellan. Uppdelningen ska ses som ett forsok att klargora skillnaderna.

Nagra dilemman vid projektverksamhet:
+ Linjdra - agila

« Aktiva dgare - drivande projektledare

- Stort projekt - litet projekt

+ Adaption - implementering

« Innovativt projekt - produktionsprojekt

+ Mata utfall - 6ppet forsta resultat

Inte ovintat ar det projekt dir ledningen gjort medvetna val och férdjupade analyser som
har skapat mest nytta. Hur de har hanterat dilemman och vilka konsekvenser det fatt for
nyttiggdrandet framgar av fallstudierna.

Hur hanterar ni dessa dilemman i din organisation?
Fordjupning: s. 22 i rapporten.

I praktiken - sa gjorde projekten

Hir sammanfattar vi slutsatser frin tre typer av projekt; projekt som syftar till kompetens-
utveckling av redan anstillda, projekt som handlar om samverkan mellan skola och arbetsliv
samt projekt som ska leda till arbete eller studier. Slutsatserna bygger pi genomgingen av ett
hundratal utvirderingar av projekt.

Kompetensutveckling for anstdllda

I de hir projekten kan vi se att nigra saker tydligt bidrar till nytta f6r bade deltagare
och organisationer. Det dr framforallt f6ljande:

« att projekten utgar fran praktiska, konkreta behov. Det motiverar deltagarna
och underldttar férankringen i organisationerna

- att utbildningar anpassas efter deltagarnas férkunskaper, alltsa individanpassas

« att det finns praktiska méjligheter att delta i projektaktiviteterna och att verksamheten
inte stors for mycket

- attutbildningen riktar sig till hela team, gdrna med deltagande av chefer

- att deltagarna far till uppgift att aterkoppla till arbetskamrater och chefer
fran en utbildning

+ attdet finns ett professionellt stdd under och efter utbildning i organisationen,
gdrnaiform av en coach eller en beprovad metod

+ att det sker en uppféljning av vad en utbildning har gett efter en tid
bdade for deltagaren och organisationen.



Vad tinker du om punktlistan? Stimmer det med hur ni har tdnkt i ert projekt? Behiver nigot
liggas till listan? Kan du som ska initiera, bedoma eller utvirdera projekt anvinda listan for att
se om eft projekt dr genomtinkt och forankrat i beprovade erfarenheter? Kan du som samordnare
anvinda listan for att stotta projekten? Hur kan du som arbetar med projektet tillfora eller forstirka
delar i genomforandet genom att utgd frin resultaten ovan? Ser du som utvérderare samma faktorer
[for framging och nyttiggirande eller finns det andra forklaringar?
Fordjupning: s. 32 i rapporten.

g




Samverkan mellan skola och arbetsliv

Vir studie visade att f6ljande faktorer ir viktiga for att skapa nytta i samverkansprojekten:

malen bor vara tydliga och insatserna fokuserade

folj upp insatserna lépande och aterkoppla till styrgruppen

ndringslivet maste vara med fran bérjan och ha en aktiv dgarroll

det maste finnas en bred delaktighet bland ldrare och personal redan fran bérjan
involvera elever i planeringen, genomforandet och uppféljningen

gor saker i projektet, i stdllet for att enbart producera definitioner, strategier,
planer och dokument eller prata om vardegrund och attityder

klargor fran borjan hur resultat fran projektet ska implementeras och spridas
samt vilka som har ansvaret for uppgiften.

Hur ser det ut i ditt projekt? Vilka faktorer saknas i listan? Vad kan du gora for att stirka
projekt for storre nytta?

Fordjupning: s. 46 i rapporten.

Overgdngar till arbete och studier

I dessa projekt dr foljande faktorer betydelsefulla f6r att skapa nytta:

individuellt stéd och professionell handledning kombinerad med gott bemétande
gruppaktiviteter som ger deltagarna motivation, sjélvfortroende och nya kontakter
praktiskt baserad pedagogik dar deltagarna gor saker pa riktigt i en reell miljo
arbetsgivarna involveras fran boérjan och projekten utformas utifran kompetensbehov
fokusera pa vilka konkreta mal som ska uppnas

organisera projekten for systematiskt ldrande; jamfér resultat mellan olika typer
av insatser

de horisontella principerna integreras i utvecklingsarbetet fran bérjan och vardet
av dem synliggoras

projekt som dr kostnadseffektiva kan ldttare tas om hand och implementeras
i ordinarie verksamhet.

Vilka av dessa faktorer behéver vara uppfyllda for att skapa nytta i den projektverksambet
du ar engagerad i? Vad kan goras for att stirka de delar som saknas?
Fordjupning: s. 52 i rapporten.



Fallstudierna

I det hir avsnittet presenterar vi sammanfattningar av sex fallstudier i Fanga nyttan. De
illustrerar hur nytta kan skapas pa olika sitt under olika férutsittningar. Under varje fallstudie
finns en sidhinvisning till rapporten for dig som vill ha férdjupning. Men f6rst en samman-
fattande punktlista med nagra iakttagelser som vi gjort under arbetet med fallstudierna:

1. Konkreta mil och aktiviteter skapar nytta. Abstrakta mél och allminna metoder
fungerar sillan.

2. Samverkan kan vara ett sitt att 16sa komplexa problem. Kommuner och regionala
aktorer har tillsammans utvecklat arbetssatt som kan leda fram till en form av en
lokal arbetsmarknadspolitik.

Befintliga resurser kan vara tillrickliga om de anvinds pé ett samordnat och samlat sitt.

4. Ett aktivt dgarskap i hela styrkedjan gor att projektresultaten littare implementeras
i verksamheten.

5. Projekt som ger utvecklingsnytta har féljande gemensamt. De...
- utgar frin verkliga behov dir traditionella metoder och angreppssitt inte har rackt till,
- arbetar med vardagsinnovationer med bred medverkan av personal och berérda mélgrupper,

- har en agil (Oppen, flexibel) ansats som gor att man lir under resans ging och anpassar
projektet efter faktiska forutsittningar,

— har st6d f6r nytinkande i hela styrkedjan som gor att personalen vigar préva nytt och
halla fast vid projektidén dven nir den dr svir att genomfora,

- utgar frin befintliga metoder, men med ambitionen att kombinera dem p4 ett nytt sitt

i nya sammanhang.

Hur reagerar ni som arbetar med innovativa projekt pi punkterna ovan? Ar det slutsatser som
dr giltiga for era projekt? Finns det ndgon av punkterna som ni behover arbeta mera med?
Fordjupning: s. 66 i rapporten.
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Fallstudie I:

Integration genom arbetsplatsldrande
Utrikesfédda fick jobb nir projektet svarade upp mot arbetsgivarnas behov. Arbetsplatsen
blev en arena for lirande dir spriktrining, yrkespraktik och studier kunde kombineras.

Tre kommuner gick ihop for att 16sa sina kompetensbehov och samtidigt skapa arbetstillfillen
for arbetslosa utomeuropeiskt fodda min och kvinnor. Inom kommunerna fanns bide en
efterfragan pé arbetskraft och arbetslosa som med visst stéd skulle kunna ta jobben.

Projektgenomfdrandet byggde pé arbetsplatslirande. Deltagarna fick anpassad undervisning
ivird och omsorg i kombination med svenska som andrasprik, yrkespraktik och sprakstéd
pa arbetsplatsen. Pi arbetsplatserna utbildades (i huvudsak) underskéterskor till sprikom-
bud. Sprikombuden stottade deltagarna pd arbetsplatsen. Dessutom utbildades ett antal
reflektionsledare som skapade forutsittningar for reflekterande samtal med deltagare och
sprikombud. En utmaning var att skapa utrymme for sprikombud och reflektionsledare att
hinna med sitt ordinarie arbete.

Arbetsplatsldrande = rymmer bdde formellt och informellt ldrande. Teori och praktik varvas.

Det dr en form av kompetensutveckling ddr arbetstagare och organisation utvecklas parallellt.

De flesta deltagare fick jobb inom vard och omsorgssektorn och en stor andel utbildade sig till
underskoterska inom den kommunala vuxenutbildningen. Projektet skapade ocksd en modell
for hur spraktrining, yrkespraktik och studier kan kombineras. Projektet kunde integreras

i den ordinarie verksamheten tack vare att 10-15 procent av enhetschefernas arbetstid avsattes
f6r projektet.

Projektet lyckades med nyttiggorandet for att:

Det uppfyllde tva verkliga behov: Personalbrist i kommunen och behov av arbete f6r
personer med utomeuropeisk bakgrund. Genomforandet var konkret och vilplanerat.
Arbetsplatslirande som kombinerar teori och praktik med sprikombud ocksd kom andra
anstillda till del. Projektet var avgransat och det var tydligt vad som skulle dstadkommas.

Projektet ger instrumentell nytta for deltagarna i form av 6kad kompetens och anstillnings-
barhet. Nyttan f6r organisationen bestar i en 6kad férmaga till utveckling och innovation

— utvecklingsnytta.

Mer om fallstudien: s. 73 i rapporten.

Fallstudie 2:

Arbetsgivare som motor i samverkansprojekt
Med tidigare erfarenhet, tydliga mal och ett organiskt arbetssatt lyckades Maleriféretagen
uppnd bada sina malsittningar; att deltagarna skulle bli anstidllningsbara och fi riktiga jobb.

Projektet ville angripa tva problem, ungdomsarbetslosheten och méleriféretagens svarigheter
att rekrytera personal. Branschorganisationen Mileriforetagen, arbetsmarknads- och vuxen-
utbildningsenheten i en stor stad, Arbetsférmedlingen (AF) samt fyra bostadsbolag gick ihop
f6r att "oka attraktiviteten fér hantverksyrken” och “ge arbetslésa ungdomar méjlighet att bli



byggnadsmalare”. Ungdomarna skulle fa
introduktion, event, praktik och utbildning
under tre till tolv manader.

Maleriféretagen hade provat projektidén
iliten skala. Med erfarenheterna i ryggen
ville man genomféra den i storre skala med
ESF-medel. Foretagen var inledningsvis
avvaktande till att ta emot praktikanter.
Att branschférbundet var projektigare
gjorde det littare att engagera foretagen.

Deltagarna himtades frin olika socio-
ekonomiska grupper for att skapa méten
och integration. P4 samma sitt skulle
deltagare med bristfillig svenska kunna
lira sig av deltagare med bittre sprik-
kunskaper. Projektet skapade ett socialt
sammanhang, handledarna uppmark-
sammade varje individ och det fanns ett
positivt kamratstod.

Projektteamet bestod av en coach, en
instruktdr och en deltagaransvarig frin
AF. Personen frin AF var avgorande for
att stodet till deltagarna skulle fungera
praktiskt och administrativt.

Deltagarna f6ljde en utvecklingslinje — frin
utbildning via praktik och lirlingsplatser
till anstdllning. Projektet hade fokus pé
praktik, dirfor fungerade utbildningen f6r
ungdomar med lis- och skrivsvirigheter
eller som har svart for teoretiska studier.
Manga deltagare hade bristande sprik-
kunskaper. Spriktriningen blev en viktig
del av arbetet och ledde till att projektet
utvecklade en app med funktioner for

dialog och spraktrining pi fyra sprik.

Tack vare projektet har utemiljén blivit
bittre. Deltagarna har mélat trappupp-
gingar och papperskorgar och pa si
sitt bidragit till 6kad trivsel i sina egna
bostadsomriden.
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Arbetet fortsitter i ett nytt utvidgat projekt som bygger pi samma principer men omfattar
fler yrken som murare, undertakssittare, fonsterrenoverare och kakelsittare. Projektet har
ocksa spridits till andra orter i landet.

Projektet lyckades med nyttiggorandet for att:

Projektet utvecklade en metod med anpassat individstod och innebar effektivare samverkan
mellan ett branschférbund, kommunala bostadsbolag, AF och en annan stad. Det har haft tydlig
struktur men organiserats agilt och byggde pa lirande och anpassning efter gjorda erfarenheter.

Projektet ledde till instrumentell nytta for deltagarna som blev anstillningsbara. Branschen far
instrumentell nytta genom tillgang till arbetskraft. Dessutom har branschen fatt utvecklings-
nytta nir de lirt sig arbeta pa ett nytt sitt med rekrytering och utbildning.

Mer om fallstudien: s. 83 i rapporten.

Fallstudie 3:

Ett nytt yrke skapas

Nagra regioner var 6verens om att det krivdes en radikal 16sning. Sjukhusen skulle bli
tvungna att stinga pa grund av svirigheterna att rekrytera. Att skapa ett nytt yrke kunde
underlitta intridet pa arbetsmarknaden och samtidigt hoja virdkvaliteten.

Regionerna inledde ett utvecklingsarbete pd fyra avdelningar pa tva sjukhus. Idén var att skapa
en ny personalkategori for att avlasta virdpersonalen. Virdpersonalen skulle f4 mer tid for pa-
tienterna, virden skulle bli bittre och stressen minska. Samtidigt ville man hantera problemet
med individer som gar runt i subventionerade anstéllningar utan att f ett ordinarie arbete.

Den nya tjinsten, vardnira service, skilde sig frin vardbitridesyrket avseende bade utbildnings-
nivd och arbetsinnehill. Servicepersonalen stidade avdelningar och singar, ordnade maltider
och ansvarade for forradshantering tillsammans med virdpersonalen. Aven transport av
laboratorieprover, pafyllning férbrukningsvaror och patienttransport mellan avdelningar kunde
inga. En forutsittning for framgangen var att projektet arbetade tillsammans med facket.

Inledningsvis fanns ett motstind frin virdpersonal och avdelningschefer. Virdpersonalen var
ridd for att forlora jobbet. Servicepersonalen blev diligt bemétt och vantrivdes. Bristfillig
kommunikation skapade oro och missndje. Projektet forbittrade kommunikationen och

med tiden uppskattades servicepersonalen. Vid projektslutet menade underskéterskor och
sjukskéterskor att verksamheten inte skulle fungera utan vardnira service.

I projektet anstilldes personer utan erfarenhet av vird- och omsorg. Personliga
egenskaper vigde tyngre in formell kompetens. De flesta valde att arbeta
kvar i virden efter projekttiden. Projektet gav positiva resultat ocksa for
virdpersonalen och patienterna. Bittre stidning minskade smittorisken och

patienterna fick mat med bittre ndringsvirde.

Viardnira service implementerades pa tretton avdelningar. Konceptet har utvecklats och
spridits till samtliga regioner och ett stort antal kommuner. ESF-projektet var drivande
i spridningen och uppskalningen. Det finns ocksé ett nationellt ndtverk dir alla regioner
ingar. Har sker lirande om utformningen och genomférandet av de nya tjinsterna.



Projektet lyckades med nyttiggorandet for att:

Projektet var agilt. Det utvecklade verksamheten efter hand i samarbete med berérda parter.
Det har skapat utvecklingsnytta i form av en lingsiktigt hallbar innovation. Projektledningen
har arbetat aktivt med spridning och lirande i nitverk. Sammantaget har projektet lett till
strategisk paverkan nir konceptet virdnira service har implementerats i andra regioner och
paverkat arbetssdtt. Slutligen har projektet gett deltagarna instrumentell nytta i form av ny
kompetens och arbete till bade deltagare och arbetsgivare.

Mer om fallstudien: s. 90 i rapporten.

Fallstudie 4:

Samverkan blev startskottet for en ny arbetsmarknadsregion

Med gemensamma samverkansarenor lyckades nio kommuner sinka
langtidsarbetslosheten hos unga. De goda erfarenheterna blev startskottet
for en ny arbetsmarknadsregion.

Nio kommuner gick ihop for att klara det nya aktivitetsansvaret fér unga.

Ungdomar upp till 24 ar skulle komma ut i arbete eller studier snabbare. Projektet byggde pa
lirdomar fran tidigare satsningar pi ungdomar och innebar en méjlighet skapa lirande 6ver
kommungrinserna.

Lingtidsarbetslosheten i kommunerna minskade mer dn i jimférbara kommuner under
projekttiden. I utvirderingen konstateras att projektet utvecklat ett koncept som motverkar
bade arbetsloshet och diskriminering pé arbetsmarknaden. Konceptet gick ut pa att férebygga
dubbelarbete nir olika organisationer arbetar med samma individ var for sig.

Kommunerna skapade fysiska samverkansarenor for aktorer som arbetar med arbetslosa
ungdomar diribland Arbetstérmedlingen, Socialtjansten, Forsidkringskassan, Arbetsmarknads-
enheten, kommunala aktivitetsansvaret och studie- och yrkesvigledare. I varje kommun fanns
en person med ansvar for kontakten med deltagarna och andra parter. Arenorna var 6ppna
och neutrala métesplatser utan myndighetsstimpel. Deltagarna skulle kinna sig sedda, fa
individuellt stod och ha kontakter med arbetslivet.

Samtliga parter upplevde att projektet férenklat arbetet med ungdomar. De fick tillging till
varandras kompetens och resurserna har kunnat anvindas pa ett effektivt sitt. Projektet har
dven fungerat som en informell kompetensutvecklingsinsats. En positiv bieffekt av projektet
dr att kommunerna nu anvinder arbetssittet f6r andra grupper. Bérjan till en lokal arbets-

marknadspolitik har utvecklats genom samarbetet mellan kommuner och regionala aktérer.

Redan frin bérjan var det bestimt att projektresultaten skulle implementeras, vilket ocksé
skedde i alla medverkande kommuner- om dn pi lite olika sitt. Ndgra kommuner fortsitter
som under projekttiden, andra behaller arbetssittet och utvidgar aldersspannet.

For att lyckas med implementeringen ville projektigarna inte ha projektanstilld personal.
Av samma skil var politiker och forvaltningsledning med frin borjan. Dessutom hade de
tre projektledarna lang erfarenhet, egna mandat och stora kontaktnit, vilket gav dem goda
mojligheter till strategisk paverkan. Samarbete med foretagen gjorde att man kunde hitta
praktikplatser och anstillningar till deltagarna.
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Samverkan mellan kommunerna har fort-
satt att utvecklas. Ambitionen ir att skapa
en gemensam arbetsmarknadsregion genom
att etablera ett samordnat och kvalitets-
sakrat arbetssitt som omfattar studier,

praktik och arbete.

Projektet lyckades med nyttiggérandet
for att:

Projektet utgick frin ett verkligt problem
— arbetslosheten bland ungdomar. Det
var ett problem som kommunerna inte
kunde 16sa var for sig. Det fanns ett
aktivt dgarskap av projektens resultat
bland politiker och férvaltningsledning,
vilket ledde till strategisk paverkan.
Projektet ledde till instrumentell nytta
for deltagarna som kom nérmare arbets-
marknaden. For kommunerna fanns en
utvecklingsnytta och en konceptuell
nytta genom samverkan éver kommun-
grinserna och det gemensamma lirandet.
Mer om fallstudien: s. 76 i rapporten.

Fallstudie 5:

Att fanga upp ungdomar i utanférskap
Ungdomarnas livssituation forbdttrades
nir samhillet sl6t upp. Goda relationer
och uthillighet var ett framgéngsrikt
arbetssitt for att finga upp unga pa
grinsen till vildsbejakande extremism
och gingkriminalitet.

Nyckeln till framgangen lig i goda
relationer, som sex ungdomsbehandlare
etablerade med deltagarna — unga pi
grinsen till vildsbejakande extremism
och gingkriminalitet. Bemétandet var
inlyssnande och byggde pa tillit till
deltagarnas f6rmaga att hitta 16sningar
och processen fick ta tid.

Deltagarnas livssituation har férindrats
i positiv riktning, med paboérjade studier
eller anstillningar. En uppfoljande studie
visade att resultaten var hillbara. En risk-




faktor var dock att fa deltagare har gymnasieexamen — miniminivin fér manga anstillningar.

Projektet hade tvé prioriterade mil; att utveckla ett nytt arbetssitt som kombinerar behand-
ling med sysselsittning. Det andra var att skapa effektiv samverkan kring malgruppen. Man
uppnidde bada och sinkte samtidigt kostnaderna for insatser till milgruppen.

Alla medverkande aktérer deltog aktivt i utvecklingen av projektet och det fanns en birande
idé. Det fanns ocksi ett aktivt dgarskap frin ledning och politiker — dven 6ver partigrinserna.
Ordinarie resurser skulle anvindas samordnat. Samverkanspartner var kommunala organ som
socialtjinsten, med filtassistenter och fritidsverksamhet, polisen och skolan. Viss personal
var samlokaliserad. Socialtjinsten tillforde resurser — till exempel i form av forsorjningsstod,
boende, och familjebehandling. Det fanns ocksi insatser f6r missbruksbehandling.

Projektet svarade upp mot ett verkligt behov. Kriminaliteten i omréadet och stadsdelen var ett
vixande problem. Alla inblandade hade insikt om att problemet som var komplext och att det
saknades metoder f6r att finga upp ungdomarna i tid.

Det skedde ett kontinuerligt lirande i projektet utifrin den dagliga praktiken. Projektgruppen
bestod av personer med olika kompetenser och olika lang erfarenhet. Personalen har haft
tillgang till vidareutbildning med extern handledning. Projektledaren och den ndrmaste
chefen i den projektigande organisationen var drivande i utvecklingsarbetet. Projektets
styrgrupp bestod av personer med beslutsmandat.

Projektet har implementerats och vidareutvecklats i reguljir verksamhet i sin helhet. Att
implementeringen paboérjades tidigt, och att projektet arbetade nira ordinarie verksamhet
underlittade. Didremot spreds inte erfarenheterna till andra stadsdelar trots att var tanken
frin bérjan, dirmed togs resultaten inte tillvara fullt ut.

Projektet lyckades med nyttiggorandet for att:

Projektet utgick fran ett akut och ndrmast ol6sligt problem. Det fanns en reell samverkan
mellan relevanta aktérer och projektet byggde pa ett kontinuerligt lirande, det vill siga en
agil ansats. Den instrumentella nyttan for deltagarna var att komma in i studier eller syssel-
sittning. De inblandade aktérerna fick en utvecklingsnytta och konceptuell nytta genom en
6kad f6rmaga till samverkan kring mélgruppen och nya sitt att arbeta mot deltagarna, dir
behandling kombinerades med sysselsittning.

Mer om fallstudien: s. 78 i rapporten.

Fallstudie 6:

Férdndrade attityder pa Rdddningstjdnsten
Utbildningsinsatser kan paverka attityder, virderingar och férhallningssitt nir ledningen
driver pa. Det visar riddningstjinstens arbete for att skapa en diskrimineringsfri arbetsplats.

Riddningstjinsten i en relativt stor kommun ville skapa en diskrimineringsfri arbetsplats. P4
arbetsplatsen arbetar brandmin, inspektorer, ingenjorer, utbildare och administrativ personal.
Personalen har ofta ling anstillningstid.

Projektet skulle 6ka kunskapen om jimstilldhet, jamlikhet och icke-diskriminering, med
malet att skapa f6rindringsvilja, en inkluderande arbetsmiljé och att utveckla servicen till
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medborgarna. Initiativtagarna hade tidigare drivit ett integrationsprojekt som gav insikt om
att en utbildning inte dr tillrickligt f6r att dndra kulturen pé arbetsplatsen.

Omfattande insatser gjordes runt alla diskrimineringsgrunder. Projektet var vilorganiserat
och genomtinkt, innehéllet var ambitiést med ménga aktiviteter, tid f6r reflektion och dialog.
Innehillet var verksamhetsndra och diskussionerna om normer kopplades till den egna arbets-
miljén och servicen till medborgarna. Dialogcaféer dir personal fick samtala med SFI-elever
okade forstaelsen for nyanlinda kommuninvénare. All personal omfattades oavsett anstill-
ningsform, liksom ledaméter i riddningsndmnden.

Ledningen prioriterade projektet och satt i styrgruppen. De flesta anstillda uppfattade projektet
som seridst och angelidget men det fanns en grupp som motarbetade initiativet. Inledningsvis
uttryckte ocksi deltagare missnéje for att markera lojalitet med en dominerande grupp

pa arbetsplatsen. Men nir projektet fick fiste i organisationen var det svarare att avfirda.
Gruppen som stod £6r mobbing och missndjeskultur fick en férsvagad position i organi-
sationen, dven informellt.

Tack vare projektet har medvetenheten om risker med diskriminering och trakasserier 6kat
och jargonen dr mindre hird. Projektet har tydliggjort att riddningstjinstens personal maste
viga reagera pd uttalanden och skdmt som kan uppfattas som diskriminerande och trivseln
har ékat. Atta kvinnor arbetar idag som brandmin och forutsittningarna for att de ska
trivas och stanna dr bittre. Arbetet med anti-diskriminering fortsitter efter projektet, bland
annat med forelisningar och diskussioner.

Projektet lyckades med nyttiggorandet for att:

Det pa allvar tog itu med ett reellt och svirlost problem. Det fanns aktivt dgarskap, dir led-
ningen och styrelsen medverkade i utbildningen och expertkompetens. Den instrumentella
nyttan for individerna vara att slippa mobbning, for organisationen underlittades rekryteringen
samt fér kommuninnevanarna att moétas av ett professionellt och férdomsfritt bemotande.
Projektet innebar dven utvecklingsnytta och konceptuell nytta for organisationen och andra
delar av kommunen. Man lirde sig att arbeta med utveckling pa ett nytt sitt, utan att backa
for svira fragor.

Mer om fallstudien: s. 87 i rapporten.

Vad vi kom fram till och ndgra férslag

De hir slutsatserna och férslagen dr mer 6vergripande och framtidsorienterade. De riktar sig
till beslutsfattare och andra med ansvariga for programgenomforandet.

De projekt som lyckas bist produktionsinriktade, de har fokus pi att genomféra en férindring
med beprévade metoder. Det dr kanske inte 6verraskande men dessa projekt har dven lett till
en viss utveckling i organisationerna, vilket inte var ett uttalat syfte. Forklaringen tycks vara
att de inte har avvikit sdrskilt mycket frin den ordinarie verksamheten och dirfér inte “stotts
bort”. De innovativa projekten har sillan lyckats — varken pa individ- eller organisationsnivin.
De var £6r annorlunda och hade krivt mer — i form av styrning, tid och resurser — f6r att kunna
implementeras i organisationerna. Slutsatsen innebdr en upprittelse av mer linjira och
planeringstyrda projekt och deras mojligheter att paverka organisationer och verksamheter.



Hur reagerar ni pd den slutsatsen? Hur tinker ni om ert projekt? Ar det produktionsinriktat
eller utvecklingsinriktar? Hur ser balansen mellan produktions- och innovationsprojekt ut pa
nationell och regional niva? Tillimpar ni samma form av styrning i bida typerna av projekt?

Vi har sagt att vi inte ska presentera nagra firdiga losningar pé fragor och dilemman.

Istillet har vi ndgra forslag pd hur man kan arbeta f6r att skapa nytta i och av projekt.

1.

Gor ett medvetet val. Vilken typ av projekt vill ni driva? Ar det ett produktionsprojekt
t6r snabba l6sningar pd konkreta utmaningar eller dr ett utvecklingsprojekt for hallbara
16sningar? Utforma strategin baserat pa valet.

Bygg nyttiggérandet i organisationerna pa teorin om absorbering, det vill siga utifrin
verksamhetens behov. Drivkraften for implementering méste bygga pé efterfrigan (pull)
snarare dn patryckning utifrin (push). Projektresultaten blir pd det sittet ett komplement
till den ordinarie verksamheten.

Om avsikten ir att driva innovativa och nyskapande projekt, se till att skapa forutsitt-
ningar for detta. Projekten maste ha en tydlig projektorganisation med starka dgare och
en professionell styrning kombinerat med stor frihet att experimentera och prova nytt for
projektledning och deltagare. Ta bort kraven pa onédig dokumentation och redovisning.
Folj i stillet upp genom nirhet till projekten med fokus pi resultat och maluppfyllelse.

Involvera foretag tidigt. Samverkan med branschférbund som édr dgare av stora och
strategiska projekt. Liksom i Mileriforetagens projekt (s. xx) kan bra verksamhet vixlas
upp och spridas till andra branscher.

Avskaffa onodig och tidskrivande rapportering och dokumentation, sirskilt for deltagarna.
Utveckla istillet ligesrapporterna och anvind dem i internt lirande pa ESF-radet och
mellan projekten.

Fokusera utvirderingen runt innovationsprojekten och lat utvirderarna vara med frin
bérjan och dven efter projektavslut. Produktionsprojekten kan redovisas genom en intern
uppfoljning och ett begrinsat stéd av utvirderare.

Utveckla konkreta och realistiska projekt. Milsittningar ska g att leva upp till — och
utvirdera. Det giller i synnerhet de horisontella principerna som miste brytas ned och
goras relevanta utifrin projektets kontext. Om projekten bide dr komplicerade (stora och
svirorganiserade) och komplexa (innefattar risker) dr sannolikheten att de ska leda till
nytta ndrmast obefintlig.

Samverkan kan l6sa komplexa problem men projekt med manga aktorer och dgare blir ofta
komplicerade och svirstyrda. Vilj den samverkansform som passar for projektet. Smi lirande
nitverk kan vara limpliga nir det giller att engagera mindre féretag och organisationer,
medan mer formaliserade partnerskap kan fungera i stérre och mer strategiska satsningar.

Gor ESF-ridet till en lirande organisation pa alla nivéer, i alla processer och i alla beslut.
Kombinera lokal forankring med samarbete Gver regiongrinserna. Anvind systematiskt
projekterfarenheter och utvirderingar for att férbéttra och utveckla programmet lépande.
Utvirderingarna innehiller viktiga resultat som gér att lira och dra slutsatser av. De kan
dock goras mer tillgingliga for ESF-organisationen och projektigarna om de innehaller en
utforlig sammanfattning (2-3 sidor kombinerad med en kortare power-point presentation).
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10. Sdg nej till projekt som inte visar att de tydligt driver minst en diskrimineringsgrund f6r
att visa pa de horisontella principernas angeligenhet. Krév att utvirderarna har specialist-
kompetens pi den eller de principer som projektet ska arbeta med.

Fore, under, efter - sd fangas nytta i olika faser

Fore: Under: Efter:

> vilket behov svarar > hur féljer vilopande upp > hur avslutas projektet
projektet upp mot att projektet gar framat 5 vem tar hand om

> vilken typ av nytta ska > vilken ar utvdrderingens projektens resultat
projektet skapa roll - ett stdd till projekt-

> hur kan resultaten sprids

ledni 1l kritisk
> dr projektet forankrat pa edningen eller en kritis och skalas upp

e . ranskning som utmanar
alla nivaer i styrkedjan g g

> hur skapas strategisk

> hur invol ledni .
urmvoiveras ledningen pdverkan och offentlig

> finns alla relevanta

aktorer med fran bérjan > hur skapas delaktighet debatt
> drmalen tydliga och ihela processen > finns det méjlighet for
realistiska > hur fungerar projektet en uppfoljningsfas dar
. . for linjen; finns det en projekt kan stddja och
> har ni en genomtankt , . . u
risk att projektet blir lara av varandra

planering och hur kan ni

. sqot "vid sid "
planera om vid behov flagot vigsidan av

Min roll - hur kan jag bidra till nytta?

I det hir kapitlet finns ett stort antal frigor och dilemman. Syftet med frigorna ir att
stimulera reflektion och dialog om vad som skapar nytta. Vilka sitt att styra, organisera,
leda och utvirdera projekt ger — framforallt — langsiktiga effekter och strategisk paverkan.
Inledningsvis finns 1) fragor riktade till alla som arbetar med projektverksamheten i nigot
avseende. Direfter finns frigor som kan ge stod f6r grupper pé olika nivier i styrkedjan 2)
finansidrer och nationellt ansvariga 3) regionalt ansvariga i strukturfondspartnerskapen
och pi 4) samordnare pa ESF-ridet 5) projektigare och styrgrupper 6) projektledare och
delprojektledare 7) projektdeltagare och 8) utvirderare.

Sarskilt viktig dr frigan om vilken typ av nytta som ett projekt ska leda till — instrumentell,
konceptuell (lirande) eller nytta i form av utveckling. Frigorna fokuserar dven pé hur sprid-
ning, uppskalning och strategisk paverkan av ett projekt kan gi till.



Reflektionsfragor

De centrala och évergripande fragor som bor klaras ut for alla grupper som prioriterar,

bestdmmer over eller deltar i projekt kan handla om féljande:

1.

Vilken typ av nytta ska projekten leda till> Ar det viktigaste att skapa en direkt nytta
for individerna och/eller organisationerna? Hur viktigt dr det att skapa lirande, det vill
siga en konceptuell nytta? Ska alla projekt bidra till utveckling och innovation?

. Hur viktigt 4r det att sprida och skala upp resultaten av ett projekt? Vilka projekt ska

bidra till strategisk paverkan? Hur dr det i s fall tinkt att ga till?
Ar fokus pa kortsiktiga resultat eller lingsiktiga effekter?

Ar de horisontella principerna prioriterade i projektet? Ricker det att koncentrera sig
pa en av principerna i ett bestimt projekt?

Hur kan utvirderingen anvindas for att visa pa och bidra till nyttiggorande av
projektresultaten?

Finansidrer och nationellt ansvariga

For att skapa nytta dr det avgorande att ge tydliga besked om vad ett program syftar till.

Foljande fragor dr centrala att reflektera 6ver:

1.

For vilka grupper ska projekten ge nytta? Ar det for individerna, organisationerna
eller samhillet?

Kan det stillas tydligare krav pa projektigare si att projektresultat bittre tas om
hand och nyttiggors? Kan det goras det dven om kraven leder till alla projektmedlen
inte kommer att kunna delas ut?

Hur kan redovisningen férenklas s att fokus i projekten ligger pa lingsiktiga effekter
och nytta?

Ar projektens bidrag till strategisk utveckling central i alla projekt?> Ar till exempel
utvecklingen av en lokal arbetsmarknadspolitik en del av syftet med programmet?

Gir det att hitta aktorer for strategisk samverkan i programmet pa nationell niva?
Vilka aktdrer dr centrala? Hur viktiga dr AF, FK, SKR, facken och arbetsgivar-

organisationerna?

Hur ska utvirderingen anvindas och f6r vem ér den till £6r? Ricker en enklare uppf6lj-
ning av produktionsprojekten som mer syftar till instrumentell nytta? Ar det mojligt att
skapa utrymme for f6rdjupad analys av nyttan i de mer innovationsinriktade projekten?
Kan klusterutvirderingar underldtta samlade analyser och synteser av resultaten?

Strukturfondspartnerskap

Hur du tinker, prioriterar, tar beslut och f6ljer projekten dr avgérande for framgangen och
nyttiggorandet av projekten. Foljande frigor dr viktiga att diskutera:

1.

Hur ska férdelningen mellan produktionsprojekt och innovationsprojekt vara?
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. Vilka krav kan stillas pa projekten och projektidgarna for att lingsiktiga effekter och

nytta ska uppsta?
Vilka centrala aktérer i regionen ska involveras for att resultaten ska komma till nytta?

Hur kan behoven i sméforetagen fingas upp? Vilken intermediirer — typ IUC:n, branschrad,
ALMI —kan rekrytera deltagare, fungera som projektigare och nyttiggéra resultaten?

Hur kan aktivt dgarskap sidkras som en garanti for att resultat ska tas om hand och spridas?

Minga projekt foljer pa varandra med samma konstellation av aktérer. Hur vet du om det
ar reprisprojekt (gamla projekt i ny form) eller pirlbandsprojekt (en vidareutveckling av
tidigare projekt)?

Kan enskilda projekt tillsammans férstirka utvecklingen av en lokal arbetsmarknadspolitik
som ar hallbar, effektiv och innovativ?

Hur kan utvirderingen anvindas for att styra projekten ritt och for att skapa nytta?
Hur kan utvirderingen bidra till lirande av gjorda erfarenheter och pi sa sitt vara ett
underlag f6r kommande prioriteringar av projekt?

Ansvariga och samordnare pd Svenska ESF-rddet

1.

Hur kan utlysningarna utformas sa att projekten blir praktiska och konkreta, inte teoretiska
och pratiga?

. Hur kan ans6kningarna bli tydligare nir det giller behov och koppling till pagiende

utvecklingsarbete i verksamheterna och (vissa fall) regionen?

Hur kan projekten f6ljas for att se om kraven uppfylls och nytta skapas? Kan utvirderingen
anvindas proaktivt?

Vilket stod behovs for att projekten sjilva ska kunna géra uppféljningar som visar om de
dr pa ritt vig och om nytta skapas?

Hur kan vi beddma om de horisontella principerna dr “pa riktigt” och inte bara paklistrade
i ett projekt? Vilka krav dr det realistiskt att stilla och vilka dr méjliga att folja upp?

Hur kan ni sikerstilla dialog och kunskapsoverféring om projektens genomférande och
resultat bland era intressenter.

Projektdgare och styrgrupper

Forskning visar att det dr aktiva projektigare och professionella styrgrupper som dr avgérande

for att projekt ska leda till lingsiktiga effekter samt till lirande och utvecklingsnytta. Vi vill

skicka med fo6ljande frigor till dessa grupper:

1.

Ar ni som dgare beredda att arbeta aktivt och dirmed skapa férutsittningar for att ett
projekt ska kunna genomfoéras och att resultaten ska tas om hand?

Handlar det om ett genomférande- eller utvecklingsprojekt? Det senare kraver sirskild
uppmirksamhet och stort engagemang av aktiva projektigare och professionella styrgrupper.

Ar ni klara éver hur projektet “lankar in i” andra pagiende utvecklingssatsningar
— i organisationen, kommunen eller regionen?
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4. Har medlemmarna i styrgruppen kompetens att beddma om ett projekt kommer att
leda till nytta och lingsiktiga effekter? Behover de ett stéd utifran — i form av utvérderare
eller forskare?

5. Hur dr det tinkt att resultaten fran ett projekt ska tas om hand i organisationen nir ett
projekt har avslutats? Kommer ni att avsitta egna resurser och kommer stédfunktioner
som byggts upp i projektet att finnas kvar?

6. Hur tinker ni anvinda utvirderingen for att styra projekt ritt och for att skapa nytta
i projekten?

7. Vilken horisontell princip dr viktigast i just ert projekt? Hur tinker ni att den ska {3
genomslag i projektet och i verksamheten — under och efter projekttiden?

8. Hur ser milbilden ut? Ar den realistisk och ska projektet svara upp mot ett verkligt behov?

9. Hur kan ni sikerstilla att ni far del av tidigare erfarenheter av projektverksamhet genom
lirande och erfarenhetsutbyten med andra aktérer och projekt.

Projektledare

For att du som projektledare ska kunna vara drivande och stédjande krivs en insikt om hur
grupperna ovan har besvarat frigorna. Svaren visar pa det handlingsutrymme och méjlig-
heter som finns f6r dig att organisera och driva projektet. Foljande fragor har aktualiserats
av var studie:

1. Har projektledningens ansvar klargjorts, uppgifter och befogenheter i relation till 6vriga
nivier och funktioner i styrkedjan?

2. Vad gér du som projektledare om édgaren inte 4r aktiv och om styrgruppen snarare fungerar
som en referensgrupp? Finns det en risk att du blir ensam med allt ansvar?

3. Upplever du som ir kvinna att du i samma utstrickning som dina manliga kollegor har
tillgdng till och tid hos styrgruppen och projektigaren?
4. Hur vill du anvinda utvirderaren? Ser du hen som en bitridande projektledare eller som

en kritisk granskning utifrin?

5. Hur hanterar du dilemmat mellan genomférande kontra utveckling i projektet? Finns det
risk for att genomférandet och indikatorerna blir det centrala i stillet f6r de lingsiktiga
effekterna och nyttan?

6. Gar det att utveckla en organisk (agil) planering som bygger pi anpassning och lirande
utifrin gjorda erfarenheter?

7. Hur kan du och dina medarbetare medverka till lirande och utbyte med andra projekt med
liknande inriktning. Hur kan du arbeta utatriktat for att andra ska fa ta del av era resultat.



Projektdeltagare

Som projektdeltagare méste du i insikt i och inflytande 6ver projektet. Du ska fa delta

i diskussioner om mil, genomférande och nytta. Du méste framférallt ha en aktiv roll i

utvirderingen och ges moéjligheter att delta i diskussioner om utfall och resultat. Féljande

frigor behover diskuteras:

1.

Har du som deltagare fitt milet klart beskrivet f6r dig — bade det som giller dig och
verksamheten?

Kan du paverka uppligg och genomférande av projektet? Har alla i ett projekt samma
mojligheter att gora det?

Far du som anstilld tillimpa kunskaper fran en utbildning i arbetet? Om inte, vad 4r det
som hindrar dig?

Hur fungerar det praktiska genomférandet? Ar projektet ett hinder f6r dig att hinna med
ditt vanliga arbete?

Finns det ett intresse f6r projektet hos arbetskamrater och chefer?

Utvdrderare

I en lirande organisation maste utvirderingen fi vara viktig. Utvirderarnas rapporter behover

anvindas strategiskt och komma hela styrkedjan till del for att skapa nytta och leda till

strategisk paverkan. Nagra frigor som utvirderare kan reflektera éver ar:

1.

Hur kan utvirderingen kombinera nirhet och stéd till berérda med en distanserad
kritisk granskning?

. Hur fangar och beskriver du nytta i utvirderingen och andra utitriktade sammanhang?

Hur kan du skriva fram och disponera utvirderingen for att den ska vara tillginglig.
Hur kan utvirderingen komma till nytta snabbare och pa ett mer anvindbart sitt for
olika nivier i styrkedjan?

Hur kan resultat frin projekt foras 6ver till den ordinarie organisationen? Vilka hinder

finns for att det ska kunna ske?

Projektlogiken har fordelar och begrinsningar, hur kan den anvindas som ett stod for, eller
utvecklas for att passa, ett spontant framvixande projekt och finga ovintade effekter.

Pa vilket sitt kan klusterutvirderingar finga mekanismer och generella samband sa att
nytta och langsiktiga effekter av ett projekt blir tydligare?

Hur kan samarbetet mellan utvirderare organiseras for att méjliggora synteser och en
samlad analys av programmet? Gir det att ordna 16pande lirseminarier dir utvirderare
far presentera sina resultat och lira av varandra?

Har du den fackkompetens som krévs for att utvirdera, till exempel de horisontella
principerna? Om inte hur tillgodoser du det kompetensbehovet.
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