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Forord

Manga var de manniskor som kom till Sverige under de intensiva aren 2014, 2015 och 2016. De kom
fran olika lander, med olika bakgrund, olika utbildning och olika erfarenheter i bagaget.

Sverige tog emot i vara gangse samhallsstrukturer och forsokte snabbt att kartldgga varje individ sa att
hen enklast och smidigast kunde komma pa ratt plats, med ratt stdd och ratt férutsattningar. Runt om i
Sverige startades med kort varsel ett antal socialfondsprojekt, for att lotsa ratt och korta vagarna in.
Men som den diversifierade grupp de nyanlanda utgér - ar det rimligt att betrakta dem som en
malgrupp, med samma behov och samma vdg in i det svenska samhallet? Och fick varje individ verkligen
ratt forutsattningar via vara strukturer och samhallsaktorer? For att fa svar pa det bad vi Kontigo AB att
analysera erfarenheterna fran individorienterade insatser i socialfondsprojekt. Resultatet av Kontigos
analys hoppas vi ska bidra till nya insikter och kunskap i den fortsatta utvecklingen av samhillet.

I april 2017

Lars L66w
generaldirektér
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Inledning - varfor fokuserar vi individorienterade insatser inom Europeiska
socialfonden?

Sedan januari 2014 har mer an en kvart miljon asylsékande kommit till Sverige. De allra flesta (drygt 160 000)
av dem kom under 2015, med kulmen undre hésten (Migrationsverket). Manga ar barn, nagra ar aldre och
manga kommer inte att fa stanna i Sverige. Men manga kommer att omfattas av Arbetsférmedlingens
etableringsuppdrag och ska inom nagra ar komma ut pa den svenska arbetsmarknaden. | mars 2017 fanns
omkring 75 000 personer i etableringsuppdraget och antalet férvantas 6ka till nagonstans mellan 80 00 och
90 000 och na en topp nagon gang runt arsskiftet 2017/2018 (Arbetsférmedlingens prognos for utbetalningar
2016 10 26).

Trots att vi ser att utlandsfédda nu far arbete i en 6kande takt sa visar tidigare erfarenheter fran integrationen
av nyanldnda pa svensk arbetsmarknad att de flesta moter stora utmaningar och att det tar relativt lang tid
for manga att etablera sig pa den svenska arbetsmarknaden. Erfarenheterna visar ocksa pa att det ar manga
olika faktorer som bidrar till detta. En forklaring, som ar lika viktig som den ar uppenbar, ar att “gruppen”
nyanlanda langt ifran utgér nagon homogen malgrupp. Analysen fran i hostas visade ocksa att regeringen
uppmarksammat detta och riktat en rad olika insatser mot vissa grupper. Till att bérja med handlade dessa
insatser om de grupper som star ndrmast den svenska arbetsmarknaden, t.ex. genom inrdttandet av s.k.
snabbspar. Det ar forstas naturligt att borja dar, men analyserna visar ocksa att det som nu behovs ar insatser
som ocksa kan adressera de grupper som har kortare utbildning eller av andra skal kan bedémas sta langre
ifran den svenska arbetsmarknaden.

Mycket talar sdledes for att arbeta med individanpassade insatser for att méta behoven hos denna malgrupp.
Det forefaller vara helt avgérande om vi formar att satta in ratt insatser for ratt person, beroende pa den
enskildes behov och forutsattningar for etablering pa den svenska arbetsmarknaden.

Genom resurserna via Europeiska socialfonden har Svenska ESF-radet en viktig roll att spela i att underlatta
och snabba pa integrationen av nyanlanda i Sverige. For det forsta tillfér Socialfonden cirka 1 mdr kronor om
aret i extra resurser for att bl.a. underlatta for dem som star langst ifran arbetsmarknaden. Dessa resurser kan
vara avgorande for att arbetsmarknadspolitikens aktorer ska kunna erbjuda battre anpassade, mer stodjande
och relevanta insatser. For det andra har Socialfonden en lang erfarenhet av att arbeta med just
individorienterade och individanpassade insatser, bade gentemot nyanldnda och gentemot personer som bott
i Sverige langre tid.

Samtidigt noterar vi att begreppen individanpassade eller individorienterade insatser har anvdnts utan att
narmare analysera eller systematisera vad de egentligen betyder. Nagon samlad bild av eller analys av
erfarenheterna av att arbeta individorienterat inom Socialfonden har oss veterligen inte presenterats tidigare.

Denna studie har motiverats av behovet av att 6ka de individanpassade och individorienterade insatserna mot
bakgrund av den stora diversiteten i malgruppen nyanlanda. Samtidigt har vi noterat behovet av att 6ka
kunskaperna nar det galler vilka slutsatser man kan dra av tidigare erfarenheter inom Socialfonden nar det
galler att arbeta individorienterat.
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Uppdragets syfte — att lara for att battre mota utmaningarna

Det 6vergripande syftet med denna studie ar saledes att svara pa fragan hur vi bast kan skapa
individanpassade insatser for att stddja nyanlandas méjligheter att komma i sysselsattning.

For att svara pa fragan soker vi dra erfarenheter av Socialfondens tidigare arbete med fokus pa
individorienterade och individanpassade insatser: Vilka insatser har gjorts? Hur har de genomforts? Vilka har
de overgripande resultaten varit? Vad kan vi lara av dessa insatser, infér den kommande utmaningen att
integrera stora antal nyanlanda de ndrmaste aren?

Inom ESI-supports uppdrag ingar att sarskilt fokusera betydelsen av skillnader i férutsattningar och villkor som
kan finnas eller skapas mellan man och kvinnor, unga och gamla, personer fodda i olika lander, med olika
religios tillhorighet, sexuell laggning eller kdnsuttryck och kénsidentitet samt personer med eller utan olika
slag av funktionsnedsattningar. Hur har dessa aspekter hanterats i tidigare individorienterade insatser och
vilken roll har det spelat? Den tidigare presenterade forskningsoversikten visade bl.a. pa en inte obetydlig
forekomst av diskriminering mot olika grupper av nyanlanda pa den svenska arbetsmarknaden. Fragan har ar
hur ett likabehandlings- och icke-diskrimineringsperspektiv har praglat de individorienterade insatserna?

En ytterligare ambition och ett uttalat syfte har varit att genomféra en analys av direkt relevans fér Svenska
ESF-radet som programansvarig myndighet. Syftet ar att de slutsatser och reckommendationer som lamnas pa
basen av denna studie ska vara konkreta och praktiskt anvandbara for Svenska ESF-radet i det fortsatta
arbetet med att genomféra Socialfondsprogrammet.

Vidare ingar i uppdraget att om mojligt dven analysera betydelsen av den kontext som insatserna genomfors
inom, t.ex. betydelsen av den geografiska kontexten for hur insatserna fungerar.

Konkret innebdr detta att vi i detta uppdrag vill
1. Identifiera exempel pa insatser med ett tydligt individfokus

2. Analysera hur individorientering och integrationen av de horisontella aspekterna har genomforts i
dessa insatser

3. Overgripande analysera erfarenheter, resultat och effekter av dessa insatser

4. Presentera slutsatser och rekommendationer for genomforandet av den aterstdende delen av
innevarande Socialfondsprogram (och i nagon man aven dra lardomar fér kommande program)

Avgransningar

Den viktigaste begransningen i detta arbete ar att syftet inte ar att utgora en fullstandig utvardering av
tidigare erfarenheter av individorienterade insatser. Till detta finns flera skal. Férutom uppenbara resursskal
sa saknas det en samlad information om vilka insatser inom Socialfonden som bedrivits med ett
individorienterat arbetssatt.

| arbetet har vi i huvudsak fokuserat Socialfondsinsatser genomférda under den férra programperioden (2007
—2013). I nagra fall har vi belyst insatser med annan finansiering och i nagra fall lyfter vi fram erfarenheter
fran den nu innevarande programperioden (2014 — 2020).

.**
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Aven om uppdraget har motiverats av utmaningen nyanlanda s& ar det sjilva individorienteringen och
individanpassningen av insatserna som statt i centrum f6r urvalet av vilka insatser vi véljer att analysera. Det
betyder att vi dven tar med manga insatser som inte uttryckligen vént sig till nyanlanda malgrupper. Syftet ar
istdllet att de erfarenheter vi ser fran arbetet med individorienterade arbetssatt ska vara relevanta for
kommande insatser for nyanlanda.

Uppdragets genomférande

Uppdraget har genomforts i ett antal olika steg, sasom illustreras i figuren nedan.

Figur 1 Studiens olika steg

Metaanlys av

Skapa en definition 3 Forsta urval insatser projektdokumentation

Fordjupad metaanalys,
Andra urval insatser kompletterande
intervjuer

Férankring av resultat,
dialog

| ett forsta steg arbetade ESI-teamet fram ett forslag till definition av vad slags insatser som skulle avses med
individorienterade insatser. Den preliminara definitionen var att insatserna skulle

”ha som ambition att kartldgga individernas (deltagarnas) kunskaper och férutsdttningar i 6vrigt och dérpad
utforma och genomféra insatsen med en tydlig och medveten utgdngspunkt i resultaten av dessa
kartldggningar”

Till detta la vi ocksa som ett villkor att de insatser vi intresserade oss for skulle ha relevans for insatser riktade
mot nyanlanda, men inte sjadlva nédvandigtvis behdvde ha adresserat malgruppen nyanlanda. Med denna
definition som grund ombads sedan en grupp samordnare fran olika programomraden att ta fram ett antal
forslag pa insatser som stamde 6verens med definitionen och med huvudsakligt fokus pa foregdende
programperiod. Detta resulterade i en lista pa knappt 30 projekt fran Skane i séder till Norrbotten i norr.
Dérefter inleddes det praktiska arbetet med att analysera projekten. Initialt gjordes det genom att studera
projektens dokumentation. Har varierade tillgdngen mellan de olika projekten, men i grunden har dokument
som projektansdkningar, lagesrapporter, slutrapporter och utvarderingar samlats in och analyserats. Av de
totalt knappt trettio projekten valdes pa ett inledande stadium ett tiotal bort, da de inte bedomdes uppfylla
kriterierna enligt definitionen. De 21 projekt som da kvarstar dr de som redovisas i kapitel 2 nedan.
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Darefter har ett mindre antal — cirka 15 projekt — valts ut for en narmare analys. | dessa fall har projektledare,
projektdgare eller utvarderare intervjuats per telefon med fokus just pa projektets erfarenheter av
individorientering. | den har fasen har ocksa ytterligare ett fatal projekt forts till gruppen genom att de varit
kdnda av oss eller ESF-radet sedan tidigare.

| fokus for bade den 6vergripande och den férdjupade analysen av insatserna var frdgan om hur man hade
hanterat dels kartlaggningen dels anpassningen av insatserna utifran denna. Har installde sig t.ex. féljande
fragestallningar som de barande i analysen av materialet:

e  Utgick kartlaggningen av individens forutsattningar fran varje enskild individ?
e Vem gjorde kartlaggningen?

e Vilken slags forutsattningar ingick i kartlaggningen?

e  Hur hanterades kansliga och icke synliga aspekter i kartlaggningen?

e  Pavilket satt integrerades horisontella principer i kartlaggningen?

e  Hur sparades data fran kartlaggningen?

Darifran sokte vi sedan analysera pa vilket satt kartlaggningen ocksa paverkade utformningen av de
genomfdrda insatserna i projektet. Har stallde vi foljande fragor till materialet:

e Hur anvandes resultaten fran kartlaggningen i utformning och genomférandet av insatserna?

e Varinsatserna individuellt anpassade eller delades individerna in i typer/kategorier av insatser?
e Vilken flexibilitet fanns i utformning och genomférande av insatserna?

e Hur paverkade de horisontella principerna utformningen av insatserna?

Slutligen stéalldes i mojligaste man ocksa fragor till saval det skriftliga materialet som intervjumaterialet
huruvida individorienteringen forefoll ha bidragit till en 6kad effektivitet i genomfdérandet.

Darefter har den samlade bilden av dessa insatser analyserats genom interna analysmoten.

Resultaten av studien har ocksa presenterats for en grupp samordnare och analytiker vid ESF-radet.

Slutsatser fran fa projekt

En viktig metodfraga ar vad vi faktiskt kan dra for slutsatser som &r relevanta for Socialfonden i stort pa basen
av en analys av ett litet antal (ett trettiotal i relation till flera tusen) projekt.

Det ar i det sammanhanget viktigt att forsta att det inte ar den allmént generaliserbara kunskapen vi séker
har. Vi kommer inte att kunna dra slutsatser om exakt vilken typ av insatser som fungerar battre eller samre
an andra. | den meningen kommer vi alltsa inte att kunna svara pa den 6vergripande fragan for uppdraget:
hur bast utforma individanpassade insatser? | forra programperioden prévades sadana insatser i det som var
foregangaren till de nu pagaende klusterutvarderingarna. Da noterades att forutsattningar saknades for att
dra den typen av slutsatser ocksa av andra skél (an fa studerade projekt), bl.a. genom att tydlig
dokumentation av vilka insatser olika individer hade fatt del av ofta saknas i projekten.
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Det som daremot gar att gora ar att lara fran de studerade projekten givet den kontext de ingar i. Det handlar

om kunskaper och erfarenheter fran hur olika Interna kontextbundna forutsattningar paverkar projekten och

vad som kan skapa bra resultat eller inte.

De utvalda projekten

Vi har som namnts granskat ett trettiotal projekt. | tabellen nedan redovisar vi kort de projekten som vi i

huvudsak bygger var analys pa (totalt 21 projekt). Vilka ar projekten och vilka har de huvudsakliga syftena

med projekten varit. Vi presenterar ocksa 6vergripande och i tabellform hur projektens individorientering och

individanpassning har varit utformad.!

Malgrupp

Projektsyfte

Kartlaggning

Anpassning

Ovrigt

Svenska for arbete Nyanlanda Individuellt anpassad SFI Kartlaggning av Avvikit fran Delvis integrerat
(Harndsands individernas SFl:s jamstalldhet, ej systematik
kommun) sprakkunskaper kursplan, kring funktionsnedsattning
baserat pa
individuell
kartlaggning
Academic Power Nyanlénda Individanpassad, forstarkt Kartlaggning och  SFI Inga tydliga referenser till
(Botkyrka kommun) akademiker SFI. planering utgaende horisontella principer.
tillsammans fran “indivi-
med deltagare duella

berattelser”

Arbetsmarknadsintrod NYEIIETTEE! Individuell Individuell Kartlaggning av funktions-
ution fér nyanlanda med kort kartlaggning av planeringav  nedsattning ar en del.
utbildning kunskaper spraktra-
ning och
praktik
YFI (Stockholm Stad) Nyanldnda och  Yrkesutbildning med Otydligt om Projektet Jamstalldhet och

Arbete for det goda

livet (Billstromska
fhsk)

andra vuxna

integrerad sprakdel (SFI)

kartlaggning,

utgar delvis

tillganglighet ar val

med men en sprak- fran integrerade i projektet,

invandrarbakgr kartlaggning ar individens men knyter inte an till det

und en viktig del i behov. individorienterade
arbetet arbetssattet.

Personer med
psykisk
funktionsned-

sattning

Utveckling av en

coachande stodverksamhet

Individuell med
funktionsnedsatt

ning i fokus

Stort matt
av individuell
anpassning av

coachstod

Funktionsnedsattning i
fokus, men dven
jamstalldhet ar delvis

integrerat

! Gvriga nio projekt som &versiktligt ingatt i analysen har efter nirmare bedémning inte visats méta den
definition av individorienterade projekt som vi ursprungligen etablerat. De har darfér inte tagits med har.

72?
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Entré Q

Etablering Stockholm
(Stockholm Stad)

Framtid Kronoberg

(Vaxjé kommun)

Foraldralediga med
planering fér
framtiden (Merit

utbildning AB)

INFRA (Vaggeryds

kommun)

Ny resurs i Skane NV
(Helsingborg stad)

Min tur i Luled

(Folkuniversitetet)

Nyanlanda

kvinnor

Personer med
férsorjningssto
d men med
fokus pa
metodut-
veckling for

andra aktorer

Unga langt
fran arbets-

marknaden

Nyanlanda,

foraldralediga

Nyanlanda

Nyanlanda och
andra med
utlandsk

bakgrund

Personer med
utlandsk

bakgrund

Coachande och utbildande
insatser med langsiktig
riktning mot arbete eller

utbildning

Arbetade med fyra delar:
kvalitetssakring av andra
leverantorers verktyg,
metod for tidig
individbaserad matchning,
individbaserad sprak- och
samhallsutbildning och
matchning mot arbete via

mentorskap.

Etablera en struktur for
samverkan med individen i

centrum

Skapa struktur och
incitament for att under
foraldraledigheten arbeta
med arbetsmarknads-

férutsattningar

Skapa praktikplatser och
sysselsattning med
utgangspunkt i

foreningslivet

Skapa metoder for
etablering genom
coachning, yrkessvenska,

matchning till praktikplatser

Gruppvis och individuell
coachning, matchning mot

praktikplatser etc.

Integrerad,lang-
siktig individ-
kartlaggning av
kompetens,

utbildningsbehov

Individuell
kartlaggning via
relativt
standardiserade

verktyg

Individuella
aterkommande

kartlaggningar

Kartlaggning av

intressen

Kartlaggning av
intressen for
matchning mot
praktik i

foreningsliv

Otydlig
individuell

kartlaggning

Otydliga
modeller for
kartlaggning.,
involvering av

deltagare

Individan-
passade
utbildnings-

insatser

Individuell
anpassning
av insatsen
inom vissa
givna
ramar.
Metoder att
anvanda for
andra

aktorer

Successivt
utformat
innehall i
tat
samverkan

med parterna

Intresse-

styrning,

Inte tydligt

Matchning

mot behov

Gruppvisa
modeller
for
utformning
av

insatserna.

9 (25)

Kartlaggning av
funktionsnedsattningar en
integrerar men ej helt
systematiskt genomférd del

i projektet.

Delvis integrerat
jamstalldhet och

funktionsnedsattning

Jamstalldhet praglar
projektet, i ovrigt inte
tydligt integrerade
perspektiv

Ingen tydlig

Ingen tydlig integrering av

horisontella principer

Integrering av aspekter av

tillganglighet

72?
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IVAR (Sollefted

kommun)

SPIRA (Medlefors
Fhsk)

INGJUTA

LYSA (Vargarda

kommun)

Nyanldnda och
andra med
utlandsk

bakgrund

Nyanléanda och
andra med
utlandsk

bakgrund

Nyanlanda
med potential
for arbete i
gjuteri-

branschen

Nyanlanda

Ungdomar i
langvarigt

utanforskap

Skapa samverkan mellan
kommunen och AF for
modeller for coaching, praktik

etc.

Malet var att coacha och
stotta for att komma i
arbete eller
egenforsorjning, med

starkt fokus pa sprak.

Matcha mellan nyanlanda
och smaldndska
gjuteriforetag med
kompetensforsorjningsutm

aningar

Praktikplatsforlagda SFI-
utbildningar anpassade till
individens och

arbetsplatsens behov.

Utveckla en modell for att
starka unga utanfor
mojligheter att komma i

arbete

Inga sarskilda
verktyg, delvis
otydlig

kartlaggning

Omfattande
individuell
kartlaggning,
delvis i
trepartssamtal
med kommunen

och AF.

Kartlaggningen
inte tydligt
individbaserad,
men syftet ar att
identifiera

mojliga individer

Individuella
kartlaggningar
med fokus pa
sprak och

kompetens

Kartlaggning i
férsta hand
enligt
ADAD.metoden.
—ett
bedomnings-
verktyg
ursprungligen
utvecklat for
unga

missbrukare

Samverkan
mellan
aktérerna
med
individen i

centrum.

Individuellt
anpassade
program vid
sidan av
sprakutbild
ning som
anpassats i

nivaer

Matchning
efter forut-
sattning och

intresse.

Praktik,
yrkes-SFI
och vuxen-

utbildning

Metoden
som
skapades
kallas 7-20
som bygger
pa ett
gruppvist
baserat
arbete dar
praktik och
coachning

varvas

10
(25)

Otydlighet kring integrationen

av horisontella principer.

Flera oklarheter kring projektet.

Integrering av
funktionsnedsattning i
bedémning och insatser.
Integrering av jamstalldhet i

insatser.

Ej tydligt integrerad

Bade kartlaggning och
genomforande integrerar
delvis
funktonsnedsattningspersp

ektiven.
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Exportframjande

integration (Uddevalla

kommun)

Café, restaurang och

storhushall

(Goteborgs stad)

Svartjobbarna
(Swedish
Empowerment

ek.foren)

Jobbmatchen
(Foretagarna

Vasterbotten)

Nyanlénda och
andra med
utlandsk

bakgrund

Unga
"utanfor” i

Gardsten

Unga med utl.
Bakgrund i

Borlange

Foretag och
offentliga
arbetsgivare ar
den primara
malgruppen
men med
malet om att
erbjuda ffa
nyanlanda

mojligheter

Arbetsplatsforlagd praktik
med inriktning mot att
framja foretagens
(arbetsplatsernas) export
pa invandrarnas tidigare

hemlander

Individuellt anpassad
verksamhet kopplad till
driften av en lokal i

Gardsten

En coachande och
stodjande verksamhet
utgdende fran egenmakt
och konsekvenspedagogik.
Nara samverkan med Af

och kommun.

Projektet syftar till att
skapa mojligheter for
deltagare i olika typer av
etableringsinsatser och
andra insatser. Framst
genom att arbeta aktivt
med arbetsgivarna och
tydliggora de offentliga

erbjudandena for dessa

Kartlaggning
med avseende
pa fodelseland,
branschkunskap
och sprakforut-

sattningar

Kartlaggning
med avseende
pa sprak,
utbildning, etc.

Individuella
kartlaggningar,
med fokus pa
egenmakt, sprak

och kompetens.

Den individuella
kartlaggningen
sker i huvudsak
inom ordinarie
verksamhet,
men komplet-
teras i viss del i
projektets
matchnings-

process.
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Matchning Jamstalldhetsaspekter ingar

mot arbets- i kartlaggning

platser

Individuell
anpassning

av insatsen.

Coachande
insatser,
matchning
mot praktik
och

utbildning.

Insatsen
bestari
matchning
mot praktik
och

anstallning.
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Preliminara observationer fran projekten

| detta avsnitt sammanfattar vi de viktigaste observationerna fran bade var éversiktliga analys och var
fordjupade metautvardering. Observationerna i detta kapitel ar ett bidrag till var forstaelse for vad
individorientering och individanpassning av insatser kan betyda i praktiken.

Var analys av de utvalda projekten visar pa foljande preliminara observationer:

e Det finns stora variationer i ambitioner och systematik i kartldggningsarbetet, tillganglighet ofta en
del medan jamstalldhet inte integreras i kartlaggningen

e Individorienterade projekt lagger stor vikt vid kartldggningen av den informella kompetensen
e Individanpassningen av insatserna blir ofta begransad oavsett hur individuell kartlaggningen varit

e Verklig individanpassning i genomfdrandet fordrar tat samverkan mellan aktérer som inte ser sig som
"agare” av projektdeltagarna

Stor variation i metod och omfattning nar det géller kartlaggning

Den kanske tydligaste observationen fran studien 6ver de trettio projekten ar den stora spannvidden i vad en
individbaserad kartlaggning kan betyda i praktiken.

| en del projekt utgar man fran tydliga befintliga eller egenutvecklade verktyg for att genomfora
kartlaggningen av projektets individer (t.ex. projekten Filur och Etablering Stockholm). | andra projekt handlar
det istallet om samtal eller intervjuer som forefaller mindre strukturerade (projekten Min tur i Luela och
IVAR). Manga ganger (t.ex. i projektet Exportframjande integration) sker sjalva kartlaggningsarbetet i grupp
och i nagra fall &r sjalva gruppdynamiken en del i metoden. | de flesta fallen ar kartlaggningen nagot som sker
i projektets borjan, medan det i nagra projekt (t.ex. projektet Framtid Kronoberg) dr ndgot som man
aterkommer till under projektets gang.

Det vanligaste forefaller vara att det ar projektmedarbetarna som genomfor den huvudsakliga delen av
kartlaggningsarbetet. | flera projekt (t.ex. Academic Power och Foraldralediga med planering for framtiden)
arbetar man dock med olika typer av sjalvskattningsverktyg, eller dar man pa annat satt integrerar
kartlaggningen av individernas forutsattningar med att ge deltagarna stérsta mojliga paverkan pa insatsernas
innehall. | ndgra projekt sker kartlaggningen gemensamt mellan flera aktorer i projektet (t.ex. SPIRA och
Framtid Kronoberg).

Tillganglighetsfragan ar ofta relativt val integrerad i en del av projekten. Det innebar vanligtvis att man
inkluderar fragor om eventuella funktionsnedsattningar i kartlaggningen av individerna i projekten. Samtidigt
saknas menar vi tydligt dokumenterade metoder for hur man arbetat med att upptacka
funktionsnedsattningar i kartlaggningsarbetet. En preliminar slutsats héar ar att det ar svart att komma at
sadana fragor initialt i ett projekt. En tidigare existerande men dnnu odiagnostiserad funktionsnedsattning
upptacks normalt sett forst i samband med deltagande i en utbildningsinsats eller pa en praktikplats. Detta
talar for att aterkommande kartlaggningsinsatser skulle kunna 6ka méjligheterna att astadkomma en
individanpassning som tar hansyn till nydiagnostiserade funktionsnedsattningar.

Jamstélldhet forefaller svarare for projekten att integrera i den individbaserade kartlaggningen. | en del
projekt har ingatt att kartlagga deltagarnas forutsattningar att genomga en utbildning eller kommaii
anstallning utifran eventuella kulturella eller strukturella hinder som skulle kunna ha med kon att gora.
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Valdigt fa projekt har arbetat integrerat med fragor om likabehandling utifran t.ex. diskrimineringsgrunder
som konsidentitet, konsuttryck eller sexuell 1aggning. Nar det galler jamstalldhet har de flesta projekten
stannat vid att skapa jamstélldhet i projektorganisationer.

Bade nar det géller jamstalldhet och tillganglighet &r detta ofta extremt kansliga fragor i delar av malgruppen
nyanlanda. En val fungerande integrering av en kartldggning baserad pa dessa aspekter staller mycket héga
krav pa kompetens hos de som ska genomféra den.

Kartlaggning av formell och informell kompetens

Manga av projekten har som ett fraimsta syfte att kartlagga individernas kompetens. Det som skiljer de
individorienterade projekten fran vad som kanske kan beskrivas som ”ordinarie verksamhet” ar att projekten,
i ansokningar, rapportering och intervjuer, menar att kartlaggningen i projekten gar djupare an vad som ar
vanligt i t.ex. kommunernas arbetsmarknadsverksamheter eller hos Arbetsférmedlingen eller hos dess olika
kompletterande aktorer. Det kan t.ex. innebara att man i bedémningen av individernas kompetens inte nojer
sig bara med den formella kompetensen utan man aven vill se till den informella — den som inte ar direkt
knuten till genomgangna utbildningar eller till tidigare yrkeserfarenhet. Tidigare studier har ocksa visat att
detta sannolikt ar sarskilt viktigt i denna malgrupp, dar relativt sett fler saknar eller har mer begransad formell
kompetens. Strukturella och kulturella skillnader gor ocksa att den informella kompetensen kan ha en helt
annan innebord i ett land jamfort med ett annat.

Nar det géller projekt med inriktning mot malgruppen nyanldnda innebar annars redan kartldggningen av den
formella kompetensen ofta en utmaning. Det &r t.ex. stora variationer i innehall och kvalitet pa utbildningar
med pa pappret samma langd och omfattning. Variationen galler har bade mellan och inom lander och dven
over tid. Inom lander &ar spannvidden ofta stor mellan dem som kommer fran urbana respektive fran rurala
miljoer. | krigsdrabbade lander &r skillnaden ofta stor dven 6ver tid, beroende pa hur krig och umbaranden
paverkat olika omraden under olika tider. Skolsituationen i Syrien &r ett exempel pa detta, dar stora delar av
landet knappast berorts av inbordeskriget eller dar det i vissa omraden ar en enorm skillnad i forutsattningar
mellan den som slutade skolan 2012 och den som lamnar skolan 2017 (efter mer an fem ars inbordeskrig).

Det finns ocksa stora skillnader i utbildning som kan relateras till kon. Mans och kvinnors utbildning kan skilja i
bade omfattning och kvalitet trots att detta inte alltid framgar av dokumentationen kring utbildningen. |
manga lander har ocksa personer med olika typer av funktionsnedsattningar inte fatt del av undervisningen i
likvardig utstrackning just pga. bristande tillganglighet i olika former. Inte heller da framgar detta av
dokumentationen.

Aven den kompetens som férvdrvas genom arbetserfarenhet varierar stort beroende pa kontext.
Kompetenskraven inom ett och samma yrke kan i manga lander variera stort mellan olika arbetsgivare och
mellan olika geografiska omraden.

Validering av utbildning, andra kunskaper och kompetens &r darfor ofta en viktig del i manga
individorienterade projekt med inriktning mot malgruppen nyanlanda.

Flera av de analyserade projekten lyfter specifikt betydelsen av att i kartldggningen ocksa fanga kompetens
som uppnatts pa andra satt an genom utbildning eller konkret yrkeserfarenhet. Flera projekt (t.ex. Academic
Power, Exportframjande integration och Foraldralediga med planering for framtiden) later den individuella
kompetenskartlaggningen t.ex. ta en utgangspunkt i det faktum att manga nyanlanda kvinnor ofta har kort
utbildning och samtidigt ofta varit verksamma i arbeten i den informella ekonomin. Genom att sarskilt
uppmarksamma skillnader mellan man och kvinnor kan den individuella kartlaggningen i dessa fall hjalpa till
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att synliggéra kompetenser som annars inte skulle ha noterats. | nagra av projekten arbetar man darfér ocksa
med att kartldgga och validera daven denna typ av kompetens (t.ex. Entré Q och Academic Power).

Valideringen ar till stor nytta i att skapa en slags standard foér hur olika typer av bade formell och informell
kompetens kan synliggoras och varderas. Valideringen &r viktig som en del i projektens insatser, da den okar
mojligheterna fér manga att komma narmare ett arbete. Risken med den standardisering som valideringen
innebar ar forstas att de kartlagda individerna ser resultatet av sin kartlaggning som att det lyfter bort nagot
av det individuella perspektivet och istallet skapas kategorier av kompetens i vilka individerna matchas emot.
Med andra ord, finns en risk fér att valideringen ocksa blir en standardisering som férsvarar for en verklig
individanpassning av insatserna.

Man kan havda att valideringen framst ar ett standardiserat verktyg som skapar nytta for individerna efter att
projektet avslutats. Daremot finns en risk att valideringen blir en standardisering fér kategorisering av insatser
snarare an verkligt individuellt anpassade insatser under projektet.

Nagra av de analyserade projekten (t.ex. Framtid Kronoberg och Filur ) knyter tydligt samman
kartlaggningsfasen med matchningen. Den gangse hindelsekedjan ar annars: kartlaggning — utvecklande
insats — matchning mot utbildning/praktik/arbete. Men i nagra projekt séker man kombinera matchningen
ocksa med de tidigare faserna i kedjan (kartlaggning och utvecklande insatser). Det kan t.ex. handla om att
man far prova eller "verifiera” sin kompetens tillsammans med potentiella arbetsgivare eller i en
utbildningssituation. Det betyder att kompetenskartlaggningen blir mindre teoretisk och istallet utgar fran en
forvantat verklig situation: “Hur skulle den har individen fungera i en anstallning hos just den har
arbetsgivaren”?

Sammanfattningsvis skapar individorienteringen i projekten en méjlighet att arbeta mera fordjupat och med
storre fokus pa informell kompetens eller pa andra aspekter hos individerna som paverkar deras méjligheter
att komma i eller ndrmare arbete och utbildning. Individorienteringen majliggor ocksa att skapa en tatare och
tidigare samverkan med potentiella arbetsgivare.

Individanpassning blir oftast kategorianpassning

De allra flesta projekten som vi studerar har utgar fran de individuella kartlaggningarna och forsoker darefter
utforma insatser anpassade till resultaten av kartlaggningarna.

Ett vanligt satt att astadkomma en sadan individanpassning relaterar till individernas sprakkunskaper (se
projekten med fokus pa sprakkartlaggning). Genom kartlaggningen av individernas sprakkunskaper skapas
forutsattningar for att anpassa svenskundervisningen for deltagarna. Detta ger sannolikt goda forutsattningar
for en effektiviserad svenskundervisning. | manga fall bestar denna anpassning i att man sarskilt
uppmarksammar och utgar fran den kunskapsniva och de férutsattningar att tillgodogora sig en traditionell
SFl undervisning som manga med mycket kort utbildning har. | dessa projekt handlar det ofta om att skapa
mojligheter for dessa kategorier av nyanlanda att ocksa tillgodogora sig SFI-undervisningen. Dessa projekt
knyter manga ganger ocksa an till mera kulturella skal till varfor denna del i malgruppen ofta har svart att
bade delta i och tillgodogora sig innehallet i SFI-undervisningen. Kartlaggningen skapar saledes en grund for
anpassning. Men att tala om en helt individuellt anpassad insats ar inte korrekt i dessa fall.

I nagra projekt har man férsokt skapa en battre anpassad SFl genom att bade se till individens sprakliga niva
och genom att samtidigt forlagga del av SFI till praktik- eller arbetsplats som individen helst kan matchas mot.

Det vanliga ar annars att man saknar bade resurser och verktyg for en mer konsekvent genomford individuell
anpassning av insatser grundad i en kartlaggning av individen. Ett skal till detta ar projektens forankring hos

.**
* Svenska

ESF-radet




15
(25)

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

en enskild aktdr som sedan ska ”leverera” de metoder och andra tjanster som projektet ska erbjuda
deltagarna. Istéllet avgor ofta vem som ar projektagare vilka metoder som ar mdjliga att erbjuda deltagarna.
Ar det t.ex. ett projekt som &gs av en folkhdgskola s& betyder det oftast att det &r folkhégskolans undervisning
i kombination med ett utbud av stddjande insatser och coachande samtal som utgor de huvudsakliga
tillgangliga verktygen for projektet.

Detta medfor att projekten ofta kan erbjuda ett antal olika aktiviteter som deltagarna remitteras till eller kan
vdlja att delta i. Det innebdr vidare att den s.k. individorienteringen av projekten begrdnsas till att bli en
anpassning grundad i ett fatal kategorier av kompetenser eller pa andra satt givna férutsattningar.

Nér det galler de horisontella principerna sa har dessa, menar vi, haft en relativt begransad betydelse for
anpassningen av insatser till individernas behov. De flesta projekt forsoker sakerstalla en viss niva av
jamstalldhet i projektorganisationer och bland deltagare i olika evenemang med baring pa projektets
malgrupp. Manga ganger har detta skett forst efter begdran om kompletteringar fran Svenska ESF-radets sida.
Fa projekt tar dock avstamp en medveten stravan om att skapa individuellt utformade insatser utifran kén
eller eventuella funktionsnedsattningar. Nar man i kartlaggningen identifierar exempelvis en funktions-
nedsattning skapar detta i forsta hand en tillgang till nya verktyg i att matcha individen till praktik eller arbete
(framst genom en 6kad subventionsgrad fran Arbetsformedlingen). Vi ser ddremot inte att nydiagnostiserade
funktionsnedsattningar i nagon mer systematisk mening férandrar innehallet i insatsen ifraga.

Man kan saga att projekten, med nagra fa undantag, har saknat viktiga forutsattningar for att skapa verkligt
individanpassade insatser. Det viktigaste hindret tror vi ligger i att den projektagande organisationen ocksa
sjalv r den som ska genomfora insatsen ifraga. | de allra flesta fall leder detta till en avsevard begransning av
de mojliga insatserna. Nagra av de tydligaste exemplen pa detta ar projekt som ags av olika typer av ideella
foreningar, dar urvalet mojliga insatser for deltagarna ofta innebaér olika varianter av féreningens ordinarie
verksamheter. For kommunala projektagare galler ofta att innehallet i verksamheten begransas till de verktyg
som kommunen har inom ramen for sin egen arbetsmarknadsenhet. Branschorganisationer har ofta en dnnu
tydligare begransning till insatser som syftar till att skapa arbete i den egna branschens foretag.

Ofta framgar denna begransning redan i ansdkan, dar projektdgaren beskriver vilka typer av insatser som ska
levereras och ofta ar variationen bland dessa insatser mycket begransad. | projektens planeringsfaser visas
tydligt att sa gott som samtliga projekt aldrig 6vervager att erbjuda insatser andra @n de man redan &r
forberedda pa att leverera. Detta ska inte tolkas som att dessa aktorer levererar insatser av 1ag kvalitet eller
insatser som ar olampliga for malgruppen. Det ar dock ett tecken pa att en verklig individanpassning av
insatserna utifran de enskildas behov riskerar att forsvaras. Projekt som bygger pa att man skapar méjligheter
att erbjuda deltagarna ett stort utbud av olika typer av insatser och aktiviteter far inte organiseras sa att
deltagarna i praktiken knyts endast till den aktér som ager projektet och det utbud denne erbjuder.

Sammantaget betyder det en begransning av de tillgdngliga metoderna och verktygen som narmast kan
beskrivas som att deltagarna blir bundna till projektagaren och dennes aktivitetsutbud.

Denna "inlasning” av deltagarna i de aktiviteter och metoder som ett visst projekt har mojlighet att erbjuda
sina deltagare forstarks manga ganger av hur projekten och dess finansiering ar organiserade. Ett stort antal
projekt har medfinansieringen kopplad till deltagarersattningar av olika slag. Dvs. for att projektet ska kunna
erbjuda en medfinansiering av programmets Socialfondsmedel sa kravs att projektet har ett visst antal
deltagare i sina verksamheter for att fa ut exempelvis deltagarersattningen fran ett program i
Arbetsformedlingens insatsportfolj. Detta gor att vi, vilket ocksa papekas i intervjuer och utvarderingar, far en
situation dar projekt och verksamheter kommer att “konkurrera” med varandra om att fa ta hand om
individerna i malgruppen. Detta gor det ocksa svart att skapa en projektverksamhet som involverar insatser
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fran andra aktorer dn den projektagande organisationen, da det skulle kunna innebara en lagre
medfinansiering for projektet.

Nagra av de intervjuade projekten pekar ocksa pa hur konkurrensen om deltagare ofta innebér att svagare
projektdgande organisationer far svart att fa “ratt” deltagare. En vanlig tendens ar att Arbetsformedlingen
eller kommunerna (som &r de som oftast ”levererar” in deltagare till projekten) forst fyller pa i de program
man sjdlva driver eller redan har upphandlat och forst darefter skickar personer till det aktuella projektet
ifrdga. Men om prioriteringen alltid ar den egna verksamheten riskerar detta att betyda att de personer som
formedlas vidare till projekten oftast &r de som star allra langst ifrdn arbetsmarknaden och som darfor ar

svara for projekten att arbeta med.

Sammantaget innebar detta att den verkliga individanpassningen av insatserna i projekten tenderar att utebli.
Istallet kanaliseras projektets insatser till ett begransat antal kategorier av insatser. Dessa tar hansyn till
variationerna i individernas férutsattningar men de utgar oftast inte systematiskt fran varje enskild individs
forutsattningar och behov. Den framsta anledningen till detta torde ligga i hur projekten riggas, som ofta
innebar att den projektdgande organisationen har starka incitament till att styra insatserna i projektet mot
sadana insatser som man sjalv kan leverera.

Samverkan med individen i centrum

Ett fatal av de studerade projekten arbetar individorienterat utifran vad vi menar ar en delvis annorlunda
modell. Dessa projekt har det gemensamt att man har identifierat en bristande samverkan mellan de olika
arbetsmarknadspolitiska aktérerna som det viktigaste hindret fér varfér man inte kan leverera insatser som ar
relevanta utifran de enskilda individernas behov. Olika former av organisatoriska och ekonomiska revirgranser
gor det svart att kombinera insatser fran t.ex. Arbetsformedlingen, kommunens arbetsmarknadsenhet,
Komvux, Forsakringskassan, landstinget, etc. pa det satt som skulle vara det béasta for individen.

Aven om man lyckas blir det ofta till priset av en rérig situation for den arbetssékande. | manga fall kan ocks&
revirgranser mellan enskilda kommuner, t.ex. i ett storstadsomrade forsvara. Det kan t.ex. handla om att man
inte formar att samordna den kommunala vuxenutbildningen kommuner emellan pa ett sdtt som bast skulle
gynna den enskilde. Sddana revirgranser och organisatoriska strukturer betyder ocksa svarigheter fér de
arbetsgivare som vill anordna praktikplatser eller skapa nystartsjobb.

I ndgra projekt har man darfér byggt samverkansmodeller utifran den enskilde och med utgangspunkt i att
starka den enskildes roll i forhallande till systemet av aktérer.

Det som bl.a. kdnnetecknar dessa projekt ar en nara och individbaserad samverkan som tar sin utgangspunkt i
kartlaggningen av individernas forutsattningar och behov. | dessa projekt sker ofta kartlaggningen gemensamt
aktorerna emellan, sa att man tillsammans med individen sjalv upprattar en plan for vilka insatser individen
behdver och som alla parter dr 6verens om samt som dessutom ar oberoende av vilka av aktérerna som ska
svara for genomférandet av de planerade insatserna.

Aven inom denna grupp ser vi en skillnad mellan de olika projekten som vi menar forklaras framst av hur
projekten ar organiserade. For att verkligen klara att satta individen i centrum kan projekten behova skapa en
struktur som bidrar till att I16sa upp granserna mellan organisationerna. Det projekt som drivit detta langst ar
savitt vi kan bedéma det ungdomsprojektet Framtid Kronoberg, som bedrevs med delfinansiering fran
Socialfonden mellan 2012 och 2015.
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Det som skiljer FK fran flera av de 6vriga projekten var dels att medfinansieringen kom fran de ingdende
parterna i form av kontanta medel och inte genom deltagarersattningar, dels att implementeringen var
planerad och férankrad i respektive organisationers ledning redan i samband med att projektansdkan togs
fram.

| projektet FK deltog flertalet av kommunerna i Kronobergs lan, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och
Landstinget. Projektdeltagare rekryterades in fran saval kommunerna som fran Arbetsférmedlingen. Grunden
for rekryteringen av deltagare till projektet var att deltagarna skulle bedémas ha stérre chanser att komma i
arbete givet att olika typer av insatser, utforda av olika aktorer, kunde kombineras med utgangspunkt i en
organisationsovergripande samverkan. Projektets roll blev darfor att samordna saval kartlaggningsarbetet
som genomfdrandet av insatserna.

Det innebar att man samlade de centrala partnerna for en gemensam kartlaggning av individernas
forutsattningar och en planering av vilka insatser som skulle genomféras. Med all finansiering samlad i
projektet kunde man sedan “fritt” planera vilken organisation som skulle genomfdra de enskilda beslutade
insatserna: coachning och matchning i projektets regi, kommunal vuxenutbildning i grannkommunen, insatser
fran Arbetsférmedlingens kompletterande aktorer, resebidrag fran kommunens férsérjningsstod eller en
praktikplats med anordnarstod fran Arbetsformedlingen. Flera av insatserna skedde utom ESF-projektets
ramar och skapade darigenom ocksa frihetsgrader i forhallande till det regelverk for Socialfonden som ESF-
radet har att félja.

Planeringen begransades harigenom inte av att projektet forsokte att “halla kvar” deltagare i den egna
verksamheten eller att det uppstod en dragkamp om vem som skulle genomfora vilka insatser och heller inte i
samma utstrdckning som fér manga andra projekt av ESF-radets tolkning av Socialfondens regler for
stodberattigade kostnader.

Genom att de flesta insatser faktiskt genomfordes inom ordinarie verksamheter kunde ocksa projektets
budget begransas i relation till antalet deltagare. Detta underlattade i hog grad den implementeringen av FK i
aktorernas ordinarie verksamhet, dvs. att FK faktiskt permanentades och fortsatt finansieras inom aktorernas
ordinarie budgetar.

Svart att bedoma projektens resultat

En av fragorna i uppdraget handlar om vilka resultat vi kan se fran de individorienterade projekten. Generellt
galler att det &r svart att tydligt bedoma resultat och effekter fran Socialfondens insatser. De
individorienterade projekten i denna inventering utgor inga undantag i det avseendet.

Flertalet av projekten rapporterar goda resultat i sina egna slutrapporter och i intervjuer. De som uppger
matbara resultat lyfter oftast andelen som lamnar projektet till arbete, studier eller annan egenforsérjning.
Vanligtvis kommenterar man sina resultat med att de ar “mycket goda resultat med héansyn till malgruppens
svara sammansattning”. Tyvarr saknas i utvarderingarna oftast tydliga varderingar av projektens resultat.
Detta handlar bade om brister i upplagg av utvarderingarna och om en fraga om timing. De flesta projekt och
utvarderingsuppdrag ar sen lange avslutade nar en reell utvardering av effekter kan vara mojlig.
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Analys

Vad kan vi da dra for slutsatser av denna inventering? Vi menar att det framfor allt ar tre 6vergripande
slutsatser vi kan dra fran denna studie:

e Attindividuell anpassning och individorientering i Socialfonden kan betyda manga olika saker och
genomforas pa manga olika satt

e Att det finns flera olika utmaningar knutna till det individorienterade arbetet i Socialfondens projekt
e Attt det finns nagra exempel pa alternativa former for att anpassa insatserna till enskilda individer

Nedan resonerar vi kort om dessa 6vergripande slutsatser.

Individorientering kan betyda mycket

For det forsta ser vi att en individorientering kan betyda manga olika saker. Vi har sett att projekten ofta
strukturerar sin individorientering i tva led, dels en individuell kartlaggning av individernas férutsattningar,
dels en individanpassning av de insatser som satts in.

Figur 2 Det vanligaste sdttet att se pa individorientering i projekten
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Inventeringen visar att kartlaggningens omfattning och metoder varierar stort. Gemensamt ar att de flesta
projekt som har en uttalad individorientering kartldgger individernas formella kompetenser vad géller sprak,
utbildning och tidigare yrkeserfarenheter. De metoder som anvands i kartlaggningen varierar dock, fran att
utga fran systematiska kartlaggningsverktyg till mindre strukturerade samtalsmetoder. Manga av projekten
har ocksa en ambition att inkludera ocksa informell kompetens i kartlaggningen, vilket bedéms sarskilt viktigt i
malgruppen nyanlanda.
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I manga fall innebar individorientering ocksa ett tydligt inslag av delaktighet for malgruppen. Det kan betyda
att individerna sjalva genomfor eller medverkar i kartlaggningen. Det kan ocksa betyda att individerna sjalva
ges ett betydande inflytande 6ver de insatser som personerna ges mojlighet att delta i.

I manga fall finns ocksa en medvetenhet om behovet av att integrera de horisontella principerna i
kartlaggningen av individernas forutsattningar. Det kan betyda att man exempelvis kartlagger eventuella
funktionsnedsattningar hos projektens deltagare. Det kan ocksa betyda att man soker identifiera kontextuella
forhallanden kopplade till exempelvis fragor om jamstalldhet eller diskriminering och som skulle kunna
paverka olika personers mojligheter att fa ett arbete eller att ta del av insatserna med syfte att anpassa
insatserna sa att individernas mojligheter 6kar. Sadana kartlaggningar genomférs dock inte alltid och deras
omfattning och metoder varierar ocksa fran projekt till projekt.

Flera utmaningar i att arbeta individorienterat

Den storsta utmaningen i de individorienterade arbetssatten verkar ligga i sjdlva 6vergangen fran den
individuella kartlaggningen till en individanpassad insats. Manga ganger forefaller det som att resultaten av
kartlaggningen inte nyttjas fullt ut i planering och genomférandet av insatserna. Det ar var bedomning att
detta till en del beror pa att det finns en faktisk begransning i vilka metoder och verktyg som faktiskt finns
tillgangliga for at stotta individer pa vag mot arbete eller att komma ndrmre arbetsmarknaden. Den viktigaste
begransningen ser vi anda i att individerna i projekten i flertalet fall blir begransade av de metoder och
verktyg som projekten vanligtvis pa forhand har bestamt sig for att erbjuda. I sin tur begrénsas erbjudandena
ofta av de metoder som den ansvariga aktoren sjalv kan erbjuda.

Detta kan kallas for de individorienterade projektens strukturella begrdansning. Den innebar i praktiken att
individen efter kartlaggningen moter ett strukturellt begrénsat urval kategorier av insatser. Detta betyder
alltsa att de individorienterade projekten i sina insatser sillan arbetar individorienterat eller individanpassat
pa riktigt. Detta innebar ocksa att mojligheterna att pa allvar ocksa integrera horisontella principer i
genomforandet av individanpassade insatser ocksa begransas.

Den viktigaste orsaken till varfor vi ser sddana begransningar i méjligheterna till individanpassade insatser
ligger i hur projekten ar organiserade och i hur konkurrensen om deltagare begrdansar mojligheterna till en
verklig individanpassning av genomfdrandet i projekten. Med medfinansieringskonstruktioner grundade i

deltagarersattningar forstarks denna problematik.

Ett alternativ ar en strukturell individorientering

| ett par av de analyserade projekten har vi identifierat ett alternativt angreppssatt till de individorienterade
projekten vi analyserat ovan. Dessa har det gemensamt att de utgar fran att en del av problematiken bestar i
den flora av aktorer, verktyg och ansvar som moter bade den enskilde individen och potentiella arbetsgivare.
Individorienteringen i dessa projekt handlar framfoér allt om att projektet satter individen i centrum for en
process av kartlaggning och anpassade insatser.
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Figur 3 Strukturell individorientering
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Skillnaden mot andra projekt kan ibland vara svar att identifiera men den handlar om vilken roll som projektet
antar i forhallande till dess medaktérer. | projekten ovan har deltagarna vanligtvis rekryterats in i projektet,
kartlagts och sedan erbjudits olika insatser inom ramen for projektet. Har ar det istallet projektets uppgift att
lotsa individen genom de ordinarie insatser (eller insatser knutna direkt till projektet) som vid varje tillfalle
bedéms vara de basta insatserna oavsett vem som levererar dem. Detta innebéar ocksa att deltagarnaii
projektet inte ar knutna till projektet genom hela genomférandet.

Aktorerna kartlagger individen och kommer gemensamt fram till vilka insatser som dr mest [dmpade, t.ex. en
yrkesanknuten SFl, eller en viss Komvuxutbildning. Da lamnar deltagaren projektet for att genomféra
insatserna. Efter avslutade insatser kommer individen tillbaka in i projektet for en ny gemensam bedémning,
t.ex. om en praktikplats.

Det &r var bedémning att denna typ av flexibilitet i samverkan mellan aktorerna stéller stora krav pa
projektets organisationer och pa projektets struktur. En medfinansiering knuten till deltagarersattningar
riskerar att hindra en sddan samverkansstruktur, menar vi. Denna typ av samverkan kraver en finansiell
medverkan, mest sannolikt i form av kontanta insatser. Kommunerna och Arbetsférmedlingarna utgor darfor
sannolikt nyckelaktérer i den hér typen av projekt och den avgorande fragan handlar sannolikt om att skapa
ett aktivt dgarskap hos kommunerna. Detta borde vara en process som underlattas av att kommunerna i
slutdndan ar de som far svara for forsorjningsstodsfinansieringen om de arbetsmarknadspolitiska insatserna
inte lyckas inom ramen for etableringsuppdraget.

Maénga av de projekt vi studerat har har bedrivits av organisationer som folkhogskolor, féreningar eller olika
slag av andra frivilliga organisationer. Samtidigt som den typen av organisationer ofta har mgjlighet att skapa
meningsfulla arbeten och sammanhang for manga av de deltagande individerna sa menar vi att deras
finansiella situation, dar beroendet av den héar typen av projektfinansiering ibland kan vara stort, i slutandan
kan komma att bidra till den strukturella begransning vi sett i denna studie. Under den forra programperioden
lyftes sarskilt den ideella sektorns roll fram i genomférandet av Socialfonden, t.ex. genom sarskilt riktade
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utlysningar. Dessa organisationers roll har kanske i allt for liten utstrackning problematiserats i
genomfdrandet av Socialfondsprojekt i allmanhet och individorienterade insatser i synnerhet.

Sammanfattning

I den har studien har vi analyserat ett trettiotal olika projekt som valts ut i ndra samverkan med ESF-radet
nationellt och regionalt. Projekten har valts ut med utgangspunkt i att de sjalva lyfter fram och att de
uppfattas ha arbetat individorienterat. Studien har visat pa att begreppet individorienterat kommit att
anvandas narmast slentrianmassigt under senare tid.

For det forsta visar analysen att individuella kartlaggningar kan géras pd manga olika satt, med olika
ambitionsniva, med olika typer av metoder och med olika systematik for att integrera olika horisontella
principer i kartlaggningen av individerna.

For det andra visar analysen pa att steget fran individuell kartlaggning till individanpassade insatser ar en
utmaning. Det viktigaste skalet till varfor projekten inte fullt ut tar med sig resultaten fran den individuella
kartlaggningen in i anpassningen av insatser ar vad vi kallar en strukturell begréansning som gor deltagarna
beroende av den typ av insatser som projektdgaren sjalv erbjuder.

For det tredje finns nagra exempel pa projekt dar man satter individen och dess behov istéllet for projektet
och dess insatser i centrum. Detta kraver en forandrad roll fér projektet och projektdgaren och det kraver en
forandrad relation mellan projektagaren och de 6vriga ingaende aktorerna i projektet. Sannolikt kraver detta
ocksa att medfinansieringen for projektet kan frikopplas fran deltagarersattningarna och att projektaktérerna
har starka incitament till att bidra med kontant medfinansiering.
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Sammanfattande slutsatser och rekommendationer

Vi star infoér en betydande utmaning nar mer @n 100 000 méanniskor under den ndrmaste tiden ska slussas
genom det s.k. etableringsuppdraget och ut i arbete och studier. For de berdrda individerna, for arbetsplatser
med kompetensforsérjningsutmaningar, for samhallet i stort och inte minst fér kommunerna ar det
avgorande att detta lyckas och att tiden det tar fér nyanldnda att komma i arbete kan kortas.

| en studie fran ESl-support som presenterades for Svenska ESF-radet under hosten 2016 noterades att det
finns betydande utmaningar for de nyanldndas integration pa den svenska arbetsmarknaden. Ett resultat fran
den studien var att utmaningarna var manga och varierande. Over 100 000 nyanlidnda kan inte ses som en
malgrupp och insatserna for att framja integration och etablering maste anpassas och formas utifran detta
faktum. | studien noterades att regeringen under 2016 ocksa uppmarksammat detta i de uppdrag som getts
olika myndigheter for att snabba pa etablering. Men studien noterades ocksa att det i hog grad saknades
uppdrag om att tillgodose behoven for de nyanldanda med kortare utbildning, liksom att det saknades uppdrag
som syftade till att skapa insatser som exempelvis battre kunde mota de sarskilda behov som personer med
funktionsnedsattningar eller kvinnor i ojamstallda forhallanden och patriarkala strukturer kunde moéta.

Denna studie har kommit till mot ovanstdende bakgrund. Uppdraget har syftat till att sammanstalla och
analysera erfarenheterna fran att ha arbetat individorienterat inom Socialfonden. Syftet har varit att dra
lardomar av relevans for ett kommande arbete med 6kat fokus pa gruppen nyanlanda, men analysen har inte
begrédnsats enbart till projekt med nyanlanda som malgrupp. Ett trettiotal projekt har analyserats med
avseende pa hur de har arbetat med individorientering. | uppdraget har vi analyserat vad vi uppfattar ar tva
delar av individorientering — dels den individuella kartlaggningen dels de individanpassade insatserna.

Studien har grundat sig pa en metaanalys dar projektdokumentation har kompletterats med férdjupande
intervjuer. Fokus har legat pa fragor om hur den individuella kartlaggningen har genomférts och pa hur sjalva
individanpassningen har skett. | mojligaste man har vi dven analyserat projektresultat i termer av hur val man
lyckats i att fa deltagare till arbete och vad utvdrderarna sager om implementering och kostnadseffektivitet.

Resultaten bekraftar att de flesta av projekten arbetar med individuella kartlaggningar och med
individanpassade insatser.

Resultaten visar pa en stor spannvidd i hur man genomfor individuella kartlaggningar. For gruppen nyanlanda
ligger en tyngdpunkt pa kartlaggningen av individernas sprakkunskaper. Men i 6vrigt ar omfattningen av
kartlaggningen mycket varierande och innehaller faktorer som formell och informell kompetens samt ibland
ocksa intressen. De flesta projekt menar att de ocksa integrerar horisontella principer i kartlaggningen men
analysen visar pa mycket olika ambitionsniva och metoder fér hur en sadan kartlaggning kan ske.

De kanske viktigaste resultaten fran studien ar dock de hinder for att verkligen anpassa projektens insatser
utifrdn vad som framkommer i kartlaggningen. Det finns flera sddana hinder, t.ex. i att bristerna i
kartlaggningens metoder gor att underlaget for en verklig individanpassning blir svagt. Den viktigaste orsaken
forefaller dock handla om hur manga av projekten inom Socialfonden &r uppbyggda. Projektdgarskapets
koppling till den egna verksamheten och de tjanster som kan erbjudas via denna innebar en strukturell
begrédnsning av de insatser som skulle vara individanpassade. Manga projekt erbjuder en begransad palett av
insatser utgdende ifran de verktyg och metoder som de sjalva kan leverera. Konstruktionen kring
medfinansiering och konkurrensen om deltagare mellan olika aktérer forstarker denna begransande tendens.
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I ndgra fall har vi dock sett projekt som utgar fran en annan logik nar det galler synen pa individorientering.
Har soker man istéllet satta individen i centrum och anpassa strukturerna till individens behov. Vi kallar i
studien dessa projekt fér projekt som kdnnetecknas av en strukturell individorientering. De bygger pa en
samverkan mellan de centrala aktérerna pa arbetsmarknadspolitikens omrade. De stravar efter att individen
ska kunna erbjudas insatser fran manga olika aktérer, efter de behov som identifierats i en gemensam
kartlaggning. En forutsattning ar att den projektdgande aktéren inte ocksa ser sig som en ”individagande”
aktor. For att detta ska vara mojligt behover sannolikt medfinansieringen frikopplas fran eventuella
deltagarersattningar. Vidare finns ocksa anledning att se 6ver vilka organisationer som har férutsattningar att
vara projektédgare for den typen av projekt.

Utifran dessa resultat lamnar vi ESF-radet féljande rekommendationer:

For det forsta behéver metoderna fér en 6kad individanpassning av Socialfondens projekt ses 6ver: | forsta
hand bor 6versynen omfatta hur individuella kartlaggningar bor genomforas? Vilka aspekter bor inga? Hur ser
mojligheterna ut att utveckla mer standardiserade verktyg for att genomféra individuella kartlaggningar? Kan
och bor vi systematisera integreringen av horisontella principer i individuella kartldggningar och hur bor i sa
fall en sadan systematik se ut?

ESI-support menar att ovanstaende uppgifter skulle behéva genomforas i en samlad insats av Svenska ESF-
radet. Malet skulle vara att ta fram en "best-practice” eller standard fér utformning av i férsta hand
individuella kartlaggningar i insatser inom Socialfonden.

For det andra menar vi att maéjligheterna till kunskapsuppbyggnad om enskilda metoders resultat, effekt och
effektivitet med anknytning till malgruppen nyanlanda bor starkas. Med en individorientering foljer implicit
goda mojligheter att utvdrdera resultat och effekter av olika enskilda insatser. Moderna utvarderingsmetoder
mojliggor att analysera enskilda insatsers effekter med hansyn tagen till variationer i individernas
forutsattningar. Detta krdver att man i projektgenomforandet systematiserar kartlaggningen (sa som
beskrivits ovan), att man sparar och anvander data fran kartlaggningen i uppféljning och utvardering samt att
man haller ratt pa vilken typ av insatser som erbjuds vilka individer och i vilken omfattning dessa erbjuds.
Detta kraver saledes att man arbetar mer systematiskt aven med utformningen av de olika individanpassade
insatserna. Med ett tillrdckligt stort antal individer i ett tillrackligt stort antal projekt kan sa smaningom
kunskapen byggas omkring vilka typer av insatser som fungerar bast for olika individer i malgruppen.

Malet bor vara att kunna bygga upp en kunskapsbank som sager oss att for personer med den har och den har
utbildningsbakgrunden och med en erfarenhet fran de har branscherna passar insatserna x och y bast. ESF-
radet bor, enligt vara rekommendationer, ta huvudansvaret for att ett arbete med denna inriktning utreds
och inleds.

For det tredje menar vi att modellen med s.k. strukturell individorientering bor provas och utvecklas
ytterligare i projekt med inriktning mot nyanlanda som malgrupp. Har foreslar vi att ESF-radet gar vidare och
utvecklar en strukturerad nationell utlysning som tar sin utgangspunkt i ett sadant projektupplagg — dvs. i
strukturell individorientering. En sddan utlysning bor tas fram i ndra samverkan med de aktorer som kan
forvantas vara mest berdrda. Det handlar framfér allt om kommunerna och Arbetsférmedlingen. Utlysningen
bor darfor utvecklas i samverkan med Arbetsférmedlingen och SKL.
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Malet for en sadan utlysning skulle vara att utveckla individorienterade samverkansmodeller som mojliggor
en reell individanpassad insats. Utlysningen bor skapa utrymme for att lagga olika fokus i kartlaggningen och
for att skapa olika modeller for hur man kan undvika det vi kallar for strukturella begransningar i form av
"inlasning” av deltagare. En sddan utlysning skulle kunna skapa kunskap och ramar for hur en starkt,
individorienterad samverkan med fokus pa nyanlanda skulle kunna organiseras dven utan stod fran
Socialfonden. | en sddan utlysning bor ocksa stor vikt laggas vid forankring for fortsatt samverkan dven efter

projektets avslut.

Svenska ESF-radet har huvudansvaret for att ta fram en saddan nationell utlysning.
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