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FORORD

Den har studien ger en 6versiktlig bild av vad som hande
i Europeiska socialfondens projektverksamhet och hur
projektledare upplevde sin arbetssituation varen 2020,
da vdrlden drabbades av covid-19 pandemin.

Resultaten kan anvindas for lirande och
verksamhetsutveckling genom att ta tillvara de
goda férdndringar som pandemin férde med
sig, men dven uppmirksamma negativa erfaren-
heter. Studien har genomforts av Socialfondens
temaplattform f6r hillbart arbetslivs kansli som
ar placerat pa Forte. Texten ska ses som ett
nedslag i den verklighet som projekten plotsligt
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Generaldirektor, Svenska ESF-radet
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befann sig i till £6ljd av pandemin. Den frimsta
milgruppen for studien dr ESF-radets med-
arbetare samt projektledare som arbetar i
ESF-finansierade projekt, men dven andra som
ir verksamma i projektverksamhet kan ha nytta
av de erfarenheter som studien beskriver.

Stockholm februari 2021.
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SAMMANFATTNING

"Det har gatt mycket battre &n vi trodde”. Citatet samman-
fattar manga projektledares erfarenheter under pandemin.
Projekten har utsatts for pafrestningar av olika slag, men
har pa det hela taget klarat av att 16sa dem tillsammans
med myndighetens medarbetare. Samarbetet har fungerat
val i de flesta fall och har utvecklats genom krisen. Krisen
har pa ett betydande sdtt paverkat forutsdttningarna for
genomforandet av projekten. Viljan att tillsammans losa
problemen har varit pataglig och uttalad. Ndgra exempel pa
losningar som uppkom i pandemins kdlvatten ar férlangda

projekttider, nya former for moten, rapportering och redo-
visning samt fler kontakter mellan samordnare och

projektledare.

Svaren tyder pa att covid-19 har skapat 6kad
forindringskompetens. Det kan ses som en
oavsiktlig och ovintad effekt, men ligger helt i
linje med programmets intentioner.

ESF-radet har valt — eller tvingats — arbeta
interaktivt gentemot projekten. Samordnarnas
stddjande roll har forstirkts, utan att de har
tagit 6ver eller 16st problem 4t projekten. Fokus
har varit pa "hjilp till sjalvhjilp”. Det har gjort
projekten mer innovativa, i linje med idén om
att projekt ska vara provande och nyskapande.
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Pifrestningar och kriser leder till utveckling.
Det ligger i linje med forskning om projekt och
utveckling i organisationer. Teorier om robusthet
— att saker ska sdkras upp och styras i detalj
med ett extra stod — har ersatts av teorier om
vad som gor organisationer motstandskraftiga.
Pifrestningar och kriser kan stirka en organi-
sation genom att nya l6sningar prévas,
sammanhdéllning stirks, engagemanget 6kar
liksom viljan att gora nigot tillsammans.



ENGLISH SUMMARY

“Things have gone much better than we expected”. The
quote can be said to summarise the experiences of many
project managers. The projects have been subject to many
challenges, but overall, they have been able to solve them
together with the authority’s employees. The collaboration
has worked well in most cases, and it has developed

through the crisis.

'The crisis has had a significant impact on the
conditions for completion of the projects. There
has been a strong and express willingness to
solve problems together. A few examples for
solutions that have arisen in the wake of the
pandemic include extended project deadlines,
new meeting formats, reporting and accounting
as well as several continuous contacts between
coordinators and project managers.

The responses indicate that COVID-19 has
created an increased change competence in the
projects. This can be seen as an unintended and
unexpected effect, but which is fully in line
with the intentions of the programme. One
example is how small, sparsely populated
municipalities have been given new oppor-
tunities to recruit qualified staft through the
digitalisation developed by the projects.

The ESF Council has opted — or been forced

— to build on trust in relation to the projects.

'The supporting role of the coordinators has
been reinforced, without taking over or solving
problems on behalf of the projects. The focus
has been “help to help yourself”. This has made
the projects more innovative, completely in line
with the idea that projects are to be experimental
and innovative.

Strains and crises lead to development. This is
in line with research on organisational projects
and development. Theories on robustness

— backing up and detailed management with
extra support — have been replaced with
theories on what makes an organisation more
resilient. Strains and crises can strengthen an
organisation as new solutions are tested, the
sense of unity is reinforced, the commitment
increases as well as the willingness to do
something together.
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1. INLEDNING

Under vdren 2020 drabbades varlden av covid-19 pandemin.
P34 kort tid forandrades forutsattningarna for att leva och
arbeta i Sverige. Pandemin drabbade hela samhallet, sa
aven Svenska ESF-radets verksamhet. Temaplattformen
initierade tidigt en studie om hur pandemin pdverkar
projektverksamheten. Styrgruppen for Temaplattformen
fattade beslut om genomfdrande av studien i april 2020.
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I juni 2020 skickades en enkit till alla projekt-
ledare i pagiende projekt. Svarsfrekvensen var
relativt hog: 66 procent. Hilften av de projekt-
ledare som svarade drev ett socialfondsprojekt
for forsta gingen.

Temaplattformen skickade dven en enkit till
ESF:s medarbetare pd nationell och regional
nivd och dessa resultat kommer i forsta hand att
redovisas for ESF internt.

For att i fordjupad forstielse av enkitsvaren
genomfordes 14 telefonintervjuer efter sommaren
med projektledare. Intervjupersonerna har
villigt stallt upp och delat med sig av sina
erfarenheter.

S0

Syftet med studien ér att finga de férindringar
som pandemin forde med sig frimst gillande
arbetsorganisation, arbetsmilj6 och arbetsvillkor
i projektverksamheten, samt ge en bild av dess
konsekvenser.

Studien 4r disponerad utifran enkitsvar samt
de mest frekventa teman som respektive
respondentgrupp delat med sig av under
intervjuerna. De fullstindiga enkit- och
intervjumallarna finns i bilagorna 1—3.

I ett avslutande kapitel sammanfattas och
analyseras resultaten. Dir finns dven
rekommendationer for framtida arbete som
respondentgrupperna har limnat.




2. PROJEKTLEDARNAS
ERFARENHETER

Har sammanfattas enkdtensvaren,
foljt av en genomgdng av intervjusvaren.
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2.1 Enkatsvaren

Nigra svar presenteras i stapeldiagram och
kommenteras kortfattat. Det finns bide
gemensamma uppfattningar och skillnader i
upplevda erfarenheter.

Enkiten skickades till 213 projektledare som
arbetar i pdgdende projekt.! 142 projektledare
(104 kvinnor och 38 min) har svarat pé alla
frigor.

Figur 1. Svar pa fragor om hur arbetet i projekten har paverkats av covid-19.

Har planerade aktiviteter varit méjliga att genomféra
digitalt nar sa har behovts?

Ar det forsta gangen som du arbetar som
projektledare i ett ESF projekt?

Har projektets malgrupp(er) kunnat delta digitalt?

Har du fatt det stod som du har behovt fran ESF?

Har du fatt det stod som du har behévt fran
projektdgaren?

Har du stott pa strukturella hinder, regelverk som
har forsvarat ditt arbete?

Har du fatt utveckla nya arbetssatt for att beméta
nya forutsattningar?

[ BB} Nej 0%

Figur 1 visar att covid-19 har paverkat de flesta.
Majoriteten av de svarande har utvecklat nya
arbetssitt for att bemota andrade forutsitt-
ningar. En relativt stor andel har stétt pa
strukturella hinder som forsvirat arbetet.

40% 60% 80% 100%

Samtidigt svarar en majoritet att de fatt det
stod som behovts av bide projektigare och
ESF-ridet, samt att det har varit méjligt att
genomfora aktiviteter digitalt.

Figur 2. Svar pa fragor om tidsplanering, forutsattningar och formagan att bemota nya behov.

= ingen skillnad

0,10 A ! ! ! ! =

- ] I I | | | | | ]

0,00 ! ‘
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8 = mycket stor
utstrackning

[l 1 vilken utstrackning har coronapandemin paverkat tidsplaneringen i projektet?

I hur stor utstrackning har coronapandemin paverkat forutsattningarna i ditt arbete?

[ vilken utstrackning har du kunnat beméta eventuella nya behov/nya fragestallningar som din roll har kravt?

1 ESF-projekt som startade under 2020 dr i huvudsak inte med i urvalet, med ett fatal undantag av projekt som startade tidigt i januari 2020.
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Svaren i figur 2 visar att férutsittningarna for
arbetet har paverkats i ganska stor utstrickning,
frimst gillande tidsplanering. Samtidigt
uppger en majoritet att de i stor utstrickning
har kunnat beméta nya behov.

I fritextsvar beskriver projektledarna hur pande-
min paverkar férutsittningarna for deras arbete:

"All undervisning, utveckling och moten har
forindrats till digitala. Yiterligare en effekt dr att
vi kan metodutveckla distansundervisningen.”

"Svdrare fi ihop medfinansiering, svirare att hitta
arbetsgivare som kan och vill ta emot deltagare.
Andrade métesformer och rutiner som paverkar
vdra deltagare.”

Vi har kunnat stilla om verksambeten si att
paverkan varit minimal. Det dr yttre faktorer som
att praktikplatser blir svirare att fa liksom arbete
inom de yrken vdr malgrupp vill arbeta inom, som
kommer att paverka oss och resultatet i projektet.”

Figur 3. Svarar pa malgruppernas méjlighet
att delta i aktiviteter digitalt.

% Har projektets malgrupp(er) kunnat delta digitalt?
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En fraga dr om projektledarna upplever att
malgruppen kan delta digitalt, vilket de uppger
att de flesta kan. Av fritextsvaren framgér att
fler deltagare i programomride 2 (PO2)? har
haft svirt att delta digitalt, dn i programomride
1(PO1)’. Projektledarna beskriver hur deras
maélgrupper paverkas av pandemin:

"Mdnga ér oroliga for att bli smittade och har
darfor uteblivit. Grupperna blir dé mindre och
dynamiken i verksambeten gar delvis forlorad.
Vi har kunnat uppritthilla kontakter med vissa
deltagare, men lingt ifrin alla.”

"Langtidsarbetslisa och spriksvaga i svenska
spriket har tvingats att arbeta hemifrin, vilket

skapar oro och ensambet.”

Projektledarna beskriver vidare hur de utvecklar
nya arbetssitt for att bemdota nya forutsittningar
som f6ljd av covid-19:

"Projektledarna triffas regelbundet for erfarenbets-
utbyte, vi ligger upp en idébank pi hemsidan for
att kunna delge varandra goda idéer.”

"Digitala méten, digitala event, digital hand-
ledning under praktik, digitala uppfoliningar med
deltagare och praktikbandledare”

“Jag har fatt en stor utmaning i att leda mitt team
pa distans.”

"Det krivs metodutveckling och nya arbetssitt.”

"Det har krivts extra mycket for att deltagarna
inte ska hamna utanfor.”

2 Programomrdde 2 innebar projekt med inriktning; 6kade 6vergangar till arbete
3 Programomrdde 1 innebar projekt med inriktning; kompetensforsorjning och koppling mellan utbildning och arbetsliv
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Figur 4. Upplevelser av strukturella hinder
i regionala och nationella projekt.

Har du stott pa strukturella hinder,
% regelverk som har forsvérat ditt arbete?
100
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60 51,7 183
40 ——

20

Ja Nej

[ | Regionalt projekt Nationellt projekt

Figur 4 visar upplevelser av strukturella hinder
i regionala och nationella projekt. 36 procent av
projektledarna f6r regionala projekt och 50 procent
av projektledarna for nationella projekt har
sttt pd strukturella hinder som forsvarat
arbetet. Diarutover dr skillnaden mellan de
regionala och nationella projekten sma.

Figur 5. Skillnader mellan PO1 och PO2 projekt
nadr det galler upplevda strukturella hinder.

Har du stott pa strukturella hinder,
% regelverk som har forsvarat ditt arbete?
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Samma friga (se figur 5) uppdelad pd program-
omréden visar att svaren varierar beroende pi
vilket programomrade projektet genomfors i.
En storre andel av dem som driver PO2-projekt
svarar att de stott pd strukturella hinder dn av
dem som driver POr-projekt. Figur 5 visar
samtidigt att en majoritet av respondenterna
frin bada programomradena svarar att de inte
har st6tt pd problemet alls.

Figur 6. Uppfattningar om hinder uppdelat pa
projektomraden samt regionala kontra
nationella projekt.

Har du stott pa strukturella hinder,

% regelverk som har forsvarat ditt arbete?
100
80 73,2
58,9
6pF————— 55 55,6
44,4 41,1 435
40 1 1 [ 1 —
26,8
20 1 1 1 1 —
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[l Regionalt projekt PO1
Regionalt projekt PO2

Nationellt projekt PO1
Nationellt projekt PO2

Avseende strukturella hinder finns skillnader
mellan dem som driver ett regionalt projekt och
dem som driver ett nationellt projekt, inom
programomridena. (Figur 6) De som driver ett
nationellt PO2-projekt har oftast stott pa
strukturella hinder, eller regelverk som férsvarar
arbetet. Minst problem upplever regionala
projekt inom POr.
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Figur 7. Hur har covid-19 paverkat tidsplanering, forutsittningar i arbetet och férmagan att

beméta nya behov i nationella PO2-projekt.
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[l | vilken utstrickning har coronapandemin paverkat tidsplaneringen i projektet?

I hur stor utstrdckning har coronapandemin paverkat forutsattningarna i ditt arbete?

I vilken utstrackning har du kunnat beméta eventuella nya behov/nya fragestallningar som din roll har kravt?

Som figur 7 visar dr projektledare i nationella
PO2-projekt de som oftast stott pa strukturella
hinder som forsvarat deras arbete. Vid en
ndrmare granskning visar det sig att det ocksé
ir projektledare for nationella POz2-projekt som
svarar (figur 7):

att projektens tidsplanering har paverkats till

viss del (morkgrona staplar)

* att forutsittningarna for arbetet har paverkats
i relativt hog utstrickning (ljusgrona staplar)

* att de i relativt stor utstrickning har kunnat

bemoéta nya frigestillningar och behov som de

nya forutsittningarna har krivt (gula staplar)

I enkiten beskriver projektledarna i hur stor
utstrickning de har kunnat hantera de nya
férutséttningar som uppstatt:

Vi har styrt om och gjort vad vi kan for att
Sfortsitta driva projekt i linje med ansokan.
Metodutveckling har haft stort fokus. Nya arbets-
satt har varit svdra i borjan, men har med tiden
fungerat vildigt bra.”

Vi har forsokt se bort frin problem och istillet
Jfokuserat pa vad som dr mdjligt att losa, vilket har
varit i stort sett allting.”

Figur 8. Upplevda strukturella hinder
- en jaimforelse mellan nya och mer erfarna
projektledare.

Har du stott pa strukturella hinder,

% regelverk som har forsvarat ditt arbete?
100
80 70,3

Ja Nej
[ Forsta gangen som projektledare ESF-projekt
Inte forsta gangen som projektledare ESF-projekt

I Figur 8 finns en jimférelse mellan hur nya
respektive mer erfarna projektledare upplever
eventuella strukturella hinder. En majoritet av
dem som driver ett ESF-projekt f6r forsta
gingen svarar att de inte stott pd strukturella
hinder, medan hilften av dem som tidigare
drivit ESF-projekt svarar att de stott pa struk-
turella hinder och regelverk som férsvarat arbetet.
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2.2 Hinder, utmaningar och framgangsfaktorer

I projektledarenkiten handlar nigra frigor om
de viktigaste erfarenheterna att ta med frin
viren 2020. Frigorna berdr hinder, utmaningar
och framgingsfaktorer.

Hinder och utmaningar kan sammanfattas i

foljande punkter:

* att snabbt omarbeta projektplaner

* att graden av medfinansiering piverkas

* att hitta flexibla arbetssitt

* att snabbt stilla om till digital teknik, vilket
krivde kompetensutveckling

* att fa till en bra samverkan mellan inblandade
parter

2.3 Intervjusvaren

Enkiten ger en 6versiktlig bild av hur pandemin
paverkar arbetet i projekten. For att komplettera
bilden och f4 en férdjupad kunskap genomfordes
intervjuer med 14 projektledare. Hir presenteras
svaren frin projektledarna utifrin olika
frageomraden.

HUR PROJEKTEN HAR PAVERKATS

Svaren visar att paverkan varit omfattande,
sdrskilt ndr det giller att genomfora aktiviteter.
Flera projektledare svarar att medarbetare blev
sjuka i covid-19, vilket férsvirade genomforandet.
I nagot projekt uteblev 40 procent av deltagarna.
I ett projekt som enbart syftade till metod-
utveckling, och dirmed saknade deltagare

— ansdg sig projektledaren ha fatt mer arbetsro.

Pandemin drabbade POz-projekten i storre
utstrickning, in POr1-projekten. I PO2-
projekten krivs handledning, coachning,

* att arbetstempot 6kade
* att hitta nya samarbetsformer med ESF-ridet

Framgangsfaktorer kan sammanfattas enligt
foljande:

* att det finns en 6ppenhet for alternativa och
flexibla arbetssitt

* att samverkan, forstielse och tillginglighet i
relation till samordnarna

* att det gir att arbeta l6sningsorienterat och
individanpassat med deltagarna

* att fler aktiviteter genomférs digitalt med
tillgéng till I'T-support

praktik och socialt stéd, vilket i manga fall inte
kunde genomforas. Det gor att utsatta grupper
— bland annat nyanlinda, ungdomar med psykisk
ohilsa och lingtidsarbetslosa — drabbades
sarskilt hirt. Méinga projektledare vittnar om
att deltagare fran dessa grupper har hamnat
lingre frin arbetsmarknaden, och att férut-
sittningarna for projektens maluppfyllelse har
forsimrats.

Eftektkedjorna dr linga och svarférutsigbara.
Vissa verksamheter som bedrev projekt stingde
eller kunde inte ta emot deltagare for praktik
eller arbetstraning, till exempel i virden.
Arbetsbelastningen 6kade i manga organisatio-
ner, till exempel i kommunerna nir att antalet
personer med férsorjningsstdd snabbt blev fler.

Som en konsekvens {61l deltagare bort.
Bortfallet innebar problem f6r projektens
ekonomi och budget eftersom medfinansieringen

DET HAR GATT MYCKET BATTRE AN VI TRODDE - Covid-19 s& paverkades Europeiska socialfondens projektverksamhet varen 2020

17



minskade. Projekt har férsokt rekrytera nya
deltagare och féretag men det var svirt under
ridande omstindigheter.

Nagra projektledare slutade ndr projektens
fortlevnad var osiker. Generellt sett okade
sjukfranvaro och vab.

En annan konsekvens av pandemin ir att
forutsittningarna for projekten dndrades nér
det inte gick att genomféra olika aktiviteter.
Hir visar svaren frin projektledarna pa hog
grad av flexibilitet och kreativitet, grupper
triffades istdllet digitalt, utomhus eller i
storre lokaler.

Det vanligaste sittet att hantera problem i
genomférandet var med digitala 16sningar,
vilket fungerade vil i de flesta fall. Digitala
16sningar innebar att det blev littare att snabbt
kalla till, och hitta tid f6r, moten samtidigt
sparade moétesdeltagarna restid. Det blev dven
littare att dela dokument. "THemmasittarna
gillade plotsligt allt”, konstaterar en projekt-
ledare. Nigra projektledare framhaller dock
bristen pé utrustning. Deltagare har inte alltid
haft tillging till datorer, eller program som
Office-paketet. Avsaknad av digital kompetens
var ocksa ett hinder f6r digitala méten. For att
behilla ett individuellt bemotande si anvindes
ocksi telefon och sms.

Tekniken i sig upplevdes inte som ett stort
problem. Diremot, framhiller projektledarna,
att det finns sociala dimensioner som kan gi
torlorade vid digitala méten som dynamiken i
dialogen och minglandet. Dessa brister blir
sirskilt tydliga i arbetet med individer som stér
lingt fran arbetsmarknaden, dér individuellt

stdd och nyanser i kommunikationen dr viktigt.

Det giller sarskilt vid starten av ett projekt.
Méten dir personer inte kinner varandra vil,
eller som ar studieovana, upplevs ocksa vara
svarare att genomfora digitalt. Digitala méten

med kollegor och ledningsgrupper har dock
fungerat vil. I de ssmmanhangen anses tekniken
ha varit tidsbesparande.

En intressant erfarenhet i PO2-projekten ar att
deltagarna har efterfrigat aktiviteter. En
projektledare beskriver det s hir:

"Det finns en forestillning om att de som stir
langt frin arbetsmarknaden — om de far chansen
— vill slippa vara med i aktiviteter. Det visade sig
verkligen inte stamma. Manga efterfrigade att fi
vara i aktiviteter. Det var viktigt for dem. For
personalen var det skont att veta att projektet
uppskattades och var meningsfullt. Dérfér har
det varit mojligt att organisera de hir extra
aktiviteterna.”

Sammantaget har projektens medarbetare
utvecklat sin formaga att ha digitala méten

— avseende kompetens, teknikanvindning och
resurser. Pandemin och projektgenomférandet
har drivit p4 den digitala utvecklingen i manga
organisationer.

SAMARBETET MED ESF

Ett andra frigeomrade i intervjuerna giller
samarbetet med ESF-ridet. Nistan alla tycker
att samarbetet fungerat vil. Det finns en uttalad
vilja att 16sa problem och beredskap for att
prova nya losningar frin ESF-medarbetarnas
sida. ESF-radet har agerat flexibelt och kontak-
terna har fungerat bra, enligt de flesta.
Utmaningar giller bland annat deltagarredo-
visningen och méjligheten att fi projekttiden
torlingd.

"Det uppskattar vi, att vi inte behiver jaga
deltagarunderskrifter pa samma sitt som tidigare.”

Vi bar fitt en tydlig och snabb dterkoppling,
vilket har varit jitteviktigt.”
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Ett kvarstdende problem i méinga projekt ér att
veta hur budgeten kommer att piverkas av
deltagarbortfallet. En vanlig 16sning har varit
att begira forlingning av projekttiden, for att
sikra méiluppfyllelse avseende antal deltagare.
I de flesta fall har ESF-ridet ocksé beviljat en
forlingning nir det ansetts nddvindigt. Méanga
har ocksa lyckats genomféra projektet enligt
plan, trots en rad utmaningar.

Projektledarna hade 6nskat ett snabbare
agerande frin ESF-ridet i samband med att
krisen uppkom. Négra projektledare uppfattar
att det inledningsvis fanns en tveksamhet infor
att pr6éva nya l6sningar, ta snabba beslut och att
prova det handlingsutrymme som finns i
forordningen och regelsystemen. "Det tog lite
tid innan ESF kom pa banan”, konstaterar en
projektledare. Nagon annan tycker inte att
tjansteméin pa ESF-radet var samstimmiga i
kontakterna med projekten och i besluts-
fattandet. Négra lyfter problemet med att
tidrapporteringen fortfarande ir analog.

LARDOMAR
Ett frigeomrade handlar om vad projekten lirt
sig under pandemin.

De vanligaste svaren handlar om att méten och
kontakter med deltagarna har genomforts
digitalt. En gemensam uppfattning ir att de
digitala 16sningarna har kommit f6r att stanna.

En erfarenhet som beskrivs i flera intervjuer ir
att projektledarna lirt sig arbeta mer kreativt
och flexibelt, ndr akuta problem maste l6sas.
Det handlar till exempel om att ge deltagare
information om pandemin pa deras eget sprik,
hitta nya métesformer, rekrytera deltagare och
genomfora dokumentation pa nya sitt.

Vi har lirt oss att tinka nytt och se nya
majligheter.”

En annan lirdom dr vikten av att gora en
riskanalys fore eller tidigt i projektet, det
underldttar omstillningen. Tack vare sina
riskanalyser kunde Arbetsférmedlingen och
Forsikringskassan vara snabbfotade och flexibla
ndr pandemin slog till.

Ytterligare en lirdom ir att en stabil projekt-
organisation underlittar kommunikation och
beslutsfattande i styrkedjan.

Flera projektledare anser att krisen férde med
sig ndgot gott, till exempel bittre samarbete
med ESF-radet och en gemensam vilja att hitta
16sningar for projektets bista. Samarbetet med
ESF-radet var 16sningsfokuserat. Nagra projekt
tog fram egna hemsidor med information om
hur deltagarna kunde hantera olika situationer.

"Allt sker digitalt numera — méten inom styrgrupp,
projekigrupp, nitverkande med andra projekt, ESF,
budgetavstimningar, redovisning, utbildningar,
konferenser efc.” - projektledare

REKOMMENDATIONER

Projektledarna skickar med nagra rid och
rekommendationer till ESF-ridet infor fram-
tiden. Rekommendationerna handlar ofta om
att inte begrinsa projekten till fysiska méten,
det vill siga en uppmaning att ta tillvara de
mojligheter som den digitala tekniken erbjuder.
Nigra projektledare efterlyser tips och verktyg
for digitalisering.

Ett svar pekar pa svirigheten med att projekt-
budgeten dr knuten till 16ner, bidrag och
medfinansiering. Det som efterfrigas dr en mer
stabil budget som inte paverkas av bortfall av
deltagare och minskad medfinansiering. Ett
annat forslag i den riktningen handlar om att
minska kraven pa medfinansiering, som ménga
upplever som “litsaspengar”.
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Anvindningen av digital teknik bor vara ett
fortsatt utvecklingsomrade f6r ESF-radet,
enligt projektledarna. Att ge deltagare méjlig-
het att lana utrustning ir ett annat forslag som
bygger pi projektens erfarenhet frin viren
2020. Ytterligare forslag handlar om att olika
myndigheter behover hitta gemensamma
I'T-16sningar. Vissa kommuner har svirt att
slippa in andra aktorer i digitala moten.

2.4 Sammanfattning

Projekten har utsatts for pafrestningar av olika
slag, men har pi det hela taget klarat av att 16sa
dem tillsammammans med myndighetens
medarbetare. Samarbetet har fungerat vil i de
flesta fall och har utvecklats genom krisen.
Pandemin har pa ett betydande sitt paverkat
foérutsittningarna fér genomforandet av
projekten. Viljan att tillsammans l6sa problem
har varit pataglig och uttalad. Nigra exempel

Samarbetet med arbetsgivare har satts pd prov
i samband med covid-1g. Nir det finns ett
genuint engagemang hos arbetsgivarna dr det
littare att l6sa problem som uppstir i projekt.
I dessa fall har féretagen lagt ned tid i projek-
ten och forsokt 16sa problemen med
praktikplatser och utbildningar.

pé l6sningar som uppkommit i pandemins
kélvatten dr forlingda projekttider, nya former
t6r moéten, rapportering och redovisning samt
fler kontakter mellan samordnare och projekt-
ledare. Overgingen till digitala arbetssitt har
genomsyrat férindringen.
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3. AVSLUTANDE
DISKUSSION - RESULTAT
OCH ANALYS
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3.1 Overgang till digitalt arbetssitt och hemarbete

Pandemin paverkar arbetet for de allra flesta,
och f6r ménga i ganska hog eller hog grad.

Av svaret att ddma verkar projektledarna i
varierande grad vara paverkade av dndrade
foérutsittningar genom pandemin. De nya
arbetssitten f6r med sig biade positiva och
negativa konsekvenser, och upplevelsen dr hogst
individuell. Forutsittningarna for projekten
dndrades nir det inte gick att arbeta med
deltagarna i olika aktiviteter. Projektledarnas
svar visar att de hanterat forindringarna med
hog grad av flexibilitet och kreativitet. Det
vanligaste sittet att hantera utmaningar i
genomforandet var att borja arbeta digitalt.
Det har fungerat bra i de flesta fall, och det har
blivit lattare att snabbt kalla till, och att hitta
tid for, moten.

"Hemmasittarna gillade plitsligt allt”
— projektledare.

I négra projekt vittnar projektledarna om att
stigmatiseringen av hemmasittare minskar

3.2 Flexibel administration

Ett vanligt sitt att hantera utmaningarna ir att
skjuta upp aktiviteter och genomférande av
olika steg i projekten. Ibland har aktiviteter
stillts in och négra projekt har avbrutits i
fortid. Liraktiviteter (som workshops) har inte
kunnat genomféras, det giller sirskilt i storre
projekt som omfattar flera regioner.

Avhopp, utebliven medfinansiering, och
svarigheter med rapportering och redovisning
ir andra konsekvenser av pandemin som

eftersom "helt plitsligt var alla hemmasittare”

(projektledare).

For deltagarna innebar 6vergingen till digitala
aktiviteter att de férvintades ha tillging till
utrustning, till exempel Office-paketet, vilket
inte alltid var fallet. Det finns ocksé deltagare
med bristfillig digital kompetens. Telefon och
sms dr de kommunikationsvigar som anvinds
for att na dessa grupper och for att behalla ett
individuellt bemotande.

Niégra grupper som har svirt att delta digitalt
ir spraksvaga, personer med psykisk ohilsa,
personer med bristande studievana, I'T-ovana
och personer med funktionsvariation. De
forindringar pa arbetsmarknaden som pandemin
f6r med sig, gor att individer som deltar i
PO2-projekt kommer allt lingre ifrin ett fast
arbete. Till exempel har det blivit svirare att
hitta praktikplatser, sirskilt inom vérden.

projekten brottas med. ESF-radets kontroller av
projekten har genomforts digitalt och med
titare telefonkontakt, nir fysiska besok inte

varit mojliga. Redovisningen och tidrapporte-

ringen har f6renklats med vetskap om att saker
kan rittas till i efterhand.
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3.3 Svart att fd ihop projektekonomi

Rekryteringarna till projekten paverkas i nigra
fall. Fler deltagare och foretag rekryterades for
att projekten skulle na sina kvantitativa mal-
sittningar samtidigt som det var svirt att fi tag
i deltagare. Bortfall av deltagare innebir i sin
tur problem for projektens ekonomi och
budget. Eftersom medfinansiering kan besta av
bade personaltimmar och deltagartimmar
péverkar dven bortfall vid medarbetares
sjukdom och vab (vird av barn), budgeten.

3.4 Bra samarbete

Projektens samarbete med ESF-radet har
overlag fungerat bra och utvecklats genom
krisen. Det var uppenbart for alla inblandade
att det uppstitt en kris som paverkade f6rut-
sittningarna for genomforandet av projekten.
Det fanns en uttalad vilja att 16sa problem

Endast faktiskt inarbetade personaltimmar far
ligga till grund for projektets budget. Nir méinga
mdste vara hemma pa grund av férkylnings-
symptom blir det ett extra stort bortfall av
timmar som belastar projektets budget, trots att
de fasta omkostnaderna inte sjunker. Projekt
inom den idéburna sektorn har haft svirt att
klara pafrestningarna pa grund av begrinsade
ekonomiska resurser.

tillsammans. Losningarna omfattade f6rlingda
projekttider, nya typer av méten, nya former for
rapportering och redovisning samt fler l6pande
kontakter mellan samordnare och

projektledare.

3.5 Upplevda strukturella hinder

En stérre andel av projektledarna i PO2-
projekten svarar att de stott pa strukturella
hinder jamfort med projektledare i PO1. En
torklaring kan vara att arbetsloshetsprojekten
paverkas mer av pandemin, bide nir det giller
att rekrytera deltagare och engagera
arbetsgivare.

De flesta projektledare som ledde ett ESF-projekt
tor forsta gédngen, svarar att de inte stott pa
strukturella hinder, medan hilften av dem som

drivit ESF-projekt tidigare, svarar att de sttt
pé strukturella hinder och regelverk som
forsvérar arbetet. Skillnader i svaren kan
handla om hur man uppfattar svirigheter, hur
komplexa projekten dr och projektens ambitions-
nivd. Eventuellt kan néigra av svaren tolkas som
att mer erfarna projektledare har ansvar for mer

komplexa projekt.
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3.6 Bra grund for fortsatt utveckling av kompetens,
arbetssatt och tillitsbaserad styrning

Svaren fran projektledarna tyder pa att
pandemin har bidragit till 6kad forindrings-
kompetens — bade i projekten och inom
ESF-ridet. Experimentlusten och lirandet har
stimulerats av att projekten behovt improvisera.
Krisen har lett till metodutveckling, bland
annat nir det giller distansutbildning. De nya
forutsittningarna har kravt snabba beslut.
Dessa har hanterats i en arbetssituation priglad
av hemarbete och digitala verktyg, och dir
chefer inte har haft samma inblick och nirvaro
som tidigare. Den okade tilliten i arbetet
framhalls som positiv och projektledarna
uttrycker férhoppningar om att den ska
utvecklas framover.

Pifrestningar och kriser leder till utveckling.
Det ir i linje med forskning om projekt och
utveckling i organisationer (Heikkild 2012,
Philips 2020). Teorier om robusthet — att saker
ska sikras upp och styras i detalj med ett extra
stod — har ersatts med teorier om vad som gor
organisationer motstindskraftiga (resilienta).
Pifrestningar och kriser kan stirka en organi-
sation genom att nya losningar prévas,
sammanhillning stirks, engagemanget 6kar
liksom viljan att gora nigot tillsammans. Den
hir studien tyder pi att s har skett i
Socialfondens projektverksamhet under
covid-19 pandemin.
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BILAGOR
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Bilaga 1 Metod

UTFORLIG BESKRIVNING AV METODVAL
OCH GENOMFORANDE.

Svarsfrekvensen var relativt hog:

66 procent for projektledarna och 48 procent
t6r ESF-medarbetare. Hilften av de projekt-
ledare som svarade ledde ett Socialfondsprojekt
for forsta gingen.

For att fa en fordjupad forstaelse av enkitsvaren
genomfordes 25 telefonintervjuer efter sommaren
varav tio med ESF-personal och 15 med
projektledare.

Projektledarenkiten skickades ut den 25 juni,
2020 till 213 projektledare som arbetar i pagé-
ende projekt. ESF-projekt som har startats
under 2020 dr inte med i urvalet. 155 projekt-
ledare har svarat pa nigon friga och 142

(104 kvinnor och 38 min) har svarat pa alla.
Svarsfrekvensen ir 66%.

50 projektledare som svarat pa alla frigor
arbetar i PO1

93 projektledare som svarat pi alla frigor

arbetar i PO2
114 projektledare arbetar i ett regionalt projekt

29 projektledare arbetar i ett nationellt projekt
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Bilaga 2 Enkat till projektledare

2020-10-19 Enkét ESF projekt

Forskningsradet fér
hélsa, arbetsliv och vélfard

EURDPEISKA UNIONEN
Europeisha socsfonden

Erfarenheter under coronavaren
2020

Tack pa forhand frén oss som arbetar pa Socialfondens temaplattform for
hallbart arbetsliv! Vi hoppas att du kan ta dig tid och skriva fritt och dela
med dig av dina erfarenheter i kommentarrutorna.

1. Jag definierar mig som... *

O Kvinna

O Man

O Vill inte definiera

O Annan konstillhorighet

2. Min titel ar... *

O Projektledare
O Annat, ange

3. Ar det forsta gingen som du arbetar som
projektledare i ett ESF projekt? *

O Ja
O Nej

4. Leder du ett regionalt eller nationellt ESF-
projekt? *

O Regionalt projekt
O Nationellt projekt

5. Inom vilket programomrade ingar ditt
projekt? *

https://www.anpdm.com/public/run-survey.aspx?1d=42455F4B71444058477140&Sessionld=T637387142198613099& Test=True&Type=&Previous... 1/4
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2020-10-19

https://www.anpdm.com/public/run-survey.aspx?Id=42455F4B71444058477140&Sessionld=T637387142198613099&Test=True&Type=&Previous... 2/4

Enkét ESF projekt

6. I hur stor utstrackning har coronapandemin
paverkat forutsattningarna i ditt arbete? *

1 2 3 4 5 6 7 8

O O O O O O O O

Inte I

alls mycket
hog
utstrackning

Kommentera gdrna

7. Har planerade aktiviteter varit mojliga att
genomfora digitalt nar sa har behovts? *

O Ja
O Nej

8. I vilken utstrackning har coronapandemin
paverkat tidsplaneringen i projektet? *

1 2 3 4 5 6 7 8

O O O O O O O O

Inte I

alls mycket
hog
utstrackning

9. Hur har projektets mélgrupp(er) paverkats? *
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2020-10-19 Enkéat ESF projekt

10. Har projektets malgrupp(er) kunnat delta
digitalt? *

O Ja
O Nej

11. Har du fatt det stod som du har behovt fran
ESF? *

O Ja
O Nej

12. Har du fatt det stod som du har behovt fran
projektagaren? *

O Ja
O Nej

13. Har du stott pa strukturella hinder, regelverk
som har forsvarat ditt arbete? *

O Ja
O Nej

14. Har du fatt utveckla nya arbetssitt for att
bemota nya forutsattningar? *

O Ja

O Nej

Kommentera gdrna

https://www.anpdm.com/public/run-survey.aspx?1d=42455F4B71444058477140&Sessionld=T637387142198613099&Test=True&Type=&Previous...

3/4
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2020-10-19 Enkét ESF projkt
15. I vilken utstrackning har du kunnat bemota
eventuella nya behov/nya fragestallningar som
din roll har kravt? *

1 2 3 4 5 6 7 8

@) O O O O @) O O

Inte I

alls mycket
hog
utstrackning

Kommentera gdrna

16. Sist men inte minst — Vad ar det viktigaste
att ta med till ESF fran varen 2020?

a) Hinder och utmaningar som kan uppsta

b) Framgangsfaktorer som har visat sig anvdndbara

https://www.anpdm.com/public/run-survey.aspx?Id=42455F4B7 1444058477 140&Sessionld=T637387142198613099&Test=True&Type=&Previous... 4/4
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Bilaga 3 Intervjufragor

TEMA1

Hur har covid-19 pandemin paverkat projektet
eller forutsittningarna for projektet?

Den viktigaste konsekvensen? (Rekrytering,
genomférande av aktiviteter, lednings intresse,
f6rdrojning m m)

Uppféljande fragor:

Finns det négot positivt med krisen for
projektets del?

TEMA 2

Hur har samarbetet med ESF-radet fungerat i
krisen? (Stod, dialog, anpassning, redovisning,
kontakter, dterkoppling)

Har ni lart er nagot av krisen som ni kan ta
med er i det fortsatta arbetet? (Digital teknik,
nya arbetssitt)

TEMA 3

Rekommendationer. Vad kan goras bittre for
att klara av genomférandet av ett projekt i en
sddan hir kris?
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Temaplattformens rapportserie ges ut av Socialfondens temaplattform for hallbart arbetsliv.

Socialfondens temaplattform for hallbart arbetsliv ska bidra till att effektivisera Europeiska
socialfondens genomférande i Sverige. Temaplattformen analyserar erfarenheter frin
projektverksamhet, publicerar rapporter, bedriver omvirldsbevakning och skapar métes-
platser for att stirka kunskapsuppbyggnaden for ett hillbart arbetsliv. Temaplattformen
finansieras av Svenska ESF-radet och har kansliet pi FORTE.

Europeiska socialfonden ir EU:s viktigaste verktyg for att frimja sysselsittningen i Europa.
I Sverige forvaltas Europeiska socialfonden av Svenska ESF-ridet. www.esf.se

FORTE - Forskningsridet for hilsa arbetsliv och vilfird ir en statlig myndighet som
finansierar grundldggande och behovsstyrd vetenskaplig forskning for att bygga forsknings-
milj6er i virldsklass. www.forte.se

SVENSKA ESF-RADET
Finansierar projekt som arbetar med kompetensutveckling,
sysselsittningsatgirder och integrationsinsatser.
Box 397, 801 05 Givle
Telefon: 020-33 33 90, e-post: esf@esf.se, www.esf.se

FORTE
Forskningsradet for hilsa, arbetsliv och vilfird
Box 380 84, 100 64 Stockholm
Telefon: 08-775 40 70, e-post: forte@forte.se, www.forte.se


http://www.esf.se
http://www.forte.se
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