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Forord

Det har materialet vill ge mer kunskap om icke-diskriminering och att framija lika rattigheter och
moijligheter inom Europeiska Socialfonden. Materialet vill ge svar pa varfor detta arbete &r viktigt, vad
som kan och behéver goras, hur det kan ga till och vad det kan leda till.

Diskriminering forekommer. Normer och férestallningar ar ofta bade starka och omedvetna.
Det kravs bade mod och medvetenhet for att bryta. Vi forsoker visa bade med teori och praktiska
exempel fortjansterna av ett strukturerat och genomtankt arbete pa detta omrade.

I april 2017

Lars L66w
generaldirektér
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En guide for att framja
lika rattigheter och majligheter

Icke-diskriminering handlar om att inte diskriminera. Att inte missgynna eller behandla nagon samre &n
nagon annan i en jamforbar situation. For att sakerstalla icke-diskriminering behovs kunskap om de sju olika
diskrimineringsgrunderna, vad direkt och indirekt diskriminering innebar och hur det tar sig uttryck. Det 6kar
var medvetenhet om férekomsten av och risken for diskriminering.

Men grundlaggande éar att framja lika rattigheter och mojligheter, att arbeta forebyggande, att skapa
forutsattningar for att alla ska kunna utvecklas pa sina egna villkor och komma till sin ratt. Ett sadant
arbetssatt kraver kunskap ocksa om vilka normer och forhallningssatt som bidrar till exkludering och
diskriminering. Normerna hanger samman med maktordningar och privilegier. Att synliggora privilegier kan
skapa bade oro och motstand. Darfor innebar ett aktivt framjande arbete for lika rattigheter och mojligheter
ocksa ett forandrings- och attitydarbete, som kraver bade tid, talamod, resurser och mod.

Vad betyder det har for de olika projekten? Den har skriften bidrar med kunskap om icke-diskriminering och
om att framija lika rattigheter och maojligheter inom Europeiska Socialfonden. Har beskrivs den systematik som
utgor stod for att integrera icke-diskriminering i planering och genomférande av ett socialfondsprojekt.

Skriften vill ocksa ge svar pa varfor detta arbete ar viktigt, vad diskriminering innebér i lagens mening samt
hur normer och férestallningar paverkar manniskors handlingsutrymme.

Icke-diskriminering i Europeiska socialfonden

Malet for Socialfonden i Sverige ar att bidra till en val fungerande arbetsmarknad och en varaktigt 6kad
sysselsattning. Programmet ska forstarka EU 2020-strategin, som handlar om en hallbar, smart och
inkluderande tillvaxt. Utgangspunkten ar ett arbetsliv dar alla har lika rattigheter och mojligheter oavsett kon,
konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning, alder
eller funktionsformaga. For att na dit kravs aktivt arbete.

Icke-diskriminering har en central plats i det nationella socialfondsprogrammet. Manniskors grad av
inkludering och lika mojligheter beror inte bara pa om det finns forutsattningar for utbildning och tillgang till
arbetstillfallen. En viktig forutsattning for att Socialfondens mal ska nas, ar att manniskor inte exkluderas
genom att system och individer agerar pa grunder som vi brukar beskriva som diskriminerande.

”Den direkta, individuella, diskrimineringen dr ett hinder for att uppna mdlet om lika
rdttigheter, méjligheter och skyldigheter for alla. Men det finns ocksa regler, rutiner,
normer, vedertagna férhdllningssdtt och beteenden i institutioner och andra samhdlls-
strukturer som utgér hinder fér olika grupper att uppnd lika réttigheter och méjligheter.”

Socialfondsprogrammet 2014 - 2020
11.2 Lika mojligheter och icke-diskriminering
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En av fyra horisontella principer

Jamstalldhet, tillganglighet for personer med funktionsnedsattning, icke-diskriminering och ekologiskt hallbar
utveckling ar vagledande horisontella principer, som ska integreras i alla skeden av projektets planering och
genomférande. Ekologisk héllbar utveckling &r valbar fér ESF-radet vid utlysning. Ovriga principer &r
obligatoriska. De horisontella principerna blir ddrmed viktiga medel for att nd de gemensamma malen.

Icke-diskriminering tillampas som horisontell princip i Socialfonden.

“Det innebdr att det i projekten ska finnas en god kunskap om férekomst av och mekanismer
bakom diskriminering och att denna kunskap anvénds i utformning och genomférande av
projekten. Verksamheterna bér tillémpa rutiner och metoder som frimjar lika méjligheter och
sdkerstdller att diskriminering inte forekommer.”

Socialfondsprogrammet 2014 - 2020
11.2 Lika mojligheter och icke-diskriminering

Investeringsprioriteringar kopplade till icke-diskriminering

Att framja social delaktighet och bekdmpa fattigdom ingar i socialfondsprogrammets tematiska mal 9. |
investeringsprioriteringarna beskrivs vikten av att:

e Bidra till aktiv delaktighet, inklusive att framja lika mojligheter och aktivt deltagande samt forbattra
anstallningsbarheten

e  Starka lika tillgang till livslangt larande for alla aldersgrupper i formella, icke-formella och informella
sammanhang

o Hoja arbetskraftens kunskaper, fardigheter och kompetens
e  Framija flexibla utbildningsvagar inklusive genom yrkesvagledning och validering av férvarvad kompetens

e Skapa en inkluderande och jamstalld arbetsmarknad genom att t.ex. paverka attityder hos arbetsgivare
och stodja dem i deras arbete for att utveckla rutiner och metoder som framjar lika méjligheter pa
arbetsplatsen, en jamn konsfordelning i olika yrken och sakerstaller att diskriminering inte férekommer

e Uppna en god psykosocial och fysisk arbetsmiljé som 6kar tillgangligheten, i vid mening, pa
arbetsplatsen.

Aktivt arbete — nédviandigt for att nd malen

| socialfondsprogrammet fastslas att frihet fran diskriminering dr en mansklig rattighet, men ocksa att
diskriminering férekommer, inte minst inom arbetslivet. Den tar sig uttryck bade pa individuell nivd men
ocksa i rutiner, normer och forhallningssatt, som utgor hinder for olika grupper att uppna lika rattigheter och
mojligheter i arbetslivet. Ett aktivt och framjande arbete dr nédvandigt fér att uppna malen om lika
rattigheter och majligheter for alla.

Den har guiden handlar om icke-diskriminering. Det ar dock viktigt att betona, att de horisontella principerna

inte ska ses som fyra parallella stupror. Principerna handlar om att synliggora, fortydliga och utveckla arbetet

for att na de 6vergripande malen om en val fungerande arbetsmarknad och en varaktigt 6kad sysselsattning —
pa lokal, regional, nationell och EU-niva.
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Systematik i projektets planering och genomfdérande

Har beskrivs den systematik som anvands for att sakerstalla integrering av icke-diskriminering i planering och
genomfdorande av projektets alla delar. Se efterféljande kapitel for att fa en sammanfattning av gallande
diskrimineringslagstiftning och vad en utgangspunkt i lika rattigheter och maéjligheter innebar!

Planering och genomfdrande av ett projekt kan grovt delas in i fyra olika delar:

Analys

Mal och indikatorer
Genomférande

Uppféljning och utvardering

Ll

Projektarbetet |6per inte alltid linjart. De olika delarna kan behdva upprepas och fordjupas under arbetets
gang. En del i genomforandet kan exempelvis vara att géra en férdjupad analys, som kan komma att visa att
malen behdver justeras. Den kontinuerliga uppfoljningen av projektet kan visa att vissa av de planerade
aktiviteterna behdver genomfdras pa annat satt 4n vad som férst planerades.

| varje fas av projektarbetet ingar att integrera ett icke-diskriminerande forhallningssatt i det arbete som
planeras och genomfors. Perspektivet icke-diskriminering tillfors som en integrerad del i det som gors, men
det kan ocksa innebara att specifika aktiviteter, som ar tydligt och direkt kopplade just till icke-
diskrimineringsperspektivet, genomfors.

1. B6érja med analysen

For att forsta hur projektet ska arbeta for att framja lika rattigheter och méjligheter samt motverka
diskriminering behovs kunskap och fakta som beror den aktuella malgruppen. Denna kunskap ligger till grund
for att hitta och synliggora eventuella hinder och for att hitta framgangsfaktorerna i kommande arbete.

Vad vill vi veta — och varfor?

Inled analysarbetet med att reflektera 6ver den 6vergripande fragestallningen:

e Vad vill projektet veta om malgruppens situation ur ett likabehandlingsperspektiv — och varfor?

Svaret kan vara att analysen behovs for att samla argument om varfér en viss insats ar nédvandig, eller om att
forsta vilka hinder som maste Gvervinnas for att situationen ska forbattras. De fragor som analysen ger svar
pa, utgdr underlag for att planera hur projektet kan arbeta for att framja likabehandling.

Inledningsvis gors en 6vergripande analys. | analys- och planeringsfasen kan analysen férfinas och fordjupas.

Vad kan vi fraga om?

Fragor som har samband med personers kon, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning och alder kan uppfattas som
kansliga och svenska databaser innehaller inte individdata for alla diskrimineringsgrunder. Det kan finnas
anledning att redan inledningsvis fundera 6ver vilka egna undersékningar som projektet vill genomfora,
kopplat till icke-diskrimineringsarbetet. | egna undersékningar kan projektet fraga efter flera relevanta
bakgrundsvariabler, som kan lamnas frivilligt och som innefattar en eller flera diskrimineringsgrunder.

.**
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Det dr i sammanhanget mycket viktigt att ha syftet med undersdkningen tydligt beskrivet, samt att
kommunicera hur det insamlade materialet kommer att anvandas.

Under rubriken “Fordjupning: mer om analys och normkritik” finns mer att lasa om kvantitativ och kvalitativ
analys samt vilken typ av statistik som finns — och som saknas — i svenska databaser.

Med fokus pa malgruppen

Nagra centrala fragor i analysarbetet ar:

1. Nuldge

e Hur ser forutsattningarna generellt ut for var malgrupp, vad galler risker for diskriminering?
e Vad vet vi om projektets malgrupp ur ett regionalt/lokalt perspektiv?
e Pavilket satt spelar olika normer roll for att situationen ser ut som den gor?

e Vilka hinder finns fér att malgruppens situation ska forbattras?

2. Forandringsbehov
e Vad gor vi redan nu for att framja jamlikhet?
e Hur kan hindren 6vervinnas? Vad behover vi fordndra (pa individ-, organisations- och strukturniva)
for att ytterligare framja likabehandling?
e Vilken kompetens behovs i projekt- och ledningsgrupp? Hur far vi tillgang till den nédvandiga
kompetensen?

Formulera en problembeskrivning

Analysen handlar om att ta fram en problembeskrivning av hur kdn, kénsoéverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhoérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Iaggning och alder kan
paverka malgruppens mojligheter att delta pa lika villkor i projektet och komma i utbildning eller arbete. For
att gora detta undersoks forskning och statistik som beskriver hur diskriminering kan ske i samband med
utbildning och arbete. Fragorna ovan ar stod i analysen.

For att gora en grundlig analys anvands ofta en kombination och kvalitativa och kvantitativa metoder. Det
viktiga ar att utga fran respektive fragestallning och anvinda passande metoder, bade kvantitativa och
kvalitativa, for att besvara denna.

Tips! Det finns flera bra material som tar upp analys ur ett icke-diskriminerings-perspektiv och férklarar
begrepp och tillvagagangssatt ytterligare. Las t.ex. Gér rdtt(igheter) frén bérjan (Tema Likabehandling 2013)
och Konstruktiv normkritik (Tema Likabehandling 2012)

Normkritik — ett hjadlpmedel i analysen

For att vara framgangsrika i vart forandringsarbete, behover vi forsta vilka strukturer som finns, hur de ser ut
och pa vilket satt de paverkar olika individers forutsattningar. Med ett normkritiskt férhallningssatt flyttas
forandringsansvaret fran malgruppens individer till fokus pa strukturféréandring. Nar vi ser vem som har makt
att férdndra, kan ansvaret for forandringsarbetet laggas pa ratt stalle.

| analysarbetet kan ett normkritiskt perspektiv vara ett hjdlpmedel for att forsta varfér en ojamlik situation
har uppstatt och vad som krdévs for att situationen ska forandras. Normkritik som metod kan anvandas pa
flera nivaer i projektarbetet. Lds mer om normkritiska analysmetoder under rubriken "Férdjupning: mer om
analys och normkritik”.

.**
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Att leva som vi lar i analysfasen

Malgruppens delaktighet

En viktig utgangspunkt i allt likabehandlingsarbete, ar att involvera dem som insatserna ar till for: delaktighet
och transparens behovs saval i planering som genomférande. Det handlar alltsa om att komma bort fran
forhallningssattet att ”vi” gor nagot for “dem”, till att de som berdrs av insatsen ocksa ar involverade i
processen.

e Hur sakerstalls att malgruppen ar delaktig i utformningen av projektet?

Icke-diskriminering i projektorganisationen

For att projektet ska kunna genomfora sitt uppdrag och na sina mal, maste givetvis
likabehandlingsperspektivet genomsyra inte bara de insatser som gors, utan dven den egna organisationen.
Det ar darfor bra att redan inledningsvis stélla sig fragor som:

e Vem ar delaktig i vara beslut och vart genomférande? Vilka erfarenheter finns i organisationen och
vilka saknas? Hur lika eller olika ar vi som arbetar i projektets styrgrupp, projektgrupp,
referensgrupp?

e Vilka normer rader hos oss? Vad ger status i fikarumsdiskussionen, till exempel?

e Finns det risk att var gruppsammansattning och vara normer far negativ inverkan pa projektets
resultat?

e Hur kan vi minimera negativa konsekvenser?

Exempel pa analys och problembeskrivning

Projektet Jamlikt och jimstdllt skogsbruk drevs av Kalix naturbruksgymnasium fram till juli 2011. Projektet
ville komma tillratta med framtida arbetskraftsbrist inom skogsindustrin genom att vanda sig till grupper som
inte traditionellt jobbat i branschen. Projektet kunde i problembeskrivningen konstatera att vissa grupper var
underrepresenterade och darfor var malgrupp for projektet. Malgrupperna var kvinnor som grupp, kvinnor
och man med underrepresenterad etnisk tillhoérighet, personer med funktionsnedsattning samt
langtidssjukskrivna.

Projektet syftade till att paverka de traditionella strukturerna inom skogsbruket samt attityder hos
arbetsgivare och framtida arbetskamrater avseende framforallt kon, etnisk tillhérighet och
funktionsnedsattning. Projektets arbetssatt beskrivs i skriften ”Konstruktiv normkritik”.

2. Mal och indikatorer

Integrerade mal eller mal med fokus pé icke-diskriminering

Vi har lagt ner ganska mycket tid pa att ga igenom analysen. Och det ar nodvandigt. For att formulera
traffsakra mal vad galler icke-diskriminering &r arbetet med analysen avgérande. Forst nar vi gjort en
uttémmande problemanalys dér vi identifierat viktiga utmaningar pa individ-, organisations- och strukturniva,
kan vi utforma mal.

Skall vi ha specifika mal for icke-diskriminering eller kan de integreras i de allmanna malen? Det har ar en
vanlig fraga. Forst nar vi gjort en uttommande problemanalys kan vi svara pa den fragan: malen ska svara mot
analysen.
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Malen ska vara konkreta, men samtidigt ambitidsa. De ska hjédlpa oss att halla en hdg ambitionsniva, att skapa
ett driv. Med tydliga mal 6kas forutsattningarna att astadkomma resultat och férandring, sjdlva anledningen
till att projektet har beviljats eller att ansdkan har skrivits.

Satt realistiska och férankrade mal
Foljande fragestallningar kan vara utgangspunkt nar malen ska sattas:

e Var arviidag och vart vill vi na?
e  Hur kommer vi dit vi vill? Hur gér vi det gemensamt?

e  Hur hdnger malen samman med regionens utmaningar och mal och de nationella malen i
programmet?

P3 samma satt som nar det galler mal i andra sammanhang, ar det en bra utgangspunkt att de mal som har
fokus pa icke-diskriminering dr smarta:

e Specifika — tydlighet i vad som ska uppnas

e  Maitbara — bestam hur maluppfyllelse ska méatas

e Accepterade —involverade aktorer ska forstas och kdnna motivation for att nda malet
e Realistiska — det ska vara mojligt att uppna malet

e Tidsbundna — det ska finnas en tidsangivelse for ndar malet ska vara uppfyllt

Lika viktigt som det ar att skapa konkreta, méatbara, realistiska och tidsbestamda mal &r det att forankra dem —
att alla ska vara 6verens om dem, for att dra at samma hall. Det &ar avgérande att den hogsta ledningen i
organisationen inte bara instimmer i utan ocksa aktivt arbetar fér att malen ska uppnas. Och ska vi dra at
samma hall maste vi ocksa veta vart det ar vi vill na. Om samstammighet skapas och en hel organisation drar
at samma hall kan riktigt stora férdandringar ske, ocksa pa ganska kort tid.

Indikatorer —vart matverktyg

Indikatorer ar matverktygen som vi anvander for att mata att vi verkligen nar malen. Tank pa att indikatorerna
kan vara bade kvalitativa och kvantitativa till sin karaktar (jfr analysen). Ofta stannar malformuleringarna och
utformandet av indikatorer vid de kvantitativa. De kvalitativa indikatorerna belyser kvaliteten — hur bra var en
utbildningsinsats t ex, eller i vilken utstrackning har deltagaren kunnat anvanda de nya kunskaperna i sitt
dagliga arbete?

Det kan ibland upplevas som svart att mata maluppfyllelse i sammanhang som har att géra med
varderingsfragor och likabehandlingsarbete. Hur vet vi att bemdtandet har blivit battre, eller att attityder har
forandrats? Hur vet vi, i det korta perspektivet, att var insats kommer att leda till lika rattigheter i
rekryteringsprocessen, nar férandring av personalsammansattningen bara kan métas i ett langt
tidsperspektiv?

Det korta svaret ar att det ar fullt mojligt att mata uppfyllelse av mal som har fokus pa icke-diskriminering.
Tank till redan nar indikatorerna satts, och glom inte att indikatorerna kan vara bade kvantitativa och
kvalitativa! Lds mer i projektguiden ”"Gor ratt(igheter) fran bérjan”, under rubriken ”Att méata och félja upp”
(Tema Likabehandling 2013).
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Tips i arbetet med malen

Tank pa det hér nar ni arbetar med era mal:

e  Gor forst analysen, utforma darefter mal som &r “svar” pa analysens utmaningar.

e Ledningen maste vara med. Avsikten med projektverksamheten inom Socialfonden &r att den ska
leda till varaktig forandring. Det betyder att projektresultat tas tillvara och implementeras i ordinarie
verksamhet. For att det ska ske ar en forutsattning att ledningen ar involverad i projektets
verksamhet och mal.

e Identifiera var ni ar for att kunna ta ut riktningen i vart ni vill nd. Vi maste borja dar vi star, inte dar
vi 6nskar att vi star. Det betyder att i analysen ocksa behéver géras en temperaturmatning pa var
organisationen befinner sig idag. Vill ni exempelvis arbeta med attitydférandring for att bearbeta
normer och forestallningar, behover ni forst gora en slags nuldagesanalys: hur ser kunskaps- och
attitydlaget ut i dag?

e  Sitt tydliga mal och koppla indikatorer. Det 6kar mojligheten att mata om ni faktiskt nar dit ni vill.

e En tydligt uttryckt positiv férandring ger 6kad vilja att ga vdgen. Att se en forandring, gora malen
konkreta sa att de blir greppbara utgor ofta en drivkraft. For att na en férandring maste vi forst tro
pa den. Manga sadana har uttryckta forandringar ar visionara till sin karaktdr —”I have a dream...”.
Utan drommar om mdjliga férandringar ar det svart att se vagen dit.

e  Sitt ambitiosa med samtidigt realistiska mal. Aven om vi har stora visioner som vi utgar frdn, maste
malen vara rimliga att na inom den utstakade tiden.

e Mal kan behova revideras. Ibland dyker ovantade handelser och situationer upp, antingen som nya
forutsattningar utifran en férandrad omvarld, eller utifran det som hander i den egna organisationen.

Exempel pa hur mal kan sattas

Lat oss ta ett konkret projektexempel. | projektet ”"K/VO” i Mellersta Norrland, konstateras i analysen som ett
huvudproblem att endast 20% av utrikesfodda som fullféljer en av Arbetsférmedlingen upphandlad
underskoterskeutbildning gar ut i jobb. Detta ar ju en utmaning just inom omradet icke-diskriminering och
darfor blir det ocksa naturligt att utforma mal just utifran detta. Att “6ka antalet utrikesfodda méan och
kvinnor som far anstéllning, blir sjalvforsorjande, far en férbattrad livskvalitet, halsa, ekonomi samt blir
inkluderade i samhallet” blir dirmed ett av projektets 6vergripande mal. Det finns ett flertal delmal satta i
projektet som antingen fokuserar pa individniva, t ex "utrikesfédda kvinnor och méan--- ska erhalla tillrdckliga
sprakkunskaper for att bli anstallningsbara”, eller pa organisationsniva — t ex en gemensam urvalsmodell for
antagning till vard- och omsorgsutbildning ska utvecklas.

Det har exemplet visar pa vikten av att satta mal bade pa individ- och organisationsniva.

Ett liknande exempel pa projekt som satt tydliga mal, bade pa individ- och organisationsniva, ar ”Jamstdillt
hela tiden” i Norra Mellansverige. Projektet syftar till att bidra till fler kommunala heltidstjanster samt en
minskad konsuppdelning pa arbetsmarknaden. Kompetensutveckling av kommunala tjansteman ar en viktig
aktivitet i genomférandet. Pa individniva satts delmalet for denna kompetensutvecklingsinsats till att ”6ka
malgruppens formaga att locka fler individer fran underrepresenterat kon till sin organisation. Insatsen ska
ocksa starka arbetsgivarens formaga att inkludera och ta tillvara en mangfald av individer och deras resurser
och perspektiv”. Pa organisationsniva uttrycks malet som “deltagande organisationer har implementerat
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modeller for genusmedveten rekrytering och normmedvetet ledarskap, samt infért nya metoder i sitt arbete
mot fler heltider och i sitt arbete foér minskad kdnssegregering, ickediskriminering och tillganglighet. De har
ocksa genomfort en tillginglighetsinventering av arbetsplatsen”.

De har exemplen visar bada pa mojligheten att inte satta separata mal for icke-diskriminering utan att
integrera dem i de mal som satts for projektet, samt att vara tydlig med att vilja se férandring bade pa individ-
och organisationsniva.

3. Genomférande

| projektets genomforande ar det avgorande att utga fran den analys som gjorts utifran
diskrimineringsgrunderna. | denna fas av arbetet galler det att fraga sig:

e Finns det en logisk koppling mellan analys, mal, aktiviteter samt forvdantade resultat och effekter?

Utga ifran de mal som satts upp for arbetet utifran de resultat projektet vill se for att framja likabehandling.
Vilka aktiviteter som sedan planeras och hur aktiviteter och insatser genomsyras av ett icke-
diskrimineringsperspektiv ser valdigt olika ut for olika projekt. Nagra aspekter ar dock centrala for samtliga
projekt i genomforandefasen.

Centrala aspekter i genomférandefasen

Budget — finns det pengar avsatta for att arbeta med frimjande insatser for exempelvis
kompetensutveckling? Finns resurser for analyser som behdvs for att kunna arbeta framjande?

Organisation och styrning — hur ser ledningsgruppen ut? Sakerstall att den innehaller en mangfald av
personer med olika kdn, etnicitet, sexualitet, funktionalitet etc. Se dver rutiner vid rekrytering och se om det
finns mojlighet att attrahera en bredare mangfald till projektledningen. Styrningen av arbetet med icke-
diskriminering ligger pa ledningen och det ar viktigt att dessa personer i sin kommunikation ar tydliga med att
fragorna ar prioriterade, varfor arbetet behdvs och vem som ar ansvarig for att det ska genomforas.

Kompetens — har projektledningen tillracklig och anvandbar kompetens for att bedriva ett arbete som framjar
lika rattigheter? Vilka omraden som behover starkas framgar i analysen och baseras pa hur kunskapen i
gruppen ser ut och vilka fragor som ar centrala for projektet att fokusera pa. Kompetensutvecklingen ska utga
fran projektets verklighet och knyta an till denna, sa att det inte enbart blir allméant hallen forelasning om
diskriminering.

Rutiner - Finns det t.ex. en utarbetad vardegrund och eller uppférandekontrakt som alla kan félja?

Att leva som vi lar i genomfdrandet

Under genomférandet behover projektet skapa ett gott och inkluderande arbetsklimat, saval vad galler fysisk
och kommunikativ tillganglighet som organisatorisk och social arbetsmiljo. | boken ” MedVerkan — Fungerande
férdndringsarbete for lika rdttigheter och mdéjligheter” (Tema Likabehandling 2011) finns konkreta tips och
verktyg som kan anvandas for att framja lika rattigheter och maojligheter samt motverka diskriminering och
exkludering.
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Med hjalp av en normkritisk analys kan metoder for larande férandras sa att de battre passar malgruppen,
exempelvis genom att informationsmaterial tas fram pa fler sprak an tidigare, men ocksa genom att andra
utbildningsmetoder an de traditionella anvands. | en bransch med tydliga forestallningar om vem som kan
arbeta dér, kan normkritiken anvandas for att ifrdgasatta och dndra dessa stereotypa uppfattningar.

Las mer om anvandbara normkritiska metoder under rubriken “Fordjupning: mer om analys och normkritik”.

4. Uppfdljning och utvardering
Uppfoljning
Redan i planeringen behover projektet fundera 6ver hur perspektiv pa icke-diskriminering ska inkluderas nar

projektet I6pande foljs upp. De hinder och framgangsfaktorer som identifieras i analysen kopplas till
kontrollfragor i uppféljningen.

Overgripande kan planen bland annat besvara féljande fragor:

e  Hur foljs mal/resultat/effekter for icke-diskriminering och likabehandling upp internt? Vilka atgarder
ska vidtas om planen inte f6ljs?

e Hur sakerstalls att verksamheten ar inkluderande, tillganglig och jamstalld? Vilka atgarder ska vidtas
om diskriminerande eller exkluderande beteende upptécks?

e Hur forhaller sig personal och deltagare i projektet till varandra? Férekommer harskartekniker mellan
deltagarna eller mellan personalen och deltagarna? Vad kan det i sa fall bero pa? Vad far det for
konsekvenser? For individen? For projektet? Vilka atgarder kan vidtas?

e  Fungerar deltagarinflytandet i projektet? Har deltagares upplevelser och synpunkter tagits tillvara?

e Vilka ovantade effekter kan vi se? Vilka konsekvenser far dessa effekter for vart fortsatta arbete?

Metoder for uppfoljningen kan vara bade kvantitativa och kvalitativa samt omfatta saval objektiva virden
("harda” fakta) som subjektiva varden (upplevelser). En konstruktiv och lyhérd uppfoéljningsprocess kan i en
flexibel projektorganisation leda till att aktiviteter och mal justeras — och kan bidra till ett battre resultat an
vad som annars varit fallet.

Utvardering

Tydliga och relevanta krav vid upphandling av extern utvarderare mojliggor att utvarderingen lyckas
synliggora likabehandlings- och diskrimineringsperspektiven.

Tips infor upphandling av utvarderare:

e Tank igenom och gor en tydlig beskrivning av hur mal, resultat och effekter for likabehandling och
icke-diskriminering ska utvarderas externt

e  Stall krav pa att utvarderaren ska ha relevant kunskap och erfarenhet av liknande utvarderingar samt
erfarenhet av att jobba med diskriminering

e Ange som forutsattning att utvarderaren ska efterstrava ett enkelt sprak i sina rapporter, men ocksa i
till exempel deltagarenkater och vid muntliga presentationer

Det kan vara aktuellt att géra en separat socioekonomisk analys kopplad till utvarderingen, om inte ett sadant
perspektiv ingér i den ordinarie utvarderingen. Det ar ett exempel pa hur projektets specifika malgrupper kan
belysas. En sadan analys bor kopplas till den inledande analysen och problembeskrivningen.

Utvardera utan att exkludera icke-bindra personer
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En vanligt forekommande metod for materialinsamling i utvarderingar av projekt ar enkdter som besvaras av
malgruppen eller andra involverade aktorer. Ofta efterfragas respondentens kon.

Behdvs fragan? | vilket syfte? Ar det en viktig uppgift for att bedéma skillnader for kvinnor och méan i
projektets verksamhet, sa ska den givetvis stéllas. | vissa sammanhang stalls fragan av slentrian och utan att
det finns en tanke om hur resultatet ska anvdndas. | sa fall kan fragan tas bort.

| de enkater dar fragan har relevans, ar det viktigt att det ges mojlighet att ange andra kon an kvinna eller
man eftersom inte samtliga personer definierar sig som nagot av dessa tva kon. Ett forslag ar att ha tre
kategorier — kvinna, man, icke-bindr/annat. En annan I6sning ar att stalla en 6ppen fraga, dar respondenten
skriver sitt kon i fritext.

Fordjupning: mer om analys och normkritik

Vi har nu beskrivit ett tankt flode i planeringsprocessen med stegen analys, genomférande, uppfoljning och
utvardering. Har foljer ett avsnitt som ger en mer fordjupad bild av det kvantitativa och kvalitativa
analysarbetet, samt ger en beskrivning av hur normkritiken kan vara ett hjalpmedel f6ér att utveckla
verksamheten.

Kvantitativ analys

Kvantitativa metoder baseras pa statistiska och numeriska data och séker kvantifierbara och generaliserbara
resultat. FOr att gora en kvantitativ analys av diskriminering kravs statistik som ar uppdelad utifran flera av
diskrimineringsgrunderna. Fér projekten kan det handla om tillgang till individdata 6ver
deltagarnas/malgruppernas alder, kén och ursprungsland. Det kan dven handla om att anvanda regional/lokal
statistik som ar kdnsuppdelad, aldersindelad samt indelad utifran fédelseland och funktionshinderkod. Med
hjalp av individdata kan projektet fa en bild av vilka de egna deltagarna ar, samt ha majlighet att f6lja om/hur
parametrar som koén, alder och ursprungsland paverkar genomférande och resultat for olika individer.

Tips! Sa har far du ta del av relevant statistik

SCB:s statistikservice ar en bra start for den som vill hitta relevant statistik inom olika omraden. Har far du
hjalp att hitta ratt och att tolka statistiken i SCB:s utbud. Det kostar inget att ringa till Statistikservice. Det gar
dven att kontakta dem via ett formular pa SCB:s webbplats.

Exempel hur pa statistik kan anvandas

Krokoms kommun ville minska sjuktalen och férebygga ohalsa i kommunen och sékte medel fran ESF.
Problemanalysen visade en sjukfranvaro i kommunen ldg 6ver genomsnittet i landet (10,5 procent jamfort
med 7,2 procent). Projektet gjorde en jamstalldhetsanalys som visade att kvinnors sjukfranvaro var dubbelt sa
hog som mans (kvinnor: 11,9 procent man: 5,8 procent). Insatser for mans rehabilitering var dyrare an
insatser for kvinnor. Utifran analysen sattes malet att minska sjukfranvaron men ocksa att minska skillnaderna
i sjukfranvaro mellan kvinnor och man, samt verka for en mer jamlik resursfordelning for rehabilitering.
Priméarvarden, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen samverkade i projektet.

Snava kvantitativa kategorier
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Nar vi i analysen utgar fran befintliga data finns nagra centrala svagheter som vi behover forhalla oss till med
de kategorier vi har att tillga.

Kategorin kén utgar fran tvakdbnsnormen som férutsatter att alla individer identifierar sig som kvinna eller
man. Det finns personer som varken identifierar sig som kvinna eller man och vars kénsidentitet exkluderas i
statistiska data som endast kodar for tva kon. Det finns dven personer som t ex identifierar sig som kvinnor
men trots detta dr kodade som man i statistiken utifran att detta ar deras juridiska kon.

| Sverige uppskattas etnisk tillhérighet och religios bakgrund med variabler som utlandsk bakgrund och
fodelseland. Detta ar den bésta tillgdngliga metoden i avsaknad av annan statistik, men dessvérre inte
oproblematisk da man likstéller nationalitet med etnisk tillh6righet och trosuppfattning. Ursprungsland, som
det gar att fa data 6ver, motsvarar inte diskrimineringsgrunden etnisk tillhorighet eftersom personer med
samma ursprungsland har en rad olika etniciteter. Etnisk tillhérighet ar sjalvidentifierad och inget nagon
annan kan kategorisera dig utifran. Den statistiska kategorin ursprungsland ger darfor begransad kunskap om
lika rattigheter och majligheter utifran etnicitet, men den ger oss indikationer om grupper fran olika lander
eller delar av vérlden.

Jamlikhetsdata finns i andra lander men saknas i Sverige

| Sverige finns inte individdata att tillga utifran alla diskrimineringsgrunderna. De data som finns ar i basta fall
uppdelade utifran kén (kvinna/man), alder, ursprungsland och funktionshinderkod. Detta férsvarar
mojligheten att folja upp insatser for att framja rattigheter och mojligheter utifran samtliga
diskrimineringsgrunder.

Insamlandet av jamlikhetsdata praktiseras idag i merparten av varldens lander. | USA, for att ndmna ett av
manga exempel, insamlas systematiskt statistik 6ver exempelvis etnicitet och trosuppfattning. | Sverige har vi
lange haft en avvaktande installning till att samla in uppgifter kopplade till olika diskrimineringsgrunder.

Att anvanda jamlikhetsdata uppmuntras dock fran flera nationella intresseorganisationer (exempelvis
Afrosvenskarnas riksforbund samt Svenska muslimer for fred och rattvisa) samt fran internationella instanser
som FN och EU, vilka kritiserat Sverige for att inte samla in statistik om minoriteters situation.
Diskrimineringsombudsmannen i samarbete med Datainspektionen, SCB och Folkhdlsomyndigheten har utrett
mojligheterna att anvanda jamlikhetsdata i arbetet mot diskriminering. Slutsatserna ar att jamlikhetsdata
bade kan och bor inféras mer systematiskt i diskrimineringsarbetet.

Att samla in och arbeta med jamlikhetsdata &r saledes en majlighet som kan syna diskriminering och
situationen for minoriteter och andra grupper utifran diskrimineringsgrunderna. Det ar daremot av yttersta
vikt att data inte missbrukas och anvands i andra syften, utover att motverka diskriminering och framja
jamlikhet. De data som samlas in maste utga fran principerna om frivillighet, sjalvskattning och
sjalvidentifikation. Det innebar att det ar frivilligt om man vill delta i undersékningen samt att alla individer
definierar sin egen identitet, etniska tillhérighet och trosuppfattning.

Avsaknad av kvantitativa data — hur I6ser vi det?

Eftersom det i nuldget saknas nationellt insamlade jamlikhetsdata, finns det anledning foér projektet att
Overvaga egen insamling med fokus pa det som projektet vill I6sa. Syftet med insamlingen maste tydliggoras,
deltagandet maste vara frivilligt och respondenten ska sjélv definierar sin identitet.
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Ett exempel pd ett insamlingsarbete med framgangsrikt resultat ar undersékningen ”Arbetsvillkor och
utsatthet” (2003), en omfattande enkatstudie som genomférdes av SCB pa uppdrag av Arbetslivsinstitutet i
samarbete med tva Equal-projekt och med medel fran Socialfonden. Studien fokuserade pa diskriminerings-
grunden sexuell laggning. Det insamlade materialet anvandes som grund i flera fordjupningsstudier, vilka
sammantaget bidrog till att fordjupa kunskapsbilden om situationen fér homo- och bisexuella i svenskt
arbetsliv. Inte minst bidrog studierna till att starka argumenten om varfor insatser i syfte att motverka
diskriminering pa grund av sexuell laggning var nédvandiga.

Kvalitativ analys

Kvalitativ analys for arbete med malgruppen

| kvalitativa studier om diskriminering finns mycket kunskap som kan anvandas for att gora kvalitativa
analyser av exempelvis den bransch/omrade projektet verkar inom, eller den region som malgruppen
rekryteras ifran. Det kan exempelvis handla om analyser av hur konsnormer paverkar val av bransch, hur
heteronormer paverkar vem som dnskar arbeta var, eller analyser av hur rasism och diskriminering tar sig
uttryck pa arbetsplatser. Den har typen av kvalitativa analyser — som utgar fran kunskap om normer och
diskriminering — kan darmed ligga till grund for projekten, dven i de fall dar vi inte har tillgang till statistik over
projektets malgrupp utifran diskrimineringsgrunderna.

Analysen kan baseras pa upplevelser

En kvalitativ analys kan baseras pa personliga upplevelser. Med rétt stillda fragor till deltagare, personal,
ledningsgrupper eller myndighetsperson kan mycket kunskap samlas in och monster kan bli tydliga.

Normkritik — bade analysmetod och hjalpmedel i tolkningen

Med hjalp av ett normkritiskt perspektiv kan vi fa syn pa, och forandra, begransande strukturer och normer.
Normkritik handlar om att synliggéra och ifragasatta de normer som paverkar uppfattningar om vad som ar
"normalt”.

Normkritik for att hitta vigar framat

Normkritik som metod kan anvandas for att forsta varfér en ojamlik situation har uppstatt och uppréatthalls. |
ett normkritiskt férhallningssatt flyttas ansvar fran malgruppens individer till de begransande strukturer som
riskerar att hindra vissa grupper av individer. Vi kan lattare analysera vem eller vilka (individer, organisationer)
som har makt och handlingsutrymme att férandra och som utgor viktiga aktorer i projektets arbete.

Nar vi tar hjalp av det normkritiska perspektivet i tolkningen av situationen, kan vi identifiera strategiska vagar
framat i utvecklingsarbetet.

Normkritisk analys i det operativa arbetet

Normkritik kan ocksa anvdandas som metod for att analysera om projektverksamheten ar exkluderande i det
operativa arbetet: i val av material i form av texter och bilder, i val av arbetssatt (som kan framja eller hindra
likabehandling) samt i bemé6tande av deltagare och personal. Fokus for den normkritiska analysen ar att
problematisera normen, det som begransar, och flytta bort fokus fran den som bryter normerna.
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Normkritisk analys av texter och bilder

Genom att analysera text och bild utifran ett normkritiskt perspektiv ar det mojligt att upptacka normer
kopplat till t.ex. kén, etnicitet, funktionalitet och sexualitet som ligger inbaddat i det texterna och bilderna
skildrar. Ofta ar stereotypa skildringar av personer undermedvetet och ar inte avsiktligt fran avsandarens sida.
Det kan exempelvis rora sig om att man ges mer utrymme i text eller beskrivs utifran sin professionella
kompetens i stérre utstrackning an kvinnor som skildras. | bild kan det réra sig om att kvinnor oftare 4n man
fotograferas leende uppifran utan ett tydligt sammanhang.

En normkritisk granskning av texter och bilder gérs med fordel bade kvalitativ och kvantitativ. Den
kvantitativa delen handlar om att rdkna representation utifran kon (kvinnor/man i bild och kvinnliga/manliga
pronomen/namn i text), etnicitet (tillsynes vasterlandsk/tillsynes icke vasterlandskt utseende i bild och
vasterlandskt kodade/icke vasterlandskt kodade namn). Analysen kan dven byggas ut med att t.ex. kvantifiera
antal citat av kvinnor respektive méan, hur manga ganger kvinnligt dominerade respektive manligt dominerade
branscher framhalls m.m.

Dartill handlar den normkritiska analysen om att kvalitativt granska bilder och texter. Fragor att stalla vid en
granskning kan exempelvis vara:

e Vilken vikt laggs vid kon, alder, sexualitet, etnicitet eller samhaéllsklass hos personer i texten?

e Artexten kulturbunden, dvs. intern i sitt sprak?

e  Kravs forkunskaper for att forsta texten?

e Artexter eller bilder schablonartade och framstiller personer p3 ett stereotypiserande satt?

e  Beskrivs grupper inkluderande eller med ett "vi/dom"-tdnk?

e Representeras normbrytande grupper utifran t.ex. kénsidentitet/kdnsuttryck, religion, sexualitet,
funktionalitet eller ar det framst normen som syns och hors?

Utifran analysen kan relevanta mal och aktiviteter formuleras, for att motverka exkludering och framja
likabehandling. Det kan handla bade om atgarder i de aktiviteter som projektet ska genomfora riktat till en
viss malgrupp, och om atgéarder i den egna arbetsmiljon i projektorganisationen.

Normkritisk analys av bemétande

Vid en normkritisk analys av bemd&tande studeras via observationer hur aspekter som kon, etnicitet, religion,
funktionalitet etc. paverkar det bemé&tande en person far. Observationerna syftar till att gora iakttagelser av
det faktiska bemdotandet av projektdeltagaren (eller vilket bemotande det &r som studeras) och analysera om
skillnader i bemo6tande férekommer mellan personer med olika uppfattade kon, etnicitet, religion,
funktionalitet etc.

En bemo6tandeanalys kan vara en del av det inledande analysarbetet, men sannolikt 4r bemé6tandefragorna
ocksa i hog utstrackning nagot som projektet behover arbeta med under hela genomférandet. Det kan alltsa
vara en bra idé att planera in bemd&tandestudier som aktiviteter i genomférandeplanen.

En central del i genomférandet ar att utforma en ram for analys och bedémning av normmedvetet
bemoétande. Analysramen innehaller olika kriterier och indikatorer for bemotande i olika situationer och
sammanhang. Exempel pa sadana kriterier och indikatorer kan formuleras i fragor:

e | vilken utstrackning stalls foljdfragor och vad handlar dessa om?
e Hur langt &r ett besok i en bedémningssituation?
e  Hur sker 6gonkontakt och vilken hjdlp och service far personen?
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Den som genomfor observationerna bor vara en extern person utan direkt koppling till projektet. Ytterligare
en viktig forutsattning ar att de som ska observeras viljer att delta i observationen, och att observationen inte
stor det normala forfarandet i arbetet.

Normbkritisk analys av arbetssatt

Normer styr ofta vara arbetssatt och riskerar att uppratthalla ojamlikhet om de inte analyseras och belyses.
Det kan handla om att det vi gér dagligen gynnar vissa grupper och starker diskriminerande strukturer. For att
fa upp 6gonen for detta behover vi fraga oss hur olika arbetssatt och processer paverkar olika grupper. Det
kan exempelvis handla om att géra en analys utifran féljande fragestallningar:

e  Kan ett visst bedémningskriterium gynna/missgynna specifika grupper?
e Stélls onédiga krav pa sprakkunskaper i exempelvis svenska eller engelska?
e Kraver arbetssatten viss kognitiv eller fysisk funktionalitet som gor att vissa grupper exkluderas?

Diskriminering i lagens mening

En forenklad beskrivning av diskriminering enligt diskrimineringslagen innebar att ndgon missgynnas eller
kranks. Missgynnandet eller krankningen ska ha samband med nagon av de sju diskrimineringsgrunder, som
finns i svensk diskrimineringslagstiftning: kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

| praktiken ar det viktigt att skilja mellan diskriminering i lagens mening och annan form av diskriminering som
nagon kan vara utsatt for — av skal som inte gar att koppla till ndgon av lagens grunder. | sa fall kan inte
diskrimineringslagen aberopas, men annan lagstiftning kan komma ifraga (t ex arbetsmiljélagstiftningen eller
brottsbalken).

| det féljande beskriver vi 6versiktligt de sju diskrimineringsgrunderna och de begrepp som anvands i lagen.
Fordjupad information finns pa Diskrimineringsombudsmannens webbplats.

Diskrimineringsgrunderna

Personer som riskerar att utsattas for diskriminering tillhor grupper som pa nagot satt avviker fran radande
normer. | Sverige har sju diskrimineringsgrunder definierats i lagstiftningen, med utgangspunkten att risken
for diskriminering ar stor kopplat till just dessa grunder. Diskrimineringslagen omfattar alltsa diskriminering
som har samband med nagon eller nagra av dessa grunder.

Kon

Begreppet kén innebar att nagon ar kvinna eller man. Férbudet mot kdnsdiskriminering omfattar ocksa
personer som planerar att andra eller har andrat sin konstillhorighet.

Kénsoverskridande identitet eller uttryck

Med konsoverskridande identitet eller uttryck avses att nagon inte definierar sig som kvinna eller man, eller
genom sin kladsel (eller pa annat satt) ger uttryck for att tillhora ett annat kén. Begreppet omfattar dels en
persons mentala eller sjalvupplevda konsbild, dels det som kan kallas personens sociala kon, till exempel
genom klader, kroppssprak, smink eller frisyr. Ofta anvander DO begreppen konsidentitet eller konsuttryck.
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Etnisk tillh6righet

Med etnisk tillhérighet menas en individs nationella och etniska ursprung, hudfarg eller annat liknande
forhallande. Nationellt ursprung betyder att personer har samma nationstillhérighet, som till exempel
finlandare, polacker eller svenskar. Etniskt ursprung innebar att personer har ett relativt enhetligt
kulturmonster, som till exempel de nationella minoriteterna samer och romer.

Religion eller annan trosuppfattning

Med religion avses religiosa askadningar som exempelvis hinduism, judendom, kristendom och islam. Annan
trosuppfattning innefattar sddana 6vertygelser som har sin grund i eller samband med en religios askadning,
till exempel buddism, ateism och agnosticism. Politiska askadningar och etiska eller filosofiska varderingar
som inte har samband med religion omfattas inte av diskrimineringslagens skydd.

Funktionsnedsattning

Med funktionsnedsattning menas varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsmassiga begrdnsningar av en
persons funktionsférmaga som till foljd av en skada eller en sjukdom fanns vid fodseln, har uppstatt darefter
eller kan forvantas uppsta. Tillfdlliga begransningar av en persons funktionsférmaga ar inte en funktionsned-
sattning i diskrimineringslagens mening. En funktionsnedsattning kan méarkas mer eller mindre i olika
situationer som till exempel allergier, dyslexi, horsel och synskador med mera. Brist pa tillganglighet ar ocksa
en form av diskriminering.

Sexuell laggning

Lagen definierar sexuell laggning som homosexuell, heterosexuell och bisexuell ldggning.

Alder

Alder innebar uppnadd levnadslangd. Alla ménniskor, oavsett alder, omfattas av lagens skydd mot
diskriminering.

Lagens omfattning och centrala begrepp

Diskrimineringslagen skyddar individer, inte organisationer. Diskriminering ar férbjuden inom arbetslivet,
utbildningsomradet och fér andra samhallsomraden, till exempel; hélso- och sjukvard, bostader, socialtjanst,
tillgang till varor och tjanster, naringsverksamhet samt bemaotande inom offentlig verksamhet. Férbudet mot
diskriminering innebar till exempel att arbetsgivare inte far diskriminera anstallda, att skolan inte far
diskriminera elever och att personal i en affar inte far diskriminera sina kunder.

Nagra centrala begrepp i lagstiftningen ar direkt och indirekt diskriminering, bristande tillgédnglighet,
trakasserier, sexuella trakasserier och instruktioner att diskriminera.

Direkt diskriminering

Exempel pa direkt diskriminering 4r om nagon soker ett arbete och uppfyller kraven i annonsen men inte blir
kallad till intervju medan nagon annan som har samma eller liknande meriter blir kallad till intervju. Skillnaden
i behandling ska ha samband med en diskrimineringsgrund, till exempel personens kon.
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Indirekt diskriminering

Indirekt diskriminering kan till exempel handla om krav pa att en person ska ha en viss kroppslangd, vilket kan
missgynna kvinnor, eller krav pa korkort, vilket kan missgynna personer med funktionsnedsattning. Indirekt
diskriminering handlar om att stélla krav som vid férsta anblicken kanske uppfattas som neutrala och
sjalvklara, men som vid en ndrmare granskning visar sig vara diskriminerande for vissa grupper.

Om syftet ar befogat ar kravet inte diskriminerande, sa har géller det att vara uppmaérksam pa varfor kravet
stills. Ar det av oreflekterad vana eller 4r det ett befogat krav? Beror det kanske pa att vi tar vissa normer fér
sjalvklara och darfér omedvetet diskriminerar personer som bryter mot normen, men som mycket val kan
fullgéra uppgiften? Ar det storre risk att ndgon som bryter p& ett fraimmande sprak viljs bort som informatér,
an en person som talar en bred svensk dialekt?

Bristande tillganglighet

Bristande tillganglighet ar nar en person med en funktionsnedsattning missgynnas genom att en verksamhet
inte vidtar skaliga tillganglighetsatgarder for att den personen ska komma i en jamférbar situation med
personer utan denna funktionsnedsattning.

Trakasserier och sexuella trakasserier

Trakasserier ar ett agerande som kranker nagons vardighet. Fér att omfattas av diskrimineringslagen maste
det krankande agerandet ha samband med nagon eller nagra av diskrimineringsgrunderna.

Trakasserier kan till exempel vara att ge uttryck for forléjligande eller nedvarderande generaliseringar, med
koppling till diskrimineringsgrunderna. Trakasserier kan ocksa vara av sexuell natur. De kallas da for sexuella
trakasserier. Férutom kommentarer och ord kan det vara att nagon till exempel tafsar eller kastar ndrgangna
blickar. Det kan ocksa handla om ovédlkomna komplimanger, inbjudningar och anspelningar.

Trakasserier och sexuella trakasserier ar ett beteende som ar o6nskat. Det &r den som ar utsatt for
trakasserier som avgoér vad som ar oonskat eller krankande.

Instruktion att diskriminera

Instruktion att diskriminera ar nar nadgon ger en order eller instruerar nagon som &r i beroendestallning, till
exempel en anstalld, att diskriminera nagon annan. Det kan ocksa handla om en instruktion att diskriminera
till en person eller ett foretag som atagit sig ett uppdrag, exempelvis ett bemanningsforetag.

Instruktionen kan till exempel vara att:

e enbart arbetssékande med svenska namn ska intervjuas
e nagon som ar homosexuell inte ska fa service
e en person med en viss etnisk tillhorighet inte ska fa komma in i affaren eller restaurangen.

Instruktion att diskriminera kan handla om direkt och indirekt diskriminering, bristande tillgdnglighet,
trakasserier och sexuella trakasserier.
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Aktiva atgarder

Arbetsgivare och utbildningsanordnare ska enligt diskrimineringslagen arbeta med aktiva atgarder. Till
utbildningsanordnare raknas verksamheter som omfattas av skollagen, hégskolelagen och lagen om tillstand
att utfarda vissa examina.

Aktiva atgarder ar ett forebyggande och fraimjande arbete for att motverka diskriminering och pa annat satt
framja lika rattigheter och méjligheter oavsett diskrimineringsgrund. Alla sju diskrimineringsgrunderna ska
omfattas. Aktiva atgarder ska verka padrivande och mana till 6kade anstrangningar for att forebygga
diskriminering och framja lika rattigheter och majligheter pa en mer generell och strukturell niva.

Arbetet med aktiva atgarder innebar att bedriva ett férebyggande och framjande arbete genom att

1. undersdka om det finns risker for diskriminering eller repressalier eller om det finns andra hinder for
enskildas lika rattigheter och mojligheter i verksamheten,

2. analysera orsaker till upptéckta risker och hinder,
3. vidta de férebyggande och framjande atgarder som skaligen kan krévas, och

4. folja upp och utvardera arbetet

Arbetsgivarens aktiva atgarder omfattar:

e att fortlopande genomféra ett arbete i fyra steg (undersoka, analysera, atgarda, folja upp) inom fem
omraden: 1) arbetsforhallanden, 2) bestammelser och praxis om l6ner och andra anstéllningsvillkor,
3) rekrytering och befordran, 4) utbildning och 6vrig kompetensutveckling, 5) mojligheter att férena
forvarvsarbete och foraldraskap

e att fraimja en jamn konsfordelning
e  att ta fram riktlinjer och rutiner for att forhindra trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier
e att genomfora arliga I6nekartlaggningar

Arbetet ska ske i samverkan med arbetstagare. Arbetsgivaren ska dokumentera arbetet, inklusive hur
samverkansskyldigheten fullgors.

Las mer om bade arbetsgivarens och utbildningsanordnarens ansvar pa DO:s webbplats!

Exempel pa diskriminering
Diskriminering kan ta sig uttryck pa manga satt och ofta finns det kopplingar till fler an en

diskrimineringsgrund. Har ges nagra exempel pa hur diskriminering kan ta sig uttryck, med utgangspunkt i
drenden hos Diskrimineringsombudsmannen.

Fordldrar i arbetslivet

Arbetsgivare ska underlatta for arbetstagare att forena forvarvsarbete med foraldraskap. Diskriminering av
foraldrar omfattas inte av diskrimineringslagen, utan regleras separat, i foraldraledighetslagen, dar det slas
fast att: ”En arbetsgivare far inte missgynna en arbetssékande eller en arbetstagare av skal som har samband
med foradldraledighet”. DO har tillsyn 6ver efterlevnad dven av denna lag.
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Exempel, drende hos DO: En man var anstdlld i en inredningsbutik i Stockholm. | slutet av april Iimnade
mannen en ansékan om tretton mdnaders férdldraledighet. Chefen véigrade dock ta emot ansékan och
slidngde den ifran sig varefter han skdllde ut mannen. Fyra dagar senare fick mannen besked via e-post att han
var uppsagd pG grund av arbetsbrist. Arbetsdomstolen ansdg att arbetsgivaren missgynnat mannen i
samband med hans férdldraledighet.

Diskriminering av utrikes fodda

Diskriminering som begrénsar tillgangen till lika rattigheter och maojligheter paverkas av férestallda skillnader
mellan olika befolkningsgrupper och vissa ménster kan urskiljas nar det galler diskriminering. Forskning och
rapporter visar tydligt att mojligheter och villkor ar ojamnt férdelade i Sverige utifran etnisk tillhorighet. Vissa
grupper dr mer utsatta an andra. (Kalla: DO)

Exempel, drende hos DO: 16-dringen var antagen till ett industritekniskt gymnasieprogram som dr ett
samarbete mellan skolan och ett féretag som bland annat tillverkar komponenter till flygplansmotorer. Men
strax efter héstterminens upprop fick pojken beskedet att han inte fick géra yrkespraktiken eftersom han dr
fédd i Irak. Féretaget hdnvisar till att de mdste félja nationella och internationella regelverk for exportkontroll,
och att det dr ett amerikanskt regelverk som hindrar dem att Idta pojken genomféra praktiken. Efter utredning
ansdg DO att féretaget har gjort sig skyldig till direkt diskriminering som har samband med etnisk tillhérighet.
Féretaget medgav att de utsatt eleven for diskriminering som hade samband med etnisk tillhérighet. DO och
féretaget har ddrmed ingdtt en férlikning.

Aldersdiskriminering i arbetslivet

| DO:s rapport ”Aldersdiskriminering i svenskt arbetsliv’ (2012) framgar bland annat att bade yngre och ldre
diskrimineras vid rekryteringssituationer. Ett annat exempel pa diskriminering ar att dldre i mindre
utstrackning an yngre far tillgang till mojligheter att utvecklas och meriteras, till exempel genom
kompetensutveckling. | rapporten framgar dven att aldersskamt mot bade yngre och aldre forekommer.

Exempel, drende hos DO: En 52-arig man sé6kte flera utlysta tjénster som asylhandldggare pd
Migrationsverket. Mannen uppfyllde kvalifikationerna men trots det blev varken han eller nGgon annan
s6kande som var dldre én 36 ar kallad till intervju. Mannen valde att géra en anmdilan till DO som kom fram
till att han blivit diskriminerad pa orsaker som har samband med dlder. Migrationsverket medgav att mannen
har utsatts fér diskriminering och parterna ingick en férlikning.

Ojamstallda I6ner

Sett till hela arbetsmarknaden har kvinnor, nar alla [6ner ar uppraknade till heltid, 87 procent av mans lon.
Den storsta anledningen till att det ser ut sa ar att kvinnor och man finns i olika yrken och att
mansdominerade yrken tenderar att betalas hogre an kvinnodominerade yrken. Med hjalp av en statistisk
metod, standardvagning, gar det att ta hansyn till faktorer som att kvinnor och man valjer olika yrken, har
olika utbildning med mera och fa fram skillnader som inte gar att férklara med hjalp av statistiken. D3 blir
I6neskillnaderna mindre, och kvinnor har da 94 procent av mans I6n. (Kalla: SCB 2016)

Exempel, drende hos DO: Ndr det gdller I6nediskriminering finns inga érenden.
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Diskriminering utifran religion

De flesta studier om diskriminering som har samband med religion eller annan trosuppfattning handlar om
diskriminering av muslimer. Personer som har en muslimsk kulturell tillhorighet riskerar att utsattas for
diskriminering, oavsett om de ar troende eller inte. Tidigare forskning visar exempelvis att individer som kan
formodas vara muslimer diskrimineras pa arbetsmarknaden, pa bostadsmarknaden och vid férvarvande av
smaféretag. Unikt for muslimer dr exempelvis upplevelser av att misstankas for terrorbrott och fér
valdsamhet och hedersvald i nara relationer. Studier visar dven att attityder mot muslimer har hardnat under
senaste aren (Ahmadi & Mella & Palm & Darvishpour, 2015). Inom arbetslivet kan diskrimineringen innebéra
att personer gar miste om jobb eller befordran, far lagre I6n eller blir utsatta for trakasserier. Pa arbetsplatser
kan det handla om en ofdrstaelse for kvinnor som bar hijab eller da man vill ta ledigt for visa hogtider eller for
att utdva sin religion. Det finns studier som visar pa diskriminering som har samband med religion dven for
personer med annan religios eller kulturell tillhérighet — saval troende som icke troende. Arbetssékande som
ar judar hade exempelvis i en féltstudie 26 procentenheters lagre sannolikhet att bli erbjudna jobb i
jamforelse med kristna med lika meriter (Eriksson med flera, 2012).

Exempel, drende hos DO: En man praktiserade hos en kommun. Efter en kort tid bérjade en kollega utsdtta
honom for trakasserier som hade samband med hans religion. Mannen tog flera gdnger upp problemet, dels
med sin kontaktperson pd Arbetsférmedlingen, dels med sin ndrmaste chef. Andd fortsatte de verbala
krénkningarna. Efter ett tag valde mannen att ldmna praktikplatsen. DO gjorde en utredning och anser att det
har varit fréga om trakasserier som har samband med mannens etniska tillhérighet och religion. DO anser
ocksa att kommunen borde ha gjort mer fér att férhindra fortsatta trakasserier och att kommunen dédrmed
har brustit i sin utrednings- och atgdrdsskyldighet. Kommunen medgav nu att de hade brustit i ansvar i
samband med att mannen blev trakasserad av en arbetskamrat och parterna ingick forlikning.

Funktionsnedsattning som diskrimineringsgrund

Personer med olika former av funktionsnedsattning kan motas av hinder genom till exempel diskriminerande
rutiner och regelverk eller manniskors stereotypa forestallningar, normer och okunskap. Normer om
funktionsférmaga gor att personer med funktionsnedsattning manga ganger inte blir bedomda utifran sina
individuella forutsattningar och behov.

Enligt SCB, ”Situationen pa arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsattning” (2015) 4r andelen
arbetslosa bland personer med funktionsnedsattning hogre an hos befolkningen i stort. En majoritet av de
personer med nedsatt arbetsférmaga som inte ar sysselsatta uppger att de skulle kunna utfora ett arbete om
de fick anpassning eller stod.

| SCB:s undersdkning angav var tredje person med funktionsnedsattning att de blivit utsatta for olika typer av
diskriminering eller krankande sarbehandling i arbetslivet. Det vanligaste ar att personer med
funktionsnedsattning och nedsatt arbetsformaga mott negativa attityder hos arbetsgivare.

Exempel, drende hos DO: Sédertérns hégskola avbrét en pdgdende rekryteringsprocess med hdnvisning till att
de anpassningsdtgdrder som skulle krdvas fér att kunna anstdlla en dév s6kande inte var skdliga. DO menar
att en hégskola har de ekonomiska férutsédttningarna att kunna vidta Gtgdrderna och det dr inte heller rérde
sig om en avancerad teknisk I6sning varfér dven de praktiska férutsdttningarna borde finnas. Dérfér anser DO
att de uppgivna merkostnaderna fér anpassningsatgdrderna far anses som skdliga i sammanhanget. DO
menar ocksd att en stor offentlig arbetsgivare som en hégskola ocksa bér vara en féregdangare och inte
utesluta personer med funktionsnedsdttning. DO har ldmnat in en stéimningsansékan mot Sédertérns
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hégskola. Arbetsdomstolen kommer att préva om anpassningsatgdrderna ska anses vara skéliga eller inte. |
mars 2017 dr drendet énnu inte avgjort.

Diskriminering av transpersoner

Diskriminering som har samband med konsidentitet och kdnsuttryck har starka kopplingar till forestallningar
och normer om kén och sexuell ldggning.

Det finns idag liten kunskap om hur vanligt det ar eller hur diskrimineringen tar sig uttryck. Det ar den
diskrimineringsgrund dar det finns minst forskning och minst anmalningar om diskriminering. Samtidigt tyder
de undersokningar som finns pa att de personer som berors dr en pa manga satt utsatt grupp. | DO:s rapport
"Upplevelser av diskriminering" (DO, 2010) beréattar de intervjuade transpersonerna att den vardagliga
diskrimineringen ar standigt ndrvarande. Det géller i alla delar av samhillet sasom i arbetslivet, inom
sjukvarden, i kontakter med myndigheter och inom utbildningssektorn. Inom arbetslivet kan diskrimineringen
innebara att individer gar miste om jobb eller befordran.

Exempel, drende hos DO: En man hade en tidsbegrdnsad anstéllning som servitér pG en restaurang i Malmé.
Mannen blev redan frdn bérjan av anstdllningen trakasserad av sina chefer pa ett sitt som hade samband
med hans sexuella ldggning. Trakasserierna hade ocksG samband med mannens kénsuttryck, bland annat
genom pdstaenden fran cheferna att han ska ha sett ut som en kvinna och ifrdgasdttanden om varfér han
anvdnder smink. Trots att mannen upplevde nedsdttande kommentarer néstan dagligen fortsatte han att
arbeta pd restaurangen i tre mdnader, men ddrefter Iimnade han anstdllningen i fértid. Mannen gjorde en
anmdlan till DO, som bedémer att restaurangen har utsatt mannen fér diskriminering genom att utsétta
honom fér ovidlkomna kommentarer av sexuell natur som har krdnkt hans vérdighet. Vissa av kommentarerna
har dven haft samband med mannens sexuella ldggning, och/ eller kénstillhérighet, och/ eller
kénséverskridande uttryck. Vidare har mannen dven missgynnats genom att han inte fick det stéd han borde
ha fatt ndr han utsattes fér misshandel av en gdist pa restaurangen. Missgynnandet hade samband med
mannens sexuella ldggning och/ eller kénstillhérighet. En person med annan sexuell Idggning och/eller
koénstillhérighet skulle inte ha behandlats pd samma sdtt. DO har Idmnat in en stdmningsansékan till
Arbetsdomstolen. | mars 2017 dr drendet dnnu inte avgjort.

Enskilda handelser —del av monster

Ofta kan det vara svart att saga exakt att det intraffade beror pa den ena eller den andra
diskrimineringsgrunden. Den som diskrimineras upplever istdllet att det kan vara en kombination av flera
orsaker. Det kan ocksa handla om flera mindre handelser som pagatt under en lang tid. Exempelvis har
forskaren Liisa Husu beskrivit situationen fér kvinnor inom akademin att det som &r problemet ofta inte ar det
som hdnder utan det som inte hander, det vill sdga "att nagonting som borde handa i ens karriar inte hander:
man blir inte sedd, hord, last, refererad eller citerad, inbjuden, uppmuntrad, far inte stod, blir inte validerad.”
(Husu 2005 s. 23)

En studie kring socialt foretagande, ”Policy Brief on Entrepreneurship for People with Disabilities” (2014),
visade att personer med funktionsnedsattning riskerade att métas av ifragasattande av foretagsframjare som
var bekymrade fér om de skulle métas av diskriminering av de tilltankta kunderna, bli av med sina
stodinsatser eller ha svart att klara sig i konkurrensen mot andra foretagare.
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Luleaforskarna Jeaneth Johnsson och Malin Malmstrom har beskrivit foretagsframjarnas férestallningar och
resonemang om exempelvis kvinnor respektive man, unga respektive aldre, som ett slags "filter” som
paverkar bedémningar av vem som ska fa stod och varfér. Lds mer: “Under ytan — hur gar snacket och vem far
pengarna I1?” (2015).

Tidigare erfarenheter ger laga forvantningar

Personer inom de malgrupper som ESF-radet arbetar med har ofta moétts av diskriminering. Som foljd av de
erfarenheter de bar med sig, har de ibland |dga férvantningar pa att insatser faktiskt ska kunna ha ett positivt
resultat. Det ar darfor av storsta vikt att diskrimineringsperspektivet finns med fran boérjan i planeringen av
nya insatser.

Att starka kunskapen om diskriminering ar centralt, liksom att 6ka delaktigheten fér personer som riskerar
utsattas for diskriminering. | ESF-radets insatser kan det handla om att:

e Skapa battre kunskaper om hur diskrimineringen kommer till uttryck

o Oka delaktigheten av utsatta grupper i samhéllsaktiviteter som berér dem

o Oka delaktigheten av projektdeltagarna i planering och genomférandet av projekt

e Réttighetsbaserade utbildningar av personal/projektaktorer och av projektdeltagare

e Stdrka det forebyggande arbetet i den egna organisationen och i organisationer som
projektdeltagare kommer i kontakt med

e Hantera upplevelser av diskriminering under projektgenomférandet

Med lika rattigheter och mojligheter som utgangspunkt

Manga manniskor vittnar om hur de blir simre behandlade i vardagen pa exempelvis arbetsplatsen, i
utbildningssammanhang, pa praktik eller nar de sdker stéd for att starta féretag och att det har samband med
att de har ”fel” alder, kén eller hudfarg. Samtidigt leder manga av de anmalningar som gors inte till nagon
rattslig pafoljd. Allt fler undersékningar och rapporter visar att det som ar diskriminering i lagens bemarkelse
bara utgoér toppen av ett isberg.

Det finns ocksa ett morkertal rérande dem som inte anmaler 6verhuvudtaget, till exempel for att de inte
kdnner till sina rattigheter eller ar radda for repressalier. Det finns anledning att befara att morkertalet ar
mycket stort.

Det forekommer dven diskriminering och ojamlik behandling som har att géra med andra bakgrundsfaktorer
an lagens diskrimineringsgrunder. Klass, eller socioekonomisk status, ar ingen diskrimineringsgrund i Sverige,
men ar anda en viktig faktor, som paverkar manniskors livssituation: barn till féraldrar med lag utbildning och
Iag inkomst har samre férutsattningar att skaffa sig en hog utbildning och etablera sig pa arbetsmarknaden.
Det kan behovas extra uppmarksamhet i det fraimjande arbetet, for att fanga upp vilka stédinsatser som
behovs for att bryta sddana monster.

For att nd uppsatta malsattningar och skapa en pa lang sikt inkluderande arbetsmarknad &r det viktigt att
synliggora och analysera hur diskriminering kommer till utryck inom specifika omraden och insatser inom
socialfondsfinansierade projekt. Hinder och begransande strukturer maste identifieras och adresseras.
Arbetet maste utga fran ett rattighetsperspektiv.
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Att arbeta med tva spar samtidigt

For att projektsatsningar ska kunna fa ett bra och hallbart resultat, kravs att projekten arbetar bade med
blicken riktad inat i en organisation och utat mot projektdeltagare och andra nyckelaktorer. Det beh6vs helt
enkelt tva fokus:

e  Fokus pa att férandra synen pa vem som kan vara medarbetare, student eller brukare i en verksamhet,
arbetsplats eller skola

e  Fokus pa malgruppens behov och erfarenheter

Det kan exempelvis handla om att férséka dandra normen kring vem som kan vara brandman, sjukskoterska
eller byggarbetare for att fa storre mangfald bland dem som soker sig till yrket och att samtidigt arbeta med
att forandra kultur och arbetssatt pa arbetsplatsen sa att de som rekryteras har samma forutsattningar att
utfora arbetet (t ex utrustning i ratt storlek, tillgangliga lokaler osv) och sa att de trivs och vill arbeta kvar (t ex
genom att arbeta med jargong, arbetsvillkor, mojligheten att forena arbetet med féraldraskap osv).

Det kan ocksa handla om att synliggdra normer kring en malgrupp och de konsekvenser de leder till i det
praktiska arbetet inom samhallets stodtjanster. Ett exempel pa det sistndmnda ar projektet “Steget vidare”
som med den framgangsrika metod som utvecklades med stéd av ESF idag blivit permanent verksamhet.

Projektexemplet Steget vidare

Projektet drevs 2011 - 2013 av Ume& kommun och fokuserade “mén och kvinnor i ett utanforskap pa grund av
en sammansatt problematik av fysisk, psykisk, medicinsk arbetsmarknadsmadssig och social karaktar, dar daven
diskriminering av alla de slag har betydelse”. Projektets bakgrund var att dessa personers behov av stéd inte
tillgodoses for att de ska finna, fa och behalla ett arbete. Den 1 juli 2008 infordes nya regler i sjukforsakringen
som bland annat innebar att ratten till sjukpenning tidsbegrdansas samt att tidsbegransad sjukersattning
avskaffas. En konsekvens av de nya reglerna ar att ett stort antal individer skulle komma att utforsakras fran
sjukforsakringen mellan 2010 och 2012. Manga i den héar gruppen hade varit borta lange fran
arbetsmarknaden och har en sammansatt problematik av fysisk, psykisk, medicinsk, arbetsmarknadsmassig
och social karaktdr, dar dven diskriminering av alla de slag har betydelse. Projektet uppmarksammade hur
individer som begransas av flera olika faktorer eller maktordningar ofta tvingas ha kontakt med manga olika
instanser trots att denna grupp generellt sett har svarare att skota dessa kontakter. Andra problem handlar
om utslussning och samverkan som leder till Ianga vantetider och administrativt krangel for gruppen.

Steget vidare syftade till att arbeta med bade individuella och strukturella faktorer. Projektet kan férenklat
sdgas besta av tva delar, ett deltagarperspektiv och ett myndighetsperspektiv. Deltagarperspektivet fokuserar
pa arbetslivsinriktad rehabilitering for personer 6ver 25 ar med ett férdjupat behov av stod.
Myndighetsperspektivet fokuserar pa att utveckla samverkan mellan de myndigheter som ar aktorer i
projektet vilket dven leder till ifragasattande och utveckling av myndigheternas arbetsformer. Myndigheterna
som ingick var Foérsakringskassan, Arbetsformedlingen, kommunen, landstinget samt psykiatrin. En studie av
projektets resultat kunde konstatera manga positiva effekter inte minst ur ett individuellt perspektiv och
menar att arbetslivsrehabilitering liknande denna troligtvis kommer att 6ka i vart samhalle.

Fran och med 2014 6vergick projektet till att bli ordinarie verksamhet, men arbetar fortfarande inom samma
ramar med samverkan och malgruppen ar densamma. Idag drivs arbetet som en samverkan mellan Umea
kommun, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och landstinget i Vasterbotten och Vannas kommun. Steget
vidare leds av en styrgrupp dar en representant fran var och en av de deltagande parterna medverkar
tillsammans med en representant fran naringslivet och en deltagarrepresentant.
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Kallor: Projektansokan till ESF, "Konstruktiv normkritik. En rapport om normkritik i Europeiska socialfondens
projekt” (Tema Likabehandling 2012) samt ”Pa vag mot en hilsosammare livsstil. En kvalitativ intervjustudie
av projektet Steget vidares halsogrupp”, Sandstrom, Emile och Mattes, Magdalena (2012) Examensarbete,
Umea universitet.

Normer och strukturféréndring

Ett normkritisk eller normmedvetet perspektiv kan betyda att uppmarksamma osynliga och omedvetna
normer som kan leda till att vissa priviligierade perspektiv blir radande (6ver andra) i planering och utférande
av en insats. (Balkmar och Lykke 2016). Med ett normkritiskt perspektiv vander vi blicken mot just normer och
problematiserar det vi ser dar, istallet for att fokusera pa, och férséka anpassa, det som “avviker” fran
normen (den andre). Vad ar det som stanger individer och grupper ute, och hur kan riva hindren?

En normkritisk utgangspunkt hanger samman med att ga fran ett ”offerperspektiv” till
ett rattighetsperspektiv. Reflektera dver de tva forhallningssatten:

e Jag gor det har for dig, eftersom jag tycker synd om dig

e Jag gor det har tillsammans med dig, eftersom du har lika stor ratt till det som jag

Med fokus pa begrdansande normer:

e Identifiera hinder for lika maéjligheter — identifiera monster och strukturer som hindrar och
begransar, i samhallet och hos oss sjalva.

e  GoOr det mojligt att forandra — 1agg ansvaret pa réatt stille: hos dem som har makt och majlighet att
forandra strukturer.

e Oka handlingsutrymmet — bidra till att férdndra arbetsmarknaden

Lds om normkritiska analysmetoder under rubriken "Fordjupning: mer om analys och normkritik”.

o

Las ocksa “Konstruktiv normkritik” (Tema Likabehandling 2012)

Intersektionalitet

Intersektionalitet ar tanken om att manniskor aldrig “bara” ar exempelvis sitt kon och att sociala kategorier
samvarierar. | “intersektionen” eller "moétet” mellan olika sociala kategorier kan specifika former av
diskriminering uppsta. Till exempel kan en ung kvinna med funktionsnedséttning fa en annan behandling dn
en dldre man med funktionsnedsattning. Pa arbetsplatsen kan intersektioner fungera sa att vi tinker och
handlar olika i motet med manniskor utifrdan en sammanblandning av deras alder, kon, etniska tillhérighet,
sexuella laggning osv. Detta sker ofta omedvetet men kan fa negativa konsekvenser och ar darfor viktigt att
uppmarksamma — saval ur ett personal- och kundperspektiv som ett brukarperspektiv.

Aven i analyser av exempelvis arbetsrelaterad ohilsa, integration eller rérande ungas mojlighet att komma in
pa arbetsmarknaden ar det viktigt att ta hansyn till de olikheter som kan finnas. Finns det skillnader i
utlandsfédda kvinnors respektive mans mojligheter, erfarenheter och behov? Finns det skillnader mellan hur
personer med funktionsnedsattning bemoéts utifran alder eller kon?
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