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Att sékra Europeiska socialfondens och projektens resultat

En viktig del i att driva projekt &r att sakra resultaten och de intentioner som fanns vid projektets start.
Darfor har nya krav, under nuvarande programperiod, 2014-2020, stallts pa att Svenska ESF-radet
skapar forutsattningar for projekt att na forvantade resultat. Projekten ska ocksé kunna redovisa vilka
resultat som nds. Utifran det har myndigheten beslutat att infora ett resultatbaserat arbetssatt, RBM,
som galler bade styrningen av Europeiska socialfonden och Fead - fonden for europeiskt bistand for
dem som har det samst stéllt. RBM star fér Results Based Management.

Varfor har vi vi valt ett resultatbaserat arbetssatt?

Under forra programperioden, 2007-2013, antogs i viss man att projektmalen per automatik bidrog till
Socialfondens programmal, men kopplingen mellan projektens och socialfondsprogrammets mal var

inte alltid tydlig. En av utmaningarna under den har programperioden, 2014-2020, ar darfor att séakra

att projektmalen styr mot programmets mal. Svenska ESF-radet har, som forvaltande myndighet, ett

overgripande ansvar for Socialfondens samlade resultat, och det paverkar myndighetens styrning av
programmet och kraven pa projekten.

Alla som driver ett socialfondsprojekt ska arbeta resultatbaserat. Darfér rekommenderar vi alla, i
samband med ansokan, att ta fram en forandringsteori. Féréandringsteorin beskrivs har i dokumentet.
| vissa fall kan forandringsteorin vara en obligatorisk bilaga till ansékan om stdd, det kommer i sé fall
att framga av utlysningstexten.

Vad innebér det att arbeta resultatbaserat?

Att arbeta resultatbaserat innebar, férutom att definiera vilka forandringar man vill uppna med
insatserna (projekten), att kontinuerligt under programperioden eller projektets gang, folja upp och
utvardera insatser for att lara av dem. Forenklat kan man saga att resultatbaserat arbetssatt ar att
alltid agera och fatta beslut utifran tillganglig information for att skapa battre majligheter att na
Onskade resultat.

Svenska
ESF-radet



3(6)

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Ett exempel p& hur man i en projektorganisation kan arbeta resultatbaserat illustreras i Demings
cirkel nedan, eller forbattringshjulet som det ocksa kallas. Tanken ar att hela tiden forbattra sina
arbetssatt och resultat, och det krdver mycket arbete.

Planera for en insats, en férandring
. . eller forbattring. Formulera onskade
Demings cirkel resultat med insatsen.

Genomfor/ atgarda enligt plan.
Sakerstall rutiner for dokumentation
och uppféljning av onskade resultat
och genomférande.

Synliggor och analysera
uppfoljningsinformationen. Dra
slutsatser for nasta steg.

Korrigera och agera — genomfor
korrigerande atgarder utifran
analysdelen.

LFA eller RBM - vad &r skillnaden?

Om du tidigare har arbetat med LFA, logical framework approach, forklarar vi har skillnaden. Da
kommer du ocksa att kanna igen en del av arbetssattet nar man arbetar resultatbaserat. Skillnaden
mellan LFA och RBM, ar att LFA framst &r ett planeringsverktyg, medan RBM &r ett séatt att arbeta
med styrning. Den andra aspekten ar att LFA har under aren fatt en del kritik for att ha haft for stort
fokus pé resurser och aktiviteter, och for lite pa resultat och effekter.

Styrningen har, dar LFA-verktyget dven anvants for uppfoljning, fokuserat pa det lilla istallet for pa
det stora, och det stora &r ju vad projektet faktiskt syftar till att féréandra. LFA har snarare kommit att
handla om att gora saker ratt &n att gora ratt saker.

Uppfdljning och tat dialog

Darfor lagger den resultatbaserade styrningen stérre tyngd pa uppféljningen av projekten och pa
standiga/kontinuerliga forbattringar. Det innebér ocksa en tatare dialog mellan projektet och Svenska
ESF-radets personal for att kunna identifiera framgangsfaktorer och att i tid fanga upp saker som inte
fungerar som forvantat och vid behov kunna besluta om en forandring. Man kan d& vélja om man ska
gora mer av nagot som fungerar bra, eller kanske mindre av ndgot som fungerar mindre bra.

Slutligen handlar det om att ta tillvara pa kunskapen om lyckade arbetssatt och metoder som
fungerar sa att andra organisationer kan dra nytta av dem.

Anvéanda forandringsteorin som ett verktyg for att arbeta resultatbaserat
Under véren 2015 har Svenska ESF-radet introducerat férandringsteorin som ett forsta steg i det
resultatbaserade arbetssattet. Foréandringsteorin ger en dversiktlig bild av hur ett projekt ska fungera
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for att na forvantad effekt. Manga kanner sékert igen orden resultatkedja, effektkedja eller LFA-
matris. Det spelar mindre roll vilket ord man anvander sa lange man forstar vad ett resultatbaserat
arbetssatt innebar.

Forandringsteorin tvingar fram en tydlig ordning i projektet dar den réda traden mellan antaganden
om effekter — resultat — prestationer — aktiviteter — resurser gors synlig pa ett pedagogiskt och tydligt
satt. Man utgar fran vilka effekter som ska nas och fér vem, och vad som behovs for att nd dem, och
formulerar pa sa satt en teori om vad som behovs for att ndgot ska férandras. P& sa satt ar det ingen
skillnad mellan féréandringsteorin och en LFA-matris. Det kan vara vart att notera att forvantade
resultat, kortsiktiga effekter och langsiktiga effekter ar alla exempel pa olika typer av mal.

Det resultatbaserade arbetsséttet medger flexibilitet och en férandringsteori ar tankt att foljas upp
under hela projektet. En annan skillnad &r att en férandringsteori inte &r en fast modell eller matris,
utan man kan lagga till fler delar i modellen//verktyget, till exempel fler delmal eller delprojekt,
aktiviteter i flera led, forvantade resultat for deltagare, forvantade resultat for organisation.

Schematiskt kan det se ut som nedan, men den har modellen nedan ar framst tankt att illustrera

principerna for hur en forandringsteori tas fram, det vill sdga att man borjar med att formulera vad
som ytterst ska uppnas.

Verktyg for férandringsteori

Foratt genomfara  For att prestera Far att na Fir att na de Férattna den Den har
dessa aktiviteter maste vi resultaten kortsiktiga langsiktiga langsiktiga
hehdvervide har genomfdra de rmaste vi effekternamaste  effektenmaste de  effekten vill vi
resursernaiformay  har aktiviteterna presterade ndr  viuppna de har har effekterna bidratill att nat
personal, sakerna/ resultaten .. uppnas pa kort

kompetens och tiansterna ... SikL ...

medel ...

LENNLEN LENLAN LN

Resurser Aktiviteter Prestation Resultat Kortsiktig Langsiktig
effekt effekt

Vilken information kan indikera hur
det gar for projektet? Kvantitativa och
kvalitativa indikatorer till exernpel

Observera att det ofta finns flera nivaerav effekteroch resultat,
Ténk pa de indikatorer som redan féljs upp i Socialfondsprogrammet.
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N&r man tar fram en forandringsteori finns det fyra centrala fragestallningar:

e Vad ar det vi vill uppna genom projektet? Vem ar vi till for och vad vill vi na med vara insatser?
Visionen/malet/effekten pa lang sikt ar utgdngspunkten for fortsatt planering, det vill sdga den
situation som vi vill ska férandras.

e Vilka atgarder &ar nodvandiga for att na visionen? Effekten pa kort sikt handlar om vilka
forandringar i beteenden och attityder for att effekter pa strukturell niva/lang sikt ska nés. Vilka
resultat behdver da projektet na for att astadkomma forandringar i beteenden/attityder sa att
effekterna pa kort sikt ska uppnas? En forandringsteori faststalls for att konkretisera effekter,
resultat, prestationer, aktiviteter och resurser som behdvs for att férverkliga den dnskade
effekten.

e Hur vet vi om det vi gor fungerar? Effekter, resultat, aktiviteter och resurser foljs upp l6pande
genom matningar. Innan man startar projektet bér man veta vad som ska vara uppfylit for att
projektet ska ha natt sitt mal. For det behdver man definiera indikatorer, ta reda pa deras
basvarde och félja upp dem for att méata férandringen.

e Vad gor vi om maélen inte nds? Flexibilitet och dialog mellan Svenska ESF-radet och projektet
behdvs for att andra mal, metoder eller resurser vid behov.

Vad ska jag tanka p& mer

o Projektets aktiviteter, prestationer, resultat och effekter ska éverensstamma med utlysningens
och darmed programmets effekter.

e AnsoOkan maste daven kopplas till en jamstalldhetsanalys och formulera resultat och aktiviteter
som ar kopplade till orsaker till bristande jamstélldhet.

e Samma sak géller tillganglighet och icke-diskriminering.

e Det ska finnas en tydligt definierad malgrupp och en dokumenterad administrativ, ekonomisk och
operativ formaga att genomféra projektet.

e Det ar viktigt for projekten att faststalla egna indikatorer pa forvantade resultat och effekter sa att
det gar att folja projektets framsteg i genomférandet.

Vad innebér det for er som anséker om stéd hos ESF-radet?

En konsekvens av det resultatbaserade arbetssattet ar att ESF-radet i utlysningarna kommer vara
tydligare med vilka effekter vi efterstravar utifrdn socialfondsprogrammet. Vi kommer ocksa att arbeta
med en aktiv projektuppfoljning av de projekt som beviljats stdd. Modellen nedan syftar till att forklara
principerna for uppféljningen.
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Verktyg for uppfdljning av férandringsteori

>| .. Prestation/ > Kortsiktig Langsiktig
Resurser Aktiviteter X utfall Resultat ) effekt ) effekt

Féljs upp oftare Féljs upp mer séllan

Overfunder Harvi gjort Gor vi Harvi gjort ratt  Ar det troligt Ar det troligt
budget? ratt saker for tillrackligt och saker sa att att effekten att effekten
pengarna? enligtplan sa  resultatennas  néas? Varfor? nasellerhar
resultaten kan  med given Wad behover forutsatning-
nas? verksamhet vigora ana

och med givna  mer/mindre? foran drats?
resurser?

Vilken

information

finns?

Dethar verktygetvisar processen om férandringaribehov, risker samt atgarder,
framgangsfaktorer och hinder. Exempel pa fragor ges ovan.

Ordlista

e  Effekt palang sikt ar férandringar som intraffar pa samhallsniva kanske forst om fem-tio ar
som en foljd av implementering.

. Effekt pa kort sikt beskriver det tillstand eller den forandring i attityder och beteenden som ska
uppnas via projekten.

. Forandringsteori ar en kedja av antaganden som utgér fran vilka effekter man vill uppna, och
vad som behovs i form av delmal, resultat, utfall, aktiviteter och resurser for att na dem.

. Indikatorer ar matetal for uppféljning av maluppfyllelse och behtver aggregeras och analyseras
tilsammans med oOvrig tillganglig information om projektet. Indikatorer behdver ett basvarde for
att man ska kunna folja och vardera forandringarna i projektet.

o Logical framework approach (LFA) ar en planeringsmetod i forsta hand. Enligt LFA-metoden
tas en LFA-matris fram for att illustrera hur ett projekt ar upplagt. En LFA-matris har likheter
med forandringsteorin.

) Prestationer &r matbara resultat som oftast genereras av aktiviteter som genomforts. Exempel
pa utfall kan vara antalet deltagare i en uthildning, antal utbildningstillfallen, upplageantal eller
liknande.

) Resultatbaserad styrning &r ett arbetssatt fér hur man féljer upp och styr verksamhet mot
goda resultat med utgdngspunkt fran fakta om resultat och information om den omvarld som
verksamheten finns i. Det &r en styrmetod. Resultatbaserat arbetssatt ar en annan bendmning
pa samma sak, liksom RBM, som &r en forkortning av results-based management.

. Resultatkedja/effektkedja &r varianter pa forandringsteori.
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