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Avsedd for:
Projektagare

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Handledning for upphandling av projektutvardering

Handledningen ar i forsta hand riktad till projektadgare som behdver upphandla utvardering.
Upphandling ska ske i samrad med projektets samordnare hos ESF-radet och ligga i linje med ESF-
radets kvalitets och innehallsméassiga krav. Kraven beskrivs nedan.

Formaliakrav

Projektagaren maste folja de regler som galler utifrdn svenska lagar och regler om de upphandlar
utvardering pa egen hand.

Privata projektagare ska folja principen om affarsmassighet och kostnadseffektivitet. Myndigheten
kan vara ett stod i denna process. Samma kvalitets- och innehallsmassiga krav galler oavsett om
upphandlingen sker enligt LOU eller principen om affarsmassighet och kostnadseffektivitet.

Kvalitetskrav

Utvéarderingstjansten som upphandlas ska, som tidigare namnts, ligga i linje med de kvalitets- och
innehallsliga krav som Svenska ESF-radet staller pa projektutvarderingen. De beskrivs nedan.

Beskrivning av utvarderingens funktion och innehall

Projektutvarderingarna har tre priméara syften:

e Bidra med val underbyggd kunskap till projektagare/styrgrupp och projektledare om projektets
utveckling och underlag gallande hur resultaten kan bidra till organisationens utvecklingsbehov

eller andra organisationer som kan vara mottagare av projektets resultat.

e Bidra med val underbyggd kunskap till Svenska ESF-radet om hur projekten bidrar till att uppfylla
utlysningens syfte/n.

e Bidra med kunskap till andra for projektet relevanta aktérer.
Utvarderingen ska ligga till grund for larande bade under projektgenomférandet och efter avslutat

projekt. | den |6pande utvarderingen har utvarderaren olika typer av roller i olika faser av
genomférandet av ett projekt eller en satsning:

Utvarderingens funktion/innehall
Formativ fas Stddja projektledningen med att formulera
malsattningar och férandringsteori, samt att
sékra forutsattningar for utvardering av
effekter och resultat. Denna roll kommer
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utvarderaren framforallt att ha under
projektets analys- och planeringsfas.

Stdd till projektledning inom ovan ndmnda
omraden

Summativ fas Folja upp och utvardera projektet och dess
genomforande utifran den férandringsteori
och de malsattningar som formulerats under
foregaende fas.

Aterforing av resultat och bidra till larande
inom projektet och hos de anvandare och
intressenter som identifierats och involverats
i utvarderingen.

En bestallning av utvardering bor innehalla ett antal val avvagda utvarderingsfragor. Se bilaga 2
nedan for vagledning och forslag géllande formulering av uppdragsbeskrivning och
utvarderingsfragor.

For ytterligare resonemang kring hur bra utvarderingsfragor formuleras se tidigare namnda
handledning fran ESV (se lank), sid. 13-16.

Krav pa utvarderarens erfarenhet och kompetens

e Utvarderaren ska ha genomfort och avslutat minst 2 utvarderingar med ett tillfredsstéllande
resultat inom Socialfondens verksamhetsomraden, det vill saga arbetsmarknad, arbetsliv,
socialpolitik och utbildning.

e Utvarderaren ska beharska och kunna tillampa nagon eller nagra relevanta metoder for att
studera bade effekter och vad som forklarar effekterna. Utvarderingen bor ta sin utgangspunkt i
en forandringsteori for den insats som ska utvarderas.

Krav gallande anvandbarhet, forankring och aterféring

e Utvarderaren ska bidra till att identifiera de olika behov som finns hos aktérer och intressenter pa
olika nivaer i genomférandet. De ska ocksa identifiera nar behoven finns och i vilka processer.

e Utvarderaren ska arbeta utifran att utvarderingen ska generera nytta for de aktorer och
intressenter i genomfoérandet som identifierats som relevanta mottagare for utvarderingen.

o Utvarderaren ska sadkerstalla att utvarderingen mynnar ut i rekommendationer som kan
anvandas for att driva projektet och verksamheten framat under projekttiden och efter
projektavslut.
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e Utvarderaren ska sakerstalla att utvarderingen systematisk aterfor resultat under hela
utvarderingsprocessen till samtliga priméara anvandare/mottagare for utvéarderingen pa olika
nivaer.

Ovriga forutsattningar fér uppdrag

Utvarderaren ska:

e Kunna utvardera utifrdn standarden for jamstélldhetsintegrering (Ias mer har:
http://www.esf.se/Documents/V%C3%A5ra%20program/Socialfonden%202014-
2020/150204GSministandard%20SLUTVERSION.pdf ) och socialfondsprogrammets krav
gallande lika mojligheter: jamstélldhet, tillganglighet och icke-diskriminering (I&s mer i
Socialfondsprogrammet). Utvarderaren ska kunna utvardera i vilkken grad
jamstalldhetsintegrering och arbetet med lika méjligheter bidragit till uppfyllelse av projektmalen.
For att gora detta ska anbudsgivaren antingen ha egen kompetens eller kunna leva upp till kravet
genom underkonsult som ska delta i samtliga relevanta faser av utvarderingen. Med relevant
kompetens avses genusvetenskaplig akademisk kompetens och/eller relevant praktisk
erfarenhet av utvardering av jamstélldhetsintegrering och jamstélldhetssatsningar.

e Arbeta utifrAin metoder som har stod i vetenskap och/eller beprévad erfarenhet.

o Samverka med andra utvarderare, om det ar relevant. Syftet med samverkan ar att dela
erfarenheter och kunskap bade gallande utvardering och projektens innehdll mellan utvéarderare,
temagrupper och representanter for projekt och projektagarorganisationer och Svenska ESF-
radets personal.

e Samverka med 6vriga stodstrukturer for analys och projektutveckling i Socialfonden. Mot
bakgrund av att deras uppdrag delvis ligger néara utvarderarnas uppdrag ska dessa 6msesidigt
kunna bista varandra nar det ar relevant. Det kan handla om utbyte av information och
samordning av vissa uppgifter.
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Bilaga 1: Schematisk beskrivning av olika intressenter och deras nytta av
utvarderingen

Utgangspunkten for utvardering ar att den ska skapa nytta for de aktérer som pa olika nivaer bidrar
till socialfondsprogrammets genomférande. Anvandningsomraden for utvarderingens mottagare
sammanfattas i tabellen nedan. Listan ar en form for bruttolista som ska illustrerar olika mottagares
typ av behov. Varje enskild utvardering kan inte tacka samtliga dessa behov.

Anvéndare Anvandningsomrade for

utvarderingens resultat
Projektledare Underlag for projektstyrning, i synnerhet

kopplat till syftet med projektet, dess mal
och forvantade effekter. (snarare an
administrativa och organisatoriska delar
av projektet)

Underlag for aterrapportering till finansiar
Projektagare/Styrgrupp Underlag for projektstyrning, i synnerhet
kopplat till syftet med projektet, dess mal
och forvantade effekter. (snarare én
administrativa och organisatoriska delar
av projektet)

Underlag for beslut om implementering i

reguljar verksamhet

ESF-radet Bidra till aterforing av resultat till aktorer

som &r relevanta for att sakra att resultat
av satsningar tillvaratas

Bidra till larande och erfarenhetsutbyte i
regionala strukturer for tillvaxtarbete

Utgora underlag till terrapportering av
resultat till uppdragsgivare regionalt,
nationellt och pa EU-niva

Forma utlysningar
Strukturfondspartnerskap/regionala Sakra koppling mellan finansierade
tillvaxtansvariga insatser och regionala strategier

Aterféring av resultat till aktérer som &r
relevanta for att sakra att resultat av
satsningar tillvaratas

Ge underlag for prioritering av framtida
projekt
Ovriga relevanta intressenter Bidra till larande och handlande
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Bilaga 2: Forslag pa innehall till uppdragsbeskrivning och utvarderingsfragor

1. Projektets problem/utvecklingsomrade

Beskriv vilket dvergripande problem eller utvecklingsomrade som projektet syftar till att paverka.

2. Projektets mél och dvergripande aktiviteter/arbetssétt

Beskriv projektets mal pa olika nivaer (individniva, organisationsniva, strukturniva) och hur, dvs vilka
arbetssatt eller metoder, som syftar till att leda till att malen uppfylls. Beskriv om projektet syftar till att
utveckla eller tillampa metoder. Beskriv hur projektet skiljer sig &t fran ordinarie verksamhet pa
omradet. Beskriv projektets malgrupp, intressenter och vem (om det ar relevant) som ska
tillvarata/implementera projektets resultat.

3. Uppdragsbeskrivning

Efter att projektet beskrivits preciseras utvarderingsbehovet utifran féljande fragestallningar:

e Vad ar mal och syftet med utvarderingen?

e Vilka centrala utvarderingsfragor ska uppdraget ge svar pa?
e Vilka &ar utvarderingens primara intressenter och mottagare?
e Hur ska utvarderingen anvandas?

Utvarderingsfragorna kan, med fordel, vagledas av de utvarderingskriterier som EU-kommissionen
anvander sig av. Dessa kriterier visas i tabellen nedan, tillsammans med nagra exempel pa
tillhérande fragor. Utvarderingskriterierna kan fungera som ett inspirationsunderlag, men de utgor
inga allmanna krav, d& upphandlingen bor skraddarsys utifran de forutsattningar som géller for varje
enskilt projekt.

Utvarderingskriterier Exempel pd utvarderingsfragor
Relevans: Har analyseras relationen mellan - Fyller projektet ett samhallsbehov?
projektets innehall och aktuella problem. - Ligger projektmalen i linje med:

o ... 6vergripande styrdokument?
o ... socialfondens syfte och ambitioner?
a .. utlysningsspecifika mal?
o ... projektagarens behov?
- Moter projektet malgruppens utmaningar?

- Utgbrs malgruppen av personer med en
sarskilt svag stalining pa arbetsmarknaden?

Komplementaritet: Detta kriterium berér - Kompletterar projektet vad som redan gors:
relationen mellan projektet och andra atgarder o ... pa nationell niva?

med liknande mal, till exempel évriga ESF- a ... pa regional niva?

insatser eller Arbetsférmedlingens program. a ... pd kommunal niva?
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= ... inom ESl-fonderna?
o ... inom Socialfonden?
o ... inom den egna organisationen?

- Skapas synergieffekter genom projektet?

- Finns det nagra malkonflikter mellan projektet
och andra relevanta insatser?

- Erbjuder projektet ett mervarde i forhallande
till ordinarie verksamhet och politik?

- Om projektet bestar av flera aktiviteter: verkar
de olika insatserna for samma mal?

Maluppfyllelse: Har utvarderas i vilken
utstrackning som projektet natt sina mal.

- Har projektmalen uppnétts?

- Om mélen &r abstrakta och svarmatbara: ar
det troligt att projektet kommer na sina mal?

- Varierar maluppfyllelsen utifran:
a ... metod?
o ... malgrupp?
a .. geografisk kontext?

- Har projektet gett upphov till ovantade
avtryck?

Effekt: Maluppfyllelsen kan bero pa de
aktiviteter som projektet genomfor, men aven
pa sé kallade omvarldsfaktorer, sdsom
konjunktur eller deltagarnas vilja till att férandra
sina liv. | en effektutvardering analyseras den
faktiska effekt som kan harledas till insatsen, i
forhallande till de 6vriga faktorer som paverkar
utfallen.

- Vad hade hant i franvaron av projektet?
- Vilka "netto-effekter” kan tillskrivas projektet?

- Har projektet bidragit till onskade mal?

Effektivitet: Med effektivitet avses projektets
genomférandeprocess samt relationen mellan
anvanda resurser och uppnadda resultat.

- Vad har fungerat:
o ... sarskilt bra i projektet?
m ... mindre bra i projektet?

- Genomfors "ratt aktiviteter” i forhallande till de
mal som projektet vill uppna?

- Genomfors aktiviteterna pa “ratt satt”, dvs.
haller implementeringen en hog kvalitet?

- Har projektet en relevant budget i forhallande
till dnskade resultat och effekter?

- Har projektet varit kostnadseffektivt?

Hallbarhet: Detta kriterium belyser projektets
forméaga till att dstadkomma goda resultat, dven
nar den externa finansieringen tar slut.

- Ar det sannolikt att projektet kommer leda till
bestaende avtryck pa:
... individniva?
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.. organisationsniva?
.. strukturniva?

Utvarderingsbehovet som beskrivs for uppdraget behdver stéllas i relation till den budget som finns
till forfogande.
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