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Sammanfattning: "Foretagens behov av kompetensutveckling”

Rapporten ar det utvarderingsundetlag fér projektet "Féretagens behov av
kompetensutveckling i Gagnef & Rattvik”, som ar ett ESF-finansierat
kompetensutvecklingsprojekt (programomrade 1) och syftar till att underiatta for sysselsatta
kvinnor och mén att utvecklas i takt med arbetslivets krav. Det innebér kompetensutveckling
som bidrar till att individen har den kompetens som efterfragas vid férandringar pa
arbetsmarknaden och darmed I8per mindre risk for arbetslshet'. Specifikt fér det har
projektet handlar det om att realisera de utbildningsbehov som analyserades fram hos
respektive deltagande féretag under den féregangna férprojekteringsfasen.

| genomforandeprojektet har elva foretag deltagit dar en betydande majoritet har varit
smaféretag med farre &n 10 anstallda. Endast tva av dessa har fler &n 10 anstéllda (11
respektive 13 anstilida). Utvarderingsinsatsen har &gt rum under november 2010 som en
kontrollerande/ansvarskrdvande utvarderingsansats dvs. den externe utvarderaren har
genom intervjuer med respektive deltagande féretags dgare alternativ chef undersékt hur val
projektet har uppnétt de i ansdkan bestamda projektmalen. Till att bérja med arbetades en
programteori fram, dvs, en bild av hur projektets resurser, aktiviteter och effekter
sammanspelar med varandra. Programteorin l4g sedan som stod for att mata projektets

malsattningar.

Den dverviagande hilden &r att projektet val har motsvarat féretagens férvantningar.
Utbildningsinsatser har varit nastintill 100 procent genomférda i enighet med varje foretags
unika behov och énskemal. Ett flertal foretag namner dven att synen pa EU har férandrats
fran att traditionellt har varit nagot negativ instélld ser manga mer positivt pd unionen och
dess méjligheter. Vad den externe utvarderaren sag som férbéttringspotential infér

kommande insatser ar en hogre intensitet vad galler samverkansinsatser.

Uhitp:/iwww.esf.se
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Introduktion/Bakgrund

Projektet "Foretagens behov av kompetensutveckling” &r initierat och genomfért av Gagnef
kommun, avdelning utvecklingscentrum. Gagnef kommun har sedan tidigare genomfort
diverse kompetensutvecklingsprojekt och ség sig ddrmed som en naturlig projektagare for att
kunna erbjuda kommunens néringsliv att séka stéd till kompetensutvecklingsinsatser. Att
aven féretag fran Rattviks kommun har deltagit grundar sig bl.a. i att projektagaren ville ha
ett stérre deltagareunderlag. Genom att erhélia ett projektstdd fran ESF fér en férprojektering
var det mdgjligt att avséatta resurser till att genomféra kartiaggningen om vilka de faktiska
utbildningsbehoven bland foretagen var. Denna férprojektering har sedan legat till grund fér
de utbildningsinsatser som har dgt rum under gangna 18 manadersperioden (juni-09 — nov-
10). Totalt har 11 féretag och 54 anstélida deltagit i projektet.

Projektets syfte

Projektet har ett huvudsakligt syfte, vilket &r att tillgodose de deltagande foretagens behov av
kompetensutveckling utifrdn den analys av behov som genomférdes under férprojekteringen.
Ytterst syftar detta till att sdkerstélla foretagens fortlevnad och darigenom de anstalldas

sysselsattning samt om mdjligt dven tka sysselsattningsgraden.

Projektets mal

Projektets huvudsakiiga mal &r att 100 procent av kompetensutvecklingsinsatserna skall
genomféras, Det har dvergripande mal har sedan brutits ner i féljande matbara mal%

* Genomférda utbildningar i forhallande till planerade
¢ Maluppfyllelsegraden i genomférda utbildningar
» Antal sysselsatta fére och efter genomférd kompetensutveckling

* Sysselsattningsgraden fére och efter genomférd kompetensutveckling

? Ur beviljad projektanstkan
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e Hur relationen till kunder och leverantdrer férandrats genom kompetensutvecklingen

Férutom ovanstadende mal har projektet vald att arbeta med tva av ESF:s horisontella mal:

Innovativ verksamhet och Framja Samverkan.

» Innovativ verksamhet: Projektanstkan beskriver innovativ verksamhet som med
ambitionen att med egen kunskap klara samtliiga arbetsuppgifter. Det syftar till att
implementera nya tankesatt, férandringsbendgenhet och nyténk vad géller
arbetsuppgifter och forhallandet tili kunder och leverantérer

+ Framja Samverkan: Avsikten &r att en form av samverkan skall ske under
genomférandefasen, bl.a. mellan deltagande foretag, Dalawux, Hégskolan i Dalarna

och Region Dalarna.

Den har utvarderingsrapporten fokuserar pa att besvara hur de beslutna projekimalen har
utvecklats och uppnatts samt hur vl projektet har arbetat med de tva valda horisontelia

malen.

Utvardering — Arbetsmetod

Den utvérdering/uppféljning som har genomforts pa projektet bygger pa en
kontrollerande/ansvarskravande utvdrdering dvs. denna slutrapport ska kontrollera om
projektet har uppfyllt de férutbestimda malen Utvarderingen har skett av en extern aktdr, i
detta fall av VOK i Vastsverige AB [org.nr: 556616 — 9776].

Metoden for utvardering har varit att den externe utvarderaren har arbetat fram en
programteori, den modell som férenklar och tydliggdr samspelet mellan projektets resurser,
aktiviteter och mal. Med denna av stéd och genom intervjuer med representant fran
respektive deltagande féretag, antingen dgaren eller VD/Chef har ett underlag erhllits for att

mata projektets resultat.
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Programteori — Projekt Féretagens behov av kompetensutveckling

Projektets programteori &r som féljer nedan (storskalig figur presenteras under avsnittet

bilaga). Programtecrimodellen nyttjas fér att klargdra sambandet mellan projektets resurser,

aktiviteter och effekter for att dirigenom na malen, och pa sikt visionerna,

Programteori — Féretagens behov av kompetensutveckling i Gagnef & Rattvik

Utveckiingscentrum — Gagnef Kommun

Vision

* Individ: Starkt konkurrenskraft/personlig utveckling « Féretag: Stark konkurrenskraft och dkad tillvixt

&

<

<&

<&

Projekt mal
¢ 100% av utbildningarna skall genomféras

<

<%

JL

<

ESU

AKTIVITETER

FFEKTER

¢ Ekonomiska ramar
Ger mb]ligheter till insatser
¢ Flrprojektering
Faststillde behovet 1 urvalsgruppen
+ Projekiteam
Styr/Leder projektet.
+ Samverkanspariners
Mellan Dalawux, Hogskolan i Dalarna och
Region Dalarna samt féretagen

* Projektgruppsmaten
Liten grupp, mer av informell basls, Skapa forutsittningar
for att diskutera projektet fortskridande
» Samverkansinsats
Bestdr av uppfolning av projektet dar foretagen ska f3 delta
s Utbildningsinsats enligt respektive foretags behovs
I enighet med respektive féretags behov. Individuella
« Uppfilining
Lépande avstimningar, sammanstilfnlngar och diskussion
med fdretagen.

INDIVIONIVA

* Kompetensinsatser
Mer kompetens inom arbetsomridet,
Gkad effektivitet, Starkt konkurrenskraft
p& arbetsmarknaden,

FORETAGSNIVA

» Starkt konkurrenskraft
Okad effektivitet, stdrre marknad och fler
anstilida.

REGIONNIVA

* Samverkan
Utdkade natverk far samverkan bland
foretag, utbildningsorganisationer etc,

Figur 1: Programteori — Foretagens behov av kompetensutveckiing i Gagnef & Réttvik
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Resurser

Aktiviteter

Effekter

Resurser ar de inom
projektets ramar tillgangliga
hjdlpmedel som finns till

hand for att kunna driva

Aktiviteter ar de inom
projektet beslutade
insatserna som ska utféras
och pa sikt ge resultat i form

Effekter dr det ténkta
resultatet av projektets

aktiviteter,

projektet, av effekter.

Utvarderingsresultat

Resultatet beskrivs i punktform utifran de i anbudet angivna malsattningarna. Resultatet
bygger pa vad varje deltagande foretag har beskrivit under genomférd intervju. Av de elva
deltagande foretagen har atta besvarat och deltagit i intervjun. Ett féretag var inom tidsramen
inte antraffbart och tva foretag hade dverhuvudtaget inte genomfért ndgon utbildningsinsats.

Genomférda utbildningar i férhallande till planerade

Intervjupersonen tog stéllning till hur val genomférda utbildningar i férhallande till planerade
har &gt rum. Respondenten besvarade pastdenden utifrin en 6-gradig skala dar 6 betyder att
det stimmer helt och hallet dverens medan 1 innebér att det inte alls stdmmer &verens (alla

planerade — inga planerade uthildningar).

Av samtliga elva deltagande féretag uppger tre av dem att alla utbildningar enligt plan hade
genomforts, fem av dem att néstintill samtliga har genomférts. Tva foretag har inte genomfort
nagon kompetensutvecklingsinsats. Saledes blir genomsnittresultatet 4,3 av 6 men om de
tva féretag som inte har genomfért nadgon utbildningsinsats skulle resuitatet bli 5,3 av 6.
Sammanfattningsvis ar det procentuella resultatet mycket hogt utifrdn planerade insatser,

Maluppfyllelsegraden i genomférda utbildningar

Att belysa maluppfyllelsegraden inom projektet handlar om hur val genomférda utbildningar
har motsvarat férvantningarna som deltagarna/féretagen hade infor en kursstart.

Respondenten besvarade pastaenden utifran en 6-gradig skala dar 6 betyder att det
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stammer helt och hallet dverens medan 1 innebér att det inte alls stammer dverens
(utbildningar helt i linje med énskemal/férvintningar — Inte alls 6verens med

férvantningarna).

Fem féretag uppger att utbildningarna mycket vl har motsvarat férvantningarna/énskemalen
och har dérmed fatt hogsta betyg (6). Tva féretag har angett att utbildningarna nastintill har
motsvarat férvéntningarna (5) och ett foretag angav strax éver genomsnittet i pastaendet (4).
De tva féretag som éverhuvudtaget inte har genomfdrt nagra utbildningar har saledes avstatt
att beddma pastaendet. Saledes blir genomsnittresultatet 4,4 av 6 men om de tva foretag
som inte har genomfért nagon utbildningsinsats bortses skulle resultatet bli 5,5 av 6.
Sammanfattningsvis &r det ett mycket bra resultat och utbildningarna har varit till stor nytta

for foretagen.

"Den var skréddarsydd efter var verksamhet och vi fick den precis som vi vifle och det var
bara vi tva. Det var pedagogiskt och goda méjligheter att kunna stélla fragor da det bara var
vi tva pa kursen.” (Foretagsledare med totalt tva anstallda)

Antal sysselsatta fore och efter genomférd kompetensutveckling

Att mata namnda maibeskrivning syftar till att utréna om utbildningsinsatserna har gjort
foretagen mer kompetenta och fatt en ékad efterfragan som i sin tur har resulterat i dkad
sysselsatiningsgrad. Har har respondenterna fatt besvarat pastaendet utifran kriterierna
"minskat, oférdndrad, dkat” samt &ven motiverat bedémningen.

Atta féretag besvarade pastaendet varav ett av dessa uppgav att sysselsattningsgraden
hade okat, ett foretag hade minskat till antalet anstillda medan dvriga uppgav att det var
ofdréndrat. Féretagens motiveringar tydde dock pa att den forandrade sysselsattningsgraden
inte alls hade n&got med projektets insatser och utbildningar att géra utan det rérde sig
wteslutande om yitre, externa faktorer. Det féretag som hade dkat hade fatt en aflman 6kad

efterfrdgan pa tjénsterna medan det som hade minskat pa personaistyrkan angav mer
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naturliga skél, namligen pensionsavgangar. Ett foretag framhavde dock att de inom kort

kommer att nyanstélla, delvis genom de kompetensutvecklingsinsatser som har erbjudits.

"Vi haller pa att se dver hur vi ska anstéfla och inom ett halvar — férsta april kommer vi att
anstilla 2 personer. En ldrling och en elektriker kommer att bli aktuella. Genom att vi har fatt
s& mycket bredare tjdnsteutbud kommer vi att behova anstélla inom kort, kanske under

varen 2011.” (Féretagsledare med totalt fyra anstallda)

Hur relationen till kunder och
leverantdrer forandrats genom kompetensutvecklingen

Respondenterna har tagit stéllning till om genomférd kompetensutveckling har féréndrat
relationen till kunder och leverantérer. Pastaendet syftar til att utréna och fa indikationer om

hur kompetensutvecklingen anvands i det [6pande arbetet.

Totalt uppgav sex av atta féretag att relationen till kunder och leverantérer har férandrats
eftersom ett flertal utbildningar har haft en naturlig koppling till kunder/leverantédrer.
Utbildningar som har fokuserat pa att féretagen ska kunna skapa proffsigare
presentationsmaterial m.fl. &r insatser som tydligt kan héarledas till pastaendet. Tva foretag
uppgav att relationen &r oférandrad. De tva foretag det handlar om hade inte heller
genomfdrt nagra utbildningar som har med kontakten med kund och leverantdr att géra utan
var mer interna, produktionsbaserade utbildningar (t.ex. ytbehandlingskurs, stallningskurs

m.m.).

Programkriterier

I projektet ingick tva av ESFs fyra programkriterier. Dessa var innovativ verksamhet och
framja samverkan, Forprojekteringens skulle ge svar pa hur projektet upplevs innovativt och

hur det framjar samverkan.
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Innovativ verksamhet

Projektansdkan beskriver innovativ verksamhet som med ambitionen att med egen kunskap
klara samtliga arbetsuppgifter. Det syftar till att implementera nya tankesatt,
forandringsbenédgenhet och nytink vad galler arbetsuppgifter och férhallandet till kunder och

leverantérer

Den utformade arbetsmetoden uppievs innovativ, bade av projektorganisationen och
deltagande foretag. Av de atta féretag som har deltagit i intervjun uppgav sju av dessa att de
genom uthildningsinsatserna upplever sina verksamheter som mer innovativa, bl.a. genom
ett nytank vad géller arbetsuppgifter och férhallandet till kunderfieverantérer, Ett foretag
upplever att det &r oférandrat. P4 projektniva upplevs det dock inte som ett nytank. Det ar
svart att kunna skapa ett innovativt projekt inom programomrade 1, som i huvudsak handlar
om att erbjuda kompetensutveckling till sysselsatta, daremot inom varje deltagande féretag
har insatserna skapat en innovation vad géller just tidigare ndmnda arbetsmetoder m.m.,
Sammanfattningsvis vill ddrmed den externe utvdrderaren uppge att projektet, utifran

projektansokan, har resulterat i innovation hos varje féretag.

"Kursen gav oss funderingar och nya tankesétt pa vad vi ska kunna erbjuda fér att bii forst p&

marknaden” (Foretagsledare med fem anstillda)

"Kurserna har givit oss nya kunder och nya sétt att bemdta dem, vi har kunder vi inte har haft
férut, en enorm skillnad sa fér oss har det verkligen varit en innovation pa foretaget”

(Foretagsiedare med tva anstillda).

Framja samverkan

Avsikten ar att en form av samverkan skall ske under genomférandefasen, bl.a. mellan
deltagande foretag, Dalawux, Hogskolan i Dalarna och Region Dalarna. Respondenterna har
fatt tagit stalining till hur val projektet har arbetat med samverkansinsatser.

Projektet har genomgéende fatt mycket gott betyg fran de deltagande féretagen och
utbildningsinsatserna har val kommit tili nytta men inom samverkan uppger samtiiga att det
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har varit en svag férankring. Den samverkansinsats som har férekommit var ett studiebesdk
under projektets sista manader dar ocksa uppslutningen var bristande. Respondenterna
hade dnskat fler tilifallen till att bygga natverk, att fa komma i kontakt med 6vriga deltagande
féretag samt dven till viss del med de organisationer som namnges i projektansdkan —
Hégskolan i Dalarna, Region Dalarna och Dalawux. Av de atta féretag som har deltagit i en

intervju uppgav samtliga att samverkansinsatserna har varit mycket begrénsade.

Resultatsammanfattning

Nedanstaende tabell redovisar hur de deltagande féretagen har besvarat pastaendena under
intervjun. For att anonymisera svaren har foéretagsnamnen bytts ut till att heta féretagsnamn
1, 2 etc.

Pastienden

Omdomesskala: 1-6

1] Vi har genomfért samtliga planerade kursinsatser

2 | Maluppfyllelsegraden: Utbildningsinsatser har mycket val motsvarat vara mal

Antalet sysselsatta fére och efter genomférd kompetensutveckling, samma fraga som
3 | sysselsattningsgraden

4 | Relationen till kuinder och leverantérer har férédndrats genom kompetensutveckling

5 | Innovativ verksamhet
_( 6 | Framja samverkan
Foretag | Féretag | Foretag | Foretag | Foretag | Féretag | Foretag | Foretay | Foretay | Foretay | Foretag
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1 6 5 5 6 5 6 5 5 0 0

2, 5 & 4 6 5 6 6 6 - -
—5\ Okat Oftirandrad | Oftréndrad | Oférandrad | Oférandrad | Ofordndrad Minskat | Oftréndrad

4 | Ofgrandrad Okat Okat Okat Okat Okat Oforéndrad Okat -

5]  Okad Okad Okad Okad Okad Gkad Oforsndrad | Okad -

6] Intealls Inte alls Inte alls Inte alls Inte alls Inte alls Inte alls Inte alls -

Diskussion

Diskussionsavsnittet syftar till att bedéma, reflektera och diskutera projektet i sin helhet.

11
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Utifran resultatet som den externe utvarderaren har erhailit via interviuer med respektive
deltagande féretag angdende ESF-projektet Féretagens behov av kompetensutveckling i
Gagnef & Rattvik dr resultatet vervagande positivt. Samtliga som har genomfért nagon form
av kompetensutveckling uppgav att insatserna har kommit val till anvandning och férstérkt
den egna positionen pa marknaden. Nagot féretag har till och med fatt en kraftigt skad tillvaxt
och siktar pa att nyanstélla under varen 2011 fér att kunna méta efterfragan. Bedémningen
ar alltsa att utbildningsinsatserna har gett tydliga resultat, vilket ocksa gar att harleda till
pastaenden som berdr malsattningen/férvantningarna av utbildningsinsatserna. Detta
pastaende har ocksa fatt ett mycket higt genomsnittsbetyg vilket tyder pa att metoden dar
foretagen sjélva har fatt bestdmma innehallet i kurserna ar att foredra framfor mer
traditionella metoder, t.ex. dar det &r ett s.k. "smérgésbord” av utbildningar att vélja mellan
men som inte & anpassningsbara utifran de féretagsspecifika behoven. En tydlighet att
sahdr &r fallet fick den externe utvarderaren ocksa under intervjuerna dar en majoritet
framfbrde det som mycket positivt och nastintill avgérande att det har funnits méjligheter att

erhdlla unika, foretagsanpassade utbildningar.

Vad géller sysselsattningsgraden fére och efter genomférd kompetensutveckling ar resultatet
som vantat. Att sysselsattningen skulle ha 6kat genom kompetensutvecklingen dr ngot som
det &r svart att hérleda till. Ett sddant pastdende paverkas mycket av yttre faktorer som t.ex.
allmanna konjunktursvangningar, foréndrade marknadsbeteendet m.m. varfor
sannolikhetshaiten inte blir representativ. Uthildningsinsatserna har inte heller alltid fokuserat

pa omraden som uteslutande har med att bredda tjansteutbudet.

Pastaendet som berdr relationen till kunder och leverantdrer gar hand i hand med hur
programkriteriet Innovativ verksamhet har belysts. Aven hér &r resultatet mycket positivt och
bedémningen dr att projektet val har uppnatt dessa. | liknelse med tidigare pastaenden fick

den externe utvarderaren dven en tydlighet i detta genom diverse exempel.

“Ja, vi redovisar vara uppdrag pd ett annat sétt — pa ett proffsigare och tydligare séatt. Vi
sdljer in projektet pa ett annat sétt. Vi hade aldrig haft réd med den hér utvecklingen utan
stdd fran EU, samtidigt k&nner vi att om vi inte hade gjort det hér s& hade vi stagnerat. Det
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var ju detta som var mélet, att bli mer konkurrenskraftigt.” (Féretagsledare for en verksamhet

med tva anstéllda).

"Det har resufterat i att det har blivit en utveckling av det tdnkande som fanns och det &r for
0ss elt nytdnkande, en innovation. Det har varit en justering at det hall som vi hade tankt fran

bérjan — s& som vi vill.” (Féretagsledare med 11 anstallda)

Ovanstdende citat visar pa att innovation inom féretagen har skett och projekiets

maluppfyllelse vad géller innovativ verksamhet har uppnatts.

Vad projektet skulle kunna ha lagt storre resurser pa ar att framja samverkan. Det visade sig
i de intervjuer som har genomférts déar inte nagot foretag uppgav att det har varit nagra
direkta tilifallen till samverkansforsok. Visserligen erbjdds en natverkstraff under projektets
sista tre manader men uppsiutningen var svag varfor den externe utvérderaren anser att det
inte fullt ut gar att havda att det endast ligger pd projektledningens ansvar utan lika mycket
pa de deltagande féretagens ansvar. Vad galler aktiviteter inom jamstalldhetsintegrering har
det forekommit i begrénsad utstrackning. En anledning ar att en betydande majoritet av
foretagen har farre &n 10 anstéllda och uppgav det inte som en viktig aspekt att bearbeta.
Kompetensutveckiingsinsatserna har erhallits till de personer som har varit i behov och hos
nastintill samtliga féretag (utom ett) har alla fatt nagon form av utbildningsinsats. Att notera ar
ocksa att de tva foretag som inte genomférde nagon form av utbildningsinsats sjalva vill
podngtera att det inte har med projektet och dess projektledning att géra. Bada féretagen
bestar av totait fyra anstéllda (tva per féretag) och pa ena féretagen steg efterfragan markant
varfor det inte har funnits tid till att satsa pa kompetensutveckling. Pa det andra féretaget lag
privata, personliga skal hakom skalet till att inte nagra utbildningar har genomférts och det

har istéllet varit full fokus pa att fa stabilitet i privatlivet.

Slutsats/Summering

Sammanfattningsvis har projekiet val uppnatt sina mal, att tillgodose de deltagande
féretagens behov av kompetensutveckling utifrdn den analys av behoven som genomférdes

under forprojekteringen. Alla féretag som har deltagit i intervjuer upplever att
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kompetensutvecklingen har kommit val till nytta. Ddremot har det funnits forbéttringspotential

inom samverkansperspektivet, fran sdval de deltagande féretagen och fran projektiedningen.

Den externe utvarderaren rekommenderar ddrmed att infér kommande projekt mer tydligt

framhéva metoder fér hur samverkan ska ske, dvs. redan fran projektstart beskriva hur detta

ska ga till.

Kontaktpersoner

For utvardering

Peter Johansson
VOK i Véastsverige AB
Nygatan 24

523 30 Ulricehamn
Tel: 0321 -12105

For projektet

Tomas Hellquist

Gagnef Kommun
Farjbacksvdgen 5
785 61 Djuras

Tel: 0241 - 151 00
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