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Handledning i tillganglighet — en utgangspunkt

Socialfondsprojekt ska enligt det operativa programmet* beakta tillganglighet for
personer med funktionsnedsattning. Denna handledning har tagits fram som ett stéd
for er som planerar att soka medel fran Socialfonden.

Vad innebér tillganglighet for personer med
funktionsnedséattning?

Generellt anvands tillganglighet for att beskriva vad som kravs for att personer med
funktionsnedsattning ska kunna delta pa lika villkor som andra. Det handlar bland
annat om att kunna ta sig fram och att kunna delta i verksamheten.

Tillgénglighet ar kopplad till rattigheten att alla kvinnor och mén oavsett
funktionsférmaga ska kunna ta del av vad samhallet har att erbjuda: information,
kunskap, utbildning, arbete och s vidare.

Tillganglighet handlar ofta om att se till att det blir tillgédngligt, man ska inte alltid
forutsatta att allt ar det redan. Med tillganglighetsbegreppet foljer dven ett sprakbruk
och beteende som skapar goda relationer med manniskor oavsett funktionsformaga.
Det har exempelvis tagit lang tid att ga ifran ordet “rullstolsbunden” till
“rullstolsburen” eller rullstolsanvandare.

Tillgénglighet for personer med funktionsnedsattning omfattar fyra integrerade delar:

e Fysisk tillganglighet innebér att arbetsplatsen ar sa utformad att det ar mojligt
for alla att ta sig fram pa ett enkelt sétt och fungera i arbetssituationen.

e Tillganglig verksamhet handlar om hur vi forhaller oss till varandra, bemdtande
och arbetsmiljo. Genom forstaelse, medvetenhet och kunskap skapas
arbetsplatser dar medarbetarna inte kénner sig diskriminerade. Likheten med
jamstélldhetsintegrering ar stor. Det &r viktigt att tdnka efter vad galler
tillganglighet innan man planerar for sin projektverksamhet i programomrade 1
och 2.

¢ Kommunikativ tillganglighet - mojligheten att hdra och delta i diskussioner
bygger pa att kommunikationen mojliggors. Det sker exempelvis genom
teckentolkning, teleslinga och en god akustisk miljo. Tank pa att félja de
riktlinjer som finns for att gora er webbplats tillganglig. Ett intranat som &r latt att

! Avsnitt 2.3 och 3.4 med utgangspunkt i artikel 16 i R&dets férordning (EG) nr 1083/2006 om
allménna bestdmmelser for Europeiska regionala utvecklingsfonden, Europeiska socialfonden och
Sammanhallningsfonden samt artikel 6 i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
1081/2006 om Europeiska socialfonden

u* Svenska ESF-radet, Huvudkontoret Telefon: 08-579 171 00
* Svenska Besoksadress: Liljeholmsvagen 30 B, 3 tr Fax: 08-579 171 01
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forsta och navigera i underlattar for alla. Den som har synnedsattning kan behova
en datamiljo med intrandt som fungerar for talsyntes.

e Informativ tillganglighet — informationen maste vara utformad pa ett sadant sétt
att alla kan tillgodogora sig den. Det kan till exempel innebéra att
informationsmaterial behdver finnas pa flera olika media, exempelvis som inléast,
i storstil, i punktskrift eller som lattlast. Dessa alternativa format presenteras
lampligtvis pa en tillganglig webbplats.

Begrepp

Det dr inte latt att hanga med nér ord byts ut eller andrar betydelse. Att diskutera
olika begrepp kan vara en vag att ga for att lara sig mer om tillganglighet och
funktionsnedséttning.

Ett funktionshinder uppstar i motet mellan individen och samhallet. Det kan handla
om svartillganglig information, trappor och trésklar och inte minst attityder som
stanger ute manniskor. Alldeles i onédan. Personer med funktionsnedsattning — saval
fysisk, psykisk som intellektuell — kan ju leva ett fullt fungerande liv om alla vi i
samhallet tillater det. Men gor vi det?

Ungefdar en av fem svenskar uppger att de har en funktionsnedséttning. Klas till
exempel. Han har en CP-skada, men ar for den skull inte CP. Funktionsnedséttningen
ar bara en del av personen. Det &r en viss skillnad, eller hur?

Hur beaktar man tillganglighet?

Ett tillgdnglighetsperspektiv handlar om att problematisera véarderingar och attityder
om manniskor med eller utan funktionsnedsattning. Att beakta tillganglighet handlar
om att tanka till.

Manniskor ar olika och det paverkar hur verksamhetsprocesser ska utformas, for att
alla ska ges mojlighet att delta. Insikt och forstaelse for manniskors olikheter behovs
I planering, genomfdrande, uppfdljning och utvérdering . Det brukar kallas for
funktionshinderperspektivet och ar en strategi for forbéattring.

Hur ska ni arbeta inom ert projekt? Hur kan tillgangligheten forbattras genom
forandringar i miljo, omgivning, i sétt att handla, behandla eller tdnka? Inventering
och @versyn dr en del. Handlingsplan och uppf6ljning en annan.

FOrprojektering
| forprojektering kommer ni att l&gga grunden for ert fortsatta arbete med

tillganglighet for personer med funktionsnedsattning. Infér och under
forprojekteringen ska ni ta fram rutiner for hur ni ska gora ert projekt tillgangligt.
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Infér ans6kan for genomfdrande

Beskrivningen i er ansokan om forprojektering visar darmed era ambitioner. | er
ansokan om genomfoérande kommer ni att beskriva er handlingsplan for det
kommande arbetet med tillganglighet. Viktiga utgangspunkter beskrivs nedan utifran
tillganglighetsperspektivets fyra delar. Utgangspunkterna kommer att paverka det
projektupplégg, som redogdr for i er ansdkan.

Fysisk tillganglighet
Varje projekt kommer att traffa pa fysisk otillganglighet i sitt arbete. Forberedelse

behovs for att garantera fysisk tillganglighet sa att alla kan delta i projektets
verksambheter.

Hér &r det viktigt att personer oavsett om de har eller inte har funktionsnedsattning:
e ska kunnata sig in i lokalerna

e ska kunna delta pa moten, konferenser och utbildningar

e ska kunna anvanda toaletten eller andra bekvamlighetsanordningar

Exempelvis ar det olampligt med allergiframkallande blommor i receptionen,
rokning nara entrén forsvarar for astmatiker, kurslokaler ska vara anpassade for
personer som anvander rullstol, och sa vidare.

Tillganglig verksamhet

For att skapa en tillganglig verksamhet med bra bemoétande och god arbetsmilj6
behovs ofta en 6kad kunskap. Tillgédnglighetskunskap handlar bland annat om
laddade ord och att bli medveten om foérutfattade meningar och férdomar. Genom att
soka fordelar i mangfalden kan man vanda pa begrepp och utmana sina varderingar.
Att sjalv fa préva 6gonbindel, rullstol eller horselskydd och sedan kontakta sitt eget
projekt kan vara ett satt att fa nya insikter och idéer. Processtod Tillganglighet tar
upp detta i sina utbildningar foér ESF-projekt.

Hér &r det viktigt att:

e Berdrda personer far kompetensutveckling

e Rutiner tas fram for att arbeta med tillganglighet pa alla nivaer och i alla steg

e Man ser 6ver ordinarie rutiner for beslutsfattande, exempelvis rekrytering,
kompetensutvecklig, upphandling, verksamhetsplanering, tjansteutbud etcetera,
checklistor finns exempelvis pa www.tillgangligtprojekt.nu.

Tillganglig information och kommunikation

Projektet behover skapa forutséttningar for att alla personer oavsett funktionsformaga
ska kunna ta till sig projektets information och kunna kommunicera med projektet

Har ar det viktigt att personer oavsett funktionsférmaga:


http://www.tillgangligtprojekt.nu/
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e kan ta till sig projektets information, till exempel genom l&ttl&st och tydlig
information.
e kan ta del av projektets webbplats.

Om en webbplats, ett intranat eller en e-tjanst &r tillganglig kan varje anvandare
anpassa presentationen av innehallet efter sina egna behov. Innehallet och strukturen
forandras inte. Ett satt att sdkerstélla tillgangligheten dr att se till att webbplatsen
foljer Handledningen fér 24-timmarswebben. Den ar framtagen av den tidigare
myndigheten Verva, och finns att hitta pa webbplatsen www.eutveckling.se.

Det ska finnas en beredskap for att ta fram information i alternativa format

(t.ex. punktskrift, inlast, tillganglig pdf etcetera). Gar det att ringa till er fran
texttelfon och bildtelefon? Det ska finnas en kunskap om vart man vénder sig for att
kontakta Taltjanst och TeleTal.

Genomforande

Genom att beakta ovanstaende punkter innebéar arbetet under genomforandetiden att
folja upp att rutinerna och utbildningarna genomférs. Genom ert tillganglighetsarbete
bidrar ni till kunskapsokning for er sjalva och mottagare av era resultat och
information. Det &r darmed viktigt att i uppf6ljnings- och utvarderingsuppdraget folja
upp och utvérdera ert tillganglighetsarbete.

FOr mer hjalp

Processtod Tillganglighet stodjer ESF-projekt med tillganglighetsfragorna.
Har kan ni fa 6kad kunskap, telefonsupport, utbildning och information.
www.tillgangligtprojekt.nu,

Lankar:

Lankarna nedan bidrar med ytterligare information om tillganglighetsarbetet.
www.hi.se, innehaller information om olika funktionsnedsattningar, hjalpmedel och
statistik

http://www.hso.se/fileserver/Tillgangliga konferenser och moten. PDF.pdf, om
tillgangliga konferenser

http://www.handisam.se/Tpl/NormalPage 325.aspx Myndigheten for
handikappolitisk samordning har tagit fram riktlinjer for tillganglighet, Riv hindren.
Riktlinjerna &r riktade till statliga myndigheter och dessa ska folja dem.



http://www.eutveckling.se/
http://www.tillgangligtprojekt.nu/
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http://www.hso.se/fileserver/Tillgangliga_konferenser_och_moten._PDF.pdf
http://www.handisam.se/Tpl/NormalPage____325.aspx
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