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Handledning fér uppféljning och utvardering inom
Socialfondsprojekt

Denna handledning ar tankt att vara ett stéd for dig som ska séka eller har beviljats
projektmedel. Handledningen tydliggér de férvantningar om uppféljning och utvardering
som ESF-radet har pa ett Socialfondsprojekt. Samtidigt ges tankar och idéer om hur ni i
uppfoljning och utvardering kan arbeta med en larandeansats for att hoja kvaliteten i
projektet och fa battre genomslagskraft for de resultat som ni uppnar.

Handledningen gar bl.a. igenom hur den egna uppfoljningen av projektets aktiviteter kan
samspela med utvarderingen, vad som menas med en ldrande utvardering och vem det
egentligen dr som ska ldra av den. Du far ocksa tips om vad som &r viktigt att tinka pa i
ansokningsfasen och hur ni kan planera er utvdrdering sa att den blir till nytta for
projektet och andra mottagare.

Starkare fokus pa uppféljning och utvardering

Uppfdljning och utvardering har fatt en starkare och mer strategisk roll i EU:s
strukturfonder under programperioden 2007-2013. EU-kommissionen rekommenderar
medlemslanderna en ansats med On-going evaluation. Inom Socialfonden anvands
begreppet ldrande utvdrdering. Avsikten ar att projekten ska bli battre och att deras
resultat och erfarenheter lattare ska kunna forandra policy och system, samt bidra till en
offentlig debatt.

Svenska ESF-radet har i samarbete med Tillvaxtverket, som férvaltar medlen i den regionala
fonden, gjort flera insatser for att starka projektens arbete med uppféljning och
utvardering. En bok har tagits fram®, en hogskoleutbildning har utvecklats?, natverk for
projektledare och utvarderare har bildats och flera seminarier och konferenser har
genomforts.

Till Socialfondsprogrammet finns fyra processtéd som kan stodja projekten i att forma sin
projektidé, att planera for jamstalldhet respektive tillgdnglighet, samt organisera for
larande och strategisk paverkan. Dessutom finns fem temagrupper som ska fanga upp och
analysera projektens resultat samt sprida dem vidare till strategiska aktorer.

! Larande utvardering genom foljeforskning. Svensson L, Brulin G, Jansson S, Sjéberg K,
Studentlitteratur 2009.

® Kursen Lirande utvardering/féljeforskning (motsvarande 7,5 hogskolepodng) ges pa flera
hogskolor/universitet. Under ldsaret 2010/11 ges kursen av Luled tekniska universitet, Malmo
hogskola, Mittuniversitetet, samt Malardalens hégskola.

Svenska Besoksadress: Liljeholmsvagen 30 B, 3 tr Fax: 08-579 171 01

«,\-* Svenska ESF-rddet, Huvudkontoret Telefon: 08-579 171 00
ESF-radet Postadress: Box 471 41, 100 74 Stockholm Webbplats: www.esf.se
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Alla projekt behéver
Alla Socialfondsprojekt behéver utvirderas for att
féljas upp och utvarderas bdttre kunna
Socialfonden ger méjligheter att prova nya arbetssatt som pdverka

kan komplettera och utveckla den nationella

arbetsmarknads-, arbetslivs- och socialpolitiken. Nagra

projekt lyckas val medan andra forsok faller. Arbetet med

uppfdljning och utvardering ar centralt for att kunna svara pa vilka projekt som far bra
resultat, men ocksa for att tranga djupare i och synliggéra vad det &r som har lett till
resultaten. Omvant kan det vara vardefullt att fa veta vad som har hindrat vissa projekt fran
att uppna battre resultat. Men att bara fa svar pa dessa viktiga fragor nar projektet ar slut
ar inte till sa stor nytta. Darfor rekommenderas ldrande utvardering for att under
projekttiden fanga upp resultat och lardomar for att forbattra genomférandet samt
underlatta spridning och paverkan. Mer om vad larande utvardering innebar kommer pa
sidan 5 och framat.

Men for att en ny metod ska kunna spridas racker det inte med att utvarderingen
synliggjort resultaten och svarat pa varfoér de har uppstatt. For att ha ett varde i ett
paverkansarbete behéver utvarderingen ocksa titta utanfor projektet:

e Vilka metoder har varit framgangsrika? Vilka ar metodens for- respektive nackdelar
jamfort med reguljar verksamhet och eventuella andra metoder?

e Vilka av projektets lardomar ar generella slutsatser?

e | vilken man har projektet bidragit med mervarden (se nedan). Varfér har de
lyckats/misslyckats med det?

e Hur ser forutsattningarna for spridning ut? Ar projektets resultat starkt beroende
av den organisation projektet bedrivs i och kompetensen hos de manniskor som
utvecklat projektet? Eller ar det ett arbetssatt som enkelt kan tillampas av andra
med liknande resultat?

e Hur forhaller sig projektets kostnader till de samhallsekonomiska ”intdkter” som
genereras’?

En utvardering kan skilja sig at beroende pa om projektet handlar om kompetensforsérjning
(programomrade 1) eller 6kat arbetskraftsutbud (programomrade 2). Vardet av att sprida
programomrade 2-projekt dr enkelt att se da mycket av arbetet handlar om
samverkansldosningar, metodutveckling, matchning och liknande. Men dven
programomrade 1-projekt bor innehalla sa mycket mer an bara kurser och uppféljning av
dem. Exempel pa intressanta lardomar i sddana projekt kan gélla nyskapande
samarbetslésningar mellan utbildningsanordnare och arbetsplatser, arbetsplatslarande pa
nya satt som kopplar samman individens utveckling med verksamhetens, eller
kompetensutvecklingens inverkan pa personalens halsa.

3 Samhaéllsekonomiska intakter kan uppstd genom att t.ex. en individ kommer i arbete,
slutar missbruka, eller far battre sjalvfértroende. Genom dessa effekter minskar
samhallets kostnader for t.ex. forsorjningsstdd, rehabilitering och sjukersattning. Mer om
detta pd s.10-11.
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En utvardering ska darfor se till projektets intressen, men ocksa det ansvar som alla projekt
i programmet har — att bidra med mervdrden. Socialfondsprogrammet anger att projekt kan
skapa mervarde genom att paverka och forbattra:

1. Individers och gruppers situation i arbetslivet

2. Foretagens strategier, produktivitet och tillvaxt
3. Arbetsplatsernas formella och informella rutiner
4. Policy- och idéutveckling inom politikomraden, strukturer och institutioner

Punkterna 2—4 tydliggér vad som menas med strategisk niva. Det ar de aktorer som pa
foretaget/arbetsplatsen har mandat att férandra. P4 samma satt finns det pa regional och
nationell niva politiker, branschorganisationer, myndigheter, mm som har makt att
moijliggora storre spridning for goda arbetssatt. Pa detta satt kan Socialfondsprojekten
bidra till att starka regional tillvaxt och sysselsattning. Varje projekt behoéver tanka igenom
hur de ska bidra med mervarden, hur utvarderingen ska bedéma projektets bidrag, samt
hur det kan underlatta larande i regionerna.

Uppfoljning och utvardering — olika funktioner i samspel

Det kan vara svart att skilja pa uppféljning och utvardering eftersom bada har kopplingar till
projektets mal. Men de bada funktionerna svarar pa olika fragor och kompletterar
varandra. Enkelt uttryckt svarar uppféljningen pa fragan: Hur gar det? Det handlar alltsa om
att undersoka om projektet &r pa ratt vag utifran genomférandeplanens olika steg.
Utvardering ar nagot annat. Om uppfdljningen svarar pa hur det gar, sa ska utvarderingen
svara pa varfér det gar som det gor. Det innebar att kritiskt granska och vardera det som
hant i ett projekt, ofta i relation till den problembeskrivning och de mal som finns for
projektet. Leder t.ex. projektets aktiviteter till resultat som gor att individer far kunskaper,
utvecklas och blir anstallningsbara? Leder projektinsatserna till att nya rutiner inarbetas och
ger effekter i organisationen?

En bestandsdel av en ldrande utvardering ar maluppfyllelsen. | ansdkan ska saval matbara
projektmal som forvantade effekter pa sikt beskrivas.

Men for att kunna utvardera maluppfyllelsen pa ett Lirande utviirdering
meningsfullt satt ar det viktigt att malen ar tydliga. Att
skilja p& malnivaer och se till att de har ett logiskt stodjer projekt att

samband bidrar till tydlighet:

e Overgripande och langsiktiga (effekt)mal: Ligger
tidsméssigt bortom projekttiden. Oftast krdvs det inarbeta rutiner for
att organisatoriska mal uppfylls inom
projekttiden, sasom att en ny samverkansform
etableras for att langsiktiga effekter ska uppnas. dven efter

e Huvudmal for projektet: Ett Gvergripande
(resultat)mal for vad som ska ha uppnatts vid

stdrka individer,

att kunna géra sa

projektslut, samt

prOjekttidenS slut. med Sina Idrdomar
e Delmal: Oftast finns flera delmal som bidrar till att i
huvudmalet uppfylls. Till respektive delmal paverka andra

kopplas aktiviteter. Indikatorer talar om hur man
ska ta reda pa om malen uppfylls (tabell 1).
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Indikatorer kan vara kvantitativa (méatbara) eller kvalitativa.

Tabell 1. Skillnaden mellan uppféljning och utvardering och kopplingen till mal i ett

exempelprojekt inom programomrade 2.

Bedomningsniva Mal Uppféljning av Utvardering av orsaker
indikatorer
Langsiktiga mal  Minskad Andel arbetslésa Varfor far deltagarna en

arbetsloshet bland
ungdomar 18-24 ar

kvinnor och man i
aldern 18-24 ar

annan typ av arbete an
vad de provade i
projektet?

foretagen upplever
att ungdomarna ar
anstallningsbara

efter fortbildningen

anser att
ungdomarna har
tillracklig kompetens
for anstallning hos
dem.

Huvudmal Minst 60 % av Andel kvinnor och Varfor ar det fler man
deltagarna paboérjar  méan som inom an kvinnor som far en
inom projekttiden projekttiden pabodrjar  anstéllning genom
en anstallning pa en anstallning pa projektet?
minst 6 manader minst 6 manader

Delmal 1 Kommunen och Finansieringsform Varfor ar foretagen
Foretagscentrum beslutad innan motvilliga att skjuta till
etablerar en projektslut pengar?
langsiktigt
finansierad funktion
for praktik-
samordning

Delmal 2 Minst 70 % av Andel foretagare som  Varfor anstaller inte

foretag ungdomarna
trots att de upplever
dem anstallningsbara?

Nar det géller maluppfyllelse ska fokus i en utvardering ligga pa resultat och effekter, inte
pa aktiviteter och utfallet av dessa. Ibland maste utvarderingen identifiera processer som
forvantas leda till att malen uppfylls. For delmal 1 i tabell 1 kan utvarderingen t.ex.
undersoka om projektet utreder olika finansieringslosningar och om det pagar en
diskussion med styrelser. Utéver maluppfyllelse ska utvarderingen granska processen och
larandet fran den. Detta utvecklas pa sidan 5 och framat.
Uppfoljning och utvardering kan pa ett naturligt satt kopplas samman i projektet.
Uppfoljningens resultat kan vara en vardefull utgangspunkt for utvarderingen. Den kan “ta
vid” och stalla de fragor som ger en férdjupad bild, synliggdr orsaker till framgangar eller
svarigheter som kan vara svara att fa grepp om i en uppféljning. Omvant kan utvarderare
vara ett stdd i det interna arbetet genom att ta fram mallar och féresla metoder for hur
uppfoéljningen kan genomféras. Ansvaret for uppféljningen ar daremot projektets eget.
Idealt sett skapas en vaxelverkan mellan uppféljning och utvardering i projektet.

Extern utvardering kan ge andra perspektiv

Det ar ofta en fordel att sjalv gbra det man kan i ett projekt. Det ger en storre inblick i och
larande av arbetet och ar samtidigt kostnadseffektivt. Projektets egna indikatorer saval som
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de programindikatorer som varje projekt ska rapportera till SCB* &r ndgot som ska foljas
upp av projektet. Projektet kan ocksa jobba med egen utvardering inom omraden déar det
inte dr avgdrande med utomstaendes blick. Exempel kan vara om man har anlitat en
utbildare for att genomféra en kurs och foljer upp deltagarnas upplevelser genom en enkat.
Om enkaten visar pa daligt utfall sa vill man ta reda pa varfor. D3 kan t.ex. projektledaren
eller ndgon annan i projektorganisationen gora nagra intervjuer med deltagare.
Huvudsaken ar att deltagarna vagar tala fritt. | andra utvarderingssammanhang kan det
vara nédvandigt med god kdnnedom om organisationen som projektet verkar i. | de fallen
ar egen utvardering ocksa en fordel.

Men i en utvardering ska ocksa de kritiska fragorna stéllas — fragor som ibland kan vara
svara att formulera och besvara ndr man ar involverad i ett projekt. Man blir latt
"hemmablind” och det &r svart att utmana sitt projekt och granska sitt eget arbete kritiskt.
Detta kan vara sarskilt svart i lagen da man tvingas omproéva ursprungliga idéer, planerade
insatser och valda metoder, eller da man ska granska och vardera projektets organisation
och dess mojligheter att na resultat och effekter. Jamstélldhet ar ett bra exempel pa fraga
dér projekten sjalva har svart att se att de kan utvecklas och pa vilket satt det kan forbéattra
projektet.

Manga Socialfondsprojekt ar stora satsningar med flera samarbetspartner involverade som
bedriver nyskapande verksamhet. Vagen till projektmalen ar séllan rak och ddrmed svar att
staka ut pa forhand. Man stélls infor nya val och viktiga beslut som ska fattas under
projekttiden. D3 ar det en fordel att ha externa, fristaende utvarderare som, forutom
utvarderingskompetensen, kan tillféra nya perspektiv pa de fragor som man brottas med i
projektet.

Det finns dven andra typer av kompletterande utvardering som projektet kan anvanda sig
av, t.ex. “peer reviews”. Det innebar att likar, t.ex. projektledare i samma situation som
man sjalv, bedémer varandras insatser. De kan ge viktig feed-back utifran sina praktiska
erfarenheter.

Larande utvardering utvecklar projektet

Ett vanligt satt att arbeta med utvardering ar att i slutet av projektet bedéma om man har
foljt projektplanen och vad de planerade aktiviteterna har resulterat i. En ldrande
utvardering ska gora nagot ytterligare. Den ska bedéma och vardera om projektet &r pa ratt
vag nar det galler att uppna de resultat som kravs for att uppfylla projektets syfte.

En ldrande utvardering gar inte att gora i slutet av projektet. Den ska komma in tidigt och
folja hela processen i ett projekt. Men det racker alltsa inte med att bara félja processen
och visa hur den utvecklas — projektets resultat och maluppfyllelse ska ocksa inga i en
larande utvardering.

Utover att studera maluppfyllelse och process ska utvarderingen vara ldrande. Det bygger
mycket pa delaktighet fran projektorganisationen i planering och analys. Utvarderingen kan
t.ex. besta av:

* Du hittar dessa fysiska och finansiella programindikatorer i nationella Socialfondsprogrammet pa
www.esf.se. Indikatorerna rapporteras till SCB som sammanstéller rapporter pa programniva, men
projektet kan sjalv dra nytta av dessa indikatorer i sitt utvarderingsarbete.
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e Dokumentstudier. Finns det t.ex. i projektplanen en logik sa att de aktiviteter som
planeras verkligen leder till de mal man har satt upp?

e Enkater. Hur upplever t.ex. deltagarna projektet och projektidén?

e Intervjuer. Vilken syn har t.ex. styrgruppen pa sin och andras roll i projektet? Har
de en samsyn kring vad som ska uppnas? Vilken typ av fragor anser de att de ska
hantera?

e Moten. Utvarderaren kan delta pa t.ex. styrgruppsmaoten och observera. Men
utvarderingen ska ocksa presentera preliminara resultat och lyfta viktiga fragor for
analys, larande och utveckling tillsammans med projektorganisationen.

e Omvarldsanalys. Vilka trender och férandringar som paverkar projektet ar pa
gang? Vilken betydelse kan projektet ha fér omvarlden?

Larandet sker genom att det som synliggdrs under utvarderingen aterkopplas till projektet
och att en dialog fors med ansvariga och berérda om vad som kommit fram. Pa det sattet
kan man i projektet ta stallning till hur processen utvecklas och om det finns forutsattningar
att uppna projektets mal och syfte. Om forutsattningarna bedoms daliga, behdver orsaker
analyseras och atgarder planeras.
En gemensam analys mellan utvarderare och ansvariga for projektet ger forutsattningar for
genomtankta forslag om hur saker och ting kan géras annorlunda. Utvarderaren kan foresla
forandringar, men har inget ansvar for att de genomfors. | nasta steg kan utvarderingen
folja upp dessa forandringar och vad de leder till. Lirandet ska alltsa vara ett stod for
utvecklingsarbetet har och nu, inte nagot som kommer efterat. Men rollerna kan ocksa
variera under projektets olika faser (tabell 2).
Kannetecken pa en larande utvardering:

e Utvarderingen dr med fran borjan av projektet

e Den har ett syfte att studera metoder, process och resultat, samt att vardera dessa
delar i forhallande till projektidén och Socialfondsprogrammets intentioner.

e  Ett kritiskt forhallningssatt, men ocksa konstruktivt

e Den ger kontinuerligt snabb aterféring till berérda pa olika nivaer i
projektorganisationen for ett gemensamt larande och majlighet att styra projektet
ratt och utveckla det I6pande

e Att olika metoder och former fér gemensamt

larande kan anvandas Utvdrderare dr

. . - "medarbetare” som
o Den bidrar i sin slutrapport till larande
dven utanfor projektet genom att hittar vad ni behéver
resonera kring mojligheter till

implementering och spridning, men ocksa forbdttra och hjalper

er att komma pa hur
o Vad som kan behova utvecklas i nya p
projekt.

Da utvarderare dr med genom hela projektet och har

gemensamma analystillfallen med projektorganisationen

kraver den i regel mer resurser an traditionell utvardering

som gors i slutet av ett projekt dar utvarderare sjalva drar alla slutsatser.
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Tabell 2. Exempel pa projektets respektive utvarderingens roll i projektets olika faser.
Observera att detta inte dr nagon fullstandig redovisning.
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Projektfas

Projektets roll

Utvarderingens roll

Ansokan

Formulera en
utvarderingsplan (se s. 9)

Forprojektering/Mobilisering
(om projektet har en sadan
fas)

Fa utvarderare pa plats
snarast. Konkretisera
utvarderingsplanen.

Delta i konkretiseringen av
utvarderingsplanen.
Utvardera projektets
organisatoriska
forutsattningar att kunna
genomfora projektet, samt
dess projektlogik.

Genomférande Fa ett fungerande samspel Granska saval maluppfyllelse
mellan egen som projektets
uppfoljning/utvardering och  organisatoriska
extern utvardering. Lopande forutsattningar att na
anvanda utvarderingens projektets slutmal. Aterfora
aterforing for att utveckla till och analysera med hela
projektet och projektorganisationen.
Socialfondsprogrammet.

Genomfdrande: Kontinuerligt 6ka kunskapen | rapporter tydliggéra vad

Resultatspridning for om hur hela eller delar av som ar generella lardomar av

paverkan projektet kan projektet och vilka som kan

implementeras i reguljar
verksamhet. Sprida resultat
och lardomar till
nyckelaktorer.

lara av dem. Analysera
nyckelaktorer att sprida till.
Delta i spridningsaktiviteter.

Larande utvardering bidrar till Iangsiktiga effekter

En utvardering ska inte bara vara stodjande, utan ocksa "storande". Den ska ifragasatta och
kritisera, men ocksa peka framat och synliggéra vad som kan forbattras. Ett viktigt fokus ar
pa hallbarheten i ett projekt, dvs. vad som kan vidareutvecklas och leva kvar. Ofta kan det
vara svart fér dem som ansvarar for och arbetar med projektet att sjalva se det.
Utvarderingen behover stalla obekvama och uppfordrande fragor i stil med:

e Finns det aktiva dgare i projektet, dvs. dr de som ”ager problemet” och har
moijligheter att 16sa det engagerade? Har dgarna identifierat mottagare av
projektens resultat saval internt som externt? Har dessa mottagare en aktiv roll i
projektets larprocess sa att de sjalva kan bedéma vad som kan leva vidare och

spridas?

e Hur kopplar projektet till tidigare eller pagaende utvecklingsarbete? Finns det en
kontinuitet och en samverkan i organisationen som ger langsiktighet?
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ESF-rédet



1:?

Diarienummer
* x GD 2011-85

* 4k

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

e Finns det en koppling mellan projektet och reguljar verksamhet dar larande kan ske
kontinuerligt, eller ar projektet nagot "vid sidan av"? Hur ska projektets I6pande
resultat och erfarenheter anvandas for att férandra arbetet i organisationen?

e Gar det att arbeta pd samma sitt i den reguljira verksamheten? Overstiger den
samhallsekonomiska nytta som genereras kostnaderna for arbetssattet?

Dessa fragor ar givetvis aktuella redan i planeringen av projektet, men utvarderingen
paminner om dessa avgorande perspektiv och kan ifrdgasatta om arbetet i praktiken
verkligen lever upp till ansékan, Socialfondsprogrammets krav, samt de forutsattningar som
kravs for langsiktiga effekter. Utvarderare ska inte sjalva ge svar pa dessa svara fragor, men
daremot understodja en gemensam larprocess med projektorganisationen (se nedan), dar
man tillsammans forsdker hitta svaren och "lésningarna”.

Vem ska lara av utvarderingen?

En viktig fraga att stélla sig ar for vem utvarderingen ska goras? Det generella svaret ar att
en larande utvardering vander sig till hela projektorganisationen, dvs. den som ager
projektet, samverkanspartners, styrgrupp, projektledning och deltagare, men dven externa
mottagare. Vissa delar av en utvardering kan specifikt vanda sig till en viss niva i
projektorganisationen. Det ar dock avgbérande att de som har beslutsmandat och de som
styr projektet far ett meningsfullt deltagande i utvarderingens aterkopplingar. Dessa
personer sitter pa mojligheter att bidra till I6sningar som ar hallbara pa sikt. P4 detta satt
gors de delaktiga pa ett tidigt stadium, vilket underlattar beslut om nya arbetssatt i reguljar
verksamhet eller spridning till andra organisationer. Observera att olika funktioner i
projektorganisationen inte behdver delta pa samma sétt eller samma omfattning (tabell 3).

Tabell 3. Exempel pa vilket larbehov olika nivaer i projektorganisationen kan ha. Med
larbehov menas vad personer pa respektive niva behéver veta for att kunna nyttiggora
projektet. Tabellen ar inte uttémmande utan ska visa vilken roll aktérerna kan ha. Nasta
steg ar att tydliggdra hur larbehovet ska tillgodogoras respektive grupp och vilken roll
utvarderingen har i det.
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Niva Exempel pa larbehov/roll

Externa mottagare Lardomar kring vilka metoder som fungerar bra och hur val de kan

tilldmpas av andra

Projektagare Hur projektets fordelar/nackdelar forhaller sig till reguljar

verksamhet som underlag for beslut

Styrgrupp Positiva och negativa resultat och erfarenheter som underlag for

styrning av projektet mot uppsatta mal

Projektledning Erfarenheter fran medarbetare och deltagare som underlag for

organisering

Projektmedarbetare Erfarenheter fran likar som underlag for att utveckla metodiken i

projektet

Projektdeltagare Lardomar om vilka insatser som fungerar for att starka individer i

deras situation

En forutsattning for en larande utvardering ar att organisationen som man verkar i fungerar
som en ldarande miljo med bl.a. dialog, delaktighet och kritisk reflektion. Man kan inte se
utvarderingen som en isolerad larmajlighet. Det &r snarare sa att hela projektet behover
organiseras for larande och dar utgor utvarderingen ett stod i processen. Formerna for
aterféringen och det gemensamma larandet kan variera. Det kan ske genom korta och
I6pande aterkopplingar till projektledning och styrgrupp. En mojlighet ar att utvarderare
adjungeras till styrgruppsmotena.

Mer organiserade lartillfdllen kan ske i form av analysseminarier eller larseminarier. D3
presenteras resultat som tagits fram av utvarderare och de tolkas gemensamt av deltagare,
projektledning, styrgruppsrepresentanter, samordnare m.fl. Resultatet av analysen
sammanfattas i en rapport som snabbt tas fram och aterfors till deltagarna fran
analysseminariet. | den ska det dven inga forslag pa hur projektet kan forbattras. Mellan
aterféringarna bor aktiviteter paga for att synliggora utvarderingen for fler, samt aktivera
och motivera dem till nédvédndiga forandringar.

Utvarderingens rapporter bor utéver projektorganisationen ha externa mottagare i atanke.
Framforallt den slutliga utvarderingen av projektet ska ldggas ut pa Projektbanken pa
www.esf.se och ska kunna anvandas av andra projekt, organisationer och av temagrupper.
Se s. 2 om vilka perspektiv som kan vara relevanta. | paverkansarbete har
utvarderingsrapporter ett stort varde. De 0kar trovardigheten och belyser de kritiska
fragorna i projektet. Av samma anledning kan det vara bra om utvarderare sjalva kan
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medverka i spridningsaktiviteter. Tank pa att budgetera fér sddana insatser. Om
utvarderingen dessutom beddmer det samhallsekonomiska vardet av projektet, jamfor
projektet med liknande verksamheter, samt lyfter fram vilka fragor som kvarstar att
utveckla kan rapporten bli anvand i fler sas mmanhang

En utvarderingsplan forenklar arbetet

Larande utvardering ar en stor uppgift som kraver en egen planering. Det ar viktigt att forst
skapa en struktur som ger forutsattningar for larande. Tydliggor vad som ar nytt med
projektet och hur sambandet ser ut mellan aktiviteter, resultat- och effektmal, t.ex. med
hjalp av ett projektstyrningsverktyg. Darefter galler det att avgransa fragestallningarna for
utvarderingen och hitta effektiva former for aterféringen och det gemensamma larandet.

De grundlaggande fragor som behover stallas i en utvarderingsplan ar:
e Varfor ska utvarderingen goras? Ska den kontrollera att malen uppfylls, stimulera
utveckling av verksamheten, eller utveckla mer vetenskaplig kunskap?

e Vad ska utvarderas? Vilka kunskaper sdks? Vilka bedomningskriterier ska anvandas?

e Hur ska utvarderingen genomféras? Vad gors internt respektive externt? Hur ser
kopplingen mellan uppfdljning och utvardering ut? Vilka metoder ska anvandas?

e Hur ska utvarderingen anvandas? Hur och nar sker aterforing och till vem? Hur kan
utvarderingen anvandas for spridning av projektets resultat och erfarenheter?

Det ar viktigt att i planeringen avgora vilka som berors av utvarderingen och diskutera
upplagget med dem. Det ar en forutsattning for att fa ett engagemang som skapar tid for
aterféring och ett gemensamt larande. Nar utvarderare ar pa plats bér en fornyad
genomgang och konkretisering av utvarderingsplanen goras.

Behover projektets samhallsekonomiska effekter
tydliggbras?

| arbetet med projekt uppstar vanligtvis fragor som vad har vi lart, vilka arbetssatt kan vi
anvanda i den reguljara verksamheten och hur implementerar vi dem? Som grund for
besluten finns oftast uppgifter om hur framgangsrik metoden har varit och hur mycket
projektet har kostat. Dessa tva uppgifter ar svara att jamfora pa ett meningsfullt satt.
Darfor kan projektets nyttor dels behova synliggoras, dels "6versattas” i kronor for att
kunna jamforas med projektkostnaden. Ett sddant uppdrag kan utféras som ett
komplement till den ldarande utvarderingen.

Men i vilka projekt dr det relevant? Har projektet manga samverkanspartners dar den
langsiktiga verksamheten bygger pa finansiering fran flera avdem? Da kan det vara
vardefullt att synliggdra hur vinsterna® fordelas mellan olika samhéllsaktorer. Ska projektet

> Med vinst avses de kostnadsminskningar som t.ex. Arbetsformedlingen far nar en person kommer i
arbete och slutar uppbara arbetsloshetsersattning. Ett annat exempel ar om individen lamnar
missbruk och darigenom minskar landstingets kostnader for rehabilitering. Dessa kedjor av
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tydligt arbeta med metodutveckling inom ett omrade déar det finns liknande projekt som
pagar eller har avslutats? Da kan berdkningar av t.ex. kostnad per deltagare eller
aterbetalningstid vara intressant for att jamfora och analysera effektiviteten. Det kan bidra
till att utveckla metoderna ytterligare. Ett tredje exempel ar projekt med metoder som
kommer innebara en kortsiktig kostnadsékning om de implementeras. En fordjupad bild av
vilka ”intékter” metoden kan bidra till kan da underlatta ett beslut i endera riktningen.
Processtodet for projektutveckling kan hjalpa er att stalla de ratta fragorna for att bedéma
om en bedémning av samhallsnytta bor inkluderas i er utvarderingsbudget och hur ni kan
komma vidare i er planering.

Att hitta ratt utvarderare

Utvarderare kan vara fran den egna organisationen sa lange den inte ar involverad i
projektarbetet. Viktiga egenskaper for utvarderare ar att den har kompetens om
utvardering och projektarbete, att den kan se pa projektet “med andra 6gon” och fritt kan
framfora kritiska fragor och synpunkter utan oro for att personliga relationer ska skadas.
Beroende pa ert projekts inriktning behover ni kanske flera utvarderare. En kanske behover
kunna funktionsnedsattas forutsattningar, en annan bedémning av samhallsnytta och en
tredje projektlogik och forutsattningar for langsiktiga effekter? Se till att fa kompetenta
utvarderare som har erfarenhet av att utvardera utvecklingsprojekt. Lat styrgruppen ta en
aktiv roll i valet av utvarderare. Da larande utvardering ar en ny utvarderingsansats ar det
en fordel om personerna har kompletterat med den hégskoleutbildning som finns, aven om
den inte ar ndgon garanti for att de utfor en larande utvardering med kvalitet.

Att tanka pa vid ansékan

Om du arbetar med din ansdkan, tink pa foljande:

e Processtoden kan kostnadsfritt ge dig hjalp i planeringen av ert projekt och er
utvardering. | ansokningsfas ar Processtodet for projektutveckling er forsta ingang.
De ger stod i att identifiera det problem som projektet vill I6sa och vilka
intressenter som da ar relevanta. De kan ocksa hjalpa till med att strukturera mal
och indikatorer samt organisera projektets helhet. Vid fragestallningar om hur
utvarderingen kan organiseras och aterkopplas for larande och strategisk paverkan,
kontakta processtodet for Strategisk paverkan och larande (SPel). Hur man féljer
upp och utvarderar Jamstalldhetsintegrering och Tillganglighet besvaras bast av
dessa respektive processtod. Se www.esf.se for mer information om vad de kan
hjédlpa dig med och hur du nar dem. Du ar ocksa alltid vdlkommen att kontakta ditt
regionala ESF-kontor.

e Taredan nu fram en preliminar utvarderingsplan. Planen kan i ansdkan vara
kortfattad, men ni behdver svara pa de fyra fragorna varfor ni ska utvardera, vad ni

samhiéllskostnader ar ofta mer komplicerade dn man tror och omfattar flera aktorer for samma
individ.
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ska utvardera, hur utvarderingen ska genomforas och hur resultaten ska aterforas
och spridas.

e Budgetera tillrackligt. En larande utvardering ar resurskravande oavsett om den
gors internt i projektet eller av externa utvarderare. Den forutsatter narhet och
kontinuitet. Det &r svart att ange en exakt procentsats eller en viss summa, utan
det kan variera mellan olika projekt och skilda ambitionsnivaer. Kostnaden beror
bl.a. pa hur mycket ni sjélva ar beredda att géra i form av uppféljning och
egenutvardering. Har ni en utvarderingsplan férenklar den er bedémning av hur
mycket tid som behovs for olika delar av utvarderingen.

e Tastéallning till om det finns ett varde for projektet med att projektledare och/eller
utvarderare ges mojlighet att delta i nagot av de natverk som finns i regionen.
Kostnader for arbetstid och resor behover i sa fall ocksa tas upp i budgeten. Genom
att traffa andra for utbyte av erfarenheter och diskussioner kring kritiska faktorer,
kan man spegla sitt eget projekt och fa stod i saval kvalitetsarbetet som insatser for
spridning och paverkan.

e Tastéllning till om projektet behéver komplettera utvarderingen med en
samhallsekonomisk kalkyl (se s.10-11). Dessa genomfors ofta av en sarskild
utvarderare, specialiserad pa omradet.

Fordjupning om larande utvardering

Nagra mojligheter som star till buds ar:

e Lis boken Ldrande utvéirdering genom féljeforskning, Svensson L, Brulin G, Jansson S,
Sjoberg K, Studentlitteratur 2009.

e Lds boken Att dga, styra och utvardera stora projekt. Brulin G, Svensson L,
Studentlitteratur 2011

e Kontakta processtddet SPel (Strategisk paverkan och larande). Kontaktuppgifter pa
www.esf.se

e Ga hogskolekursen Lirande utvérdering/féljeforskning (se fotnot 2)

e Gain pa www.esf.se och Projektbanken. Leta efter projekt som har lagt ut sina
utvarderingsrapporter.
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