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Inledning

Det finns fyra programkriterier inom det svenska Socialfondsprogrammet 2007-2013:
innovativ verksamhet, lairande miljoer, samverkan och strategisk paverkan. Vart och ett
representerar mojliga utgadngspunkter for hur ett projekt kan planeras och genomforas.
Poingen ir att projekten med dessa utgangspunkter ska lyckas skapa mervarden for
programmets malgrupper och mal, det vill sdga traffsikra och hallbara resultat.

Nedan beskriver vi programkriterierna med definitioner, resonemang och att-tanka-pa-
punkter. Forhoppningsvis ger texten bade nodvandig information och stimulerar till
nytankande och nyfikenhet for dig som ska utforma en ansokan och planera ett projekt.

Till dessa texter finns en exempelsamling med kortare beskrivningar av aktiviteter eller
upplagg fran olika Socialfondsprojekt. Dessa tjanar som uppslag och konkretiseringar av vad
innovativ verksamhet, lirande miljoer, samverkan och strategisk paverkan kan vara, inte
riktlinjer eller regler. Syftet ar inte att visa pa standardlésningar, utan avsikten ar mer att ge
inspiration och idéer till dig som soker projektmedel eller ska genomfora ett projekt.
Projektexemplen ar avidentifierade och knyter an till beskrivningarna av kriterierna, men pa
ett fritt och 6verlappande satt.

Exempelsamlingen finns pa www.spl.nu/diverse/nya-versioner-av-spels-guider-for-
projektarbetet/ och uppdateras lI6pande.
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Larande miljoer

Larande milj6er inom Socialfonden fokuserar pa individens inflytande 6ver sin egen
utveckling i arbetslivet. Syftet ar att stimulera kompetensutveckling och att utveckla
arbetslivet i ett langsiktigt perspektiv. Kortsiktiga resultat kan gélla forandringar pa
individniva, medan langsiktiga effekter oftast innebar att verksamheten forandras.

Kompetens ar att kunna utfora och utveckla sitt arbete

I Socialfondsprogrammet framgar vikten av individens lirande som en forutsattning for hans
eller hennes utveckling pa arbetsplatsen, men dven for verksamhetens utveckling. Larandet
kan aven stiarka individen pa arbetsmarknaden. Att tanka nytt och att se saker péa ett
annorlunda satt — sa kallat utvecklingsinriktat larande — ar en férutsittning i dagens
arbetsliv.

Olika former for larande kan kombineras

Kunskap bygger pa teorier, fakta och amnen. Kompetens, ddremot, handlar om att kunna
anvanda kunskapen i en konkret situation. Ett projekt ska bade ge kunskap och kompetens
genom olika larprocesser. Larandet kan organiseras pa olika sétt:

e Formellt lirande, som bygger pa utbildning

e Informellt ldrande som sker i vardagen.

e Icke-formellt ldrande, som sker genom att individer deltar pa arbetsplatstriffar, gor
studiebesok, roterar mellan olika arbetsuppgifter, far ett 6kat ansvar, medverkar i
arbetsgrupper och projekt, ingar i nitverk, far gora praktik, far handledning, coachning
med mera.

Forskning och erfarenhet visar att lirande blir mer effektivt om dessa olika former for
larande kombineras. Ett exempel ar utvecklingsarbete inom SFI-utbildningen dar man flyttat
en del av den formella klassrumsundervisningen till praktikplatser dar deltagarna lar sig
svenska samtidigt som de utvecklar yrkesfardigheter. D4 skapas en miljoé dar formellt,
informellt och icke-formellt 1irande kombineras, det vill sdga en miljo dar man lar sig ett yrke
samtidigt som man lar sig svenska och bekantar sig med Sveriges sociala koder.

Erfarenheter visar att man genom att anvianda olika pedagogiska metoder kan underlitta f6r
individen att lara sig mer. Exempel pa det kan vara att personer som haft svarigheter i det
reguljara utbildningssystemet kan né goda laranderesultat genom den pedagogik som ofta
anvands inom det icke formella larandet, pa till exempel folkhdgskolor och inom
studieforbund. I dessa fall har deltagarna ofta storre mojligheter att paverka innehall och
uppligg i de aktiviteter som individen deltar i for att utveckla sina kunskaper.

Idén med lirande miljoer innebir att projekten efterstravar utvecklade larformer som
stimulerar till delaktighet, ansvarstagande och motivation. En viktig férutsattning for att
detta ska lyckas ar arbetsgivar- och arbetstagarsamverkan, till exempel genom att ledningen
och facket i en verksamhet stodjer projektet och gemensamt skapar forutsattningar for dess
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genomforande. Ett utvecklingsinriktat larande underléttas av olikhet bland deltagarna och att
arbetsformerna tillater 6ppenhet och ifragasattande.

I grunden kan yrkeskunnande ge bra forutsiattningar for etablering pa arbetsmarknaden. Att
komma in och fa faste pa arbetsmarknaden for ungdomsgrupper kan dels kriva nya former
for att utveckla ett yrkeskunnande, dels vigledning och personligt stéd. For individer som
inte ar etablerade pa arbetsmarknaden ar det inte bara 6kad kunskap som ar viktig. Det ar
ocksa viktigt att fa ett okat sjalvfortroende och en 6kad tilltro till den egna formagan.

Larandet sker alltid i ett sammanhang

Larande forknippas ofta med en enskild individ som blir kunnig och som darmed utvecklas.
Men det racker inte med att bara utga fran enskilda individer nir man organiserar ett larande
som ska ge kompetens. Larandet sker alltid i ett sammanhang — i en lirande miljo.
Arbetsplatsen kan fungera som en viktig larande miljo for de anstéllda. Det forutsétter bland
annat:

att ledningen ger stod for projektet och tid till kompetensutveckling samt utgar fran att

individen ar kreativ och utvecklingsbar genom hela livet

e attdet finns en Oppen kultur samt att arbetsorganisationen stimulerar samarbete,
problemlésning och nytdnkande

e attindivider kopplas loss fran vardagsarbetet och far kunskap som ger sammanhang och
nya idéer

e attlarande ar till nytta for bade individen och verksamheten.

e  Ett projekt kan bidra till att utveckla deltagarnas milj6 i till att bli en ldrande milj6. Det
ar avgorande for att larandet ska bli langsiktigt och hallbart, det vill sdga fortsitta efter
projektet. For att skapa en lirande miljo behover verksamhetsledningen stilla sig bakom
och prioritera deltagarnas larande. En larande miljo kan ocksé skapas genom att olika
arbetsplatser och organisationer kopplas samman. Det kan ske pa foljande satt:

e  Samverkan mellan deltagare fran olika milj6er, ndgot som stimulerar deltagande, och
som bidrar till 6ppenhet och gemensamt larande.

e  Samarbete i team, nitverk eller i mer informella traffar. Pa det séttet skapas larande
miljoer som kan besta efter projektet.

e  Genom olikhet i sammansittningen av deltagare som framjar larande och nytdnkande.

e  Larformer som bidrar till att skapa en tillitande och stodjande atmosfar kan vara

sarskilt viktiga nar det handlar om personer med svarigheter pa arbetsmarknaden.

Bra att téiinka pa i samband med att du skriver ansokan

I det foljande ges ett antal fragor och pastdenden som knyter an till texten ovan.

1. Pavilket sitt ges de berérda mojligheter att vara delaktiga i och paverka innehallet,
planeringen och genomférandet i en utbildning?

2. Stoder ledningen aktivt kompetensutvecklingen och skapar den férutsittningar for att
deltagarna ska kunna tillampa sina kunskaper?

3. Fungerar arbetsplatsen som en larande milj6?
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4. Kommer projektet att ge deltagarna en teoretisk kunskap och en praktisk kompetens,
det vill sdga nagot som dr anvandbart i arbetet?

5. Ingar detiindividens kompetens att utveckla arbetssitt, samarbete, ansvarstagande,
kundrelationer med mer?

6. Kompetensutvecklingen bor innefatta moment som stimulerar till utveckling, ansvar och
nytdnkande hos deltagarna.

7. Finns det stod och 6ppenhet sa att deltagarnas sjédlvfortroende och motivation stiarks?

8. Hur lyckas projektet ta vara pd mojligheterna till larande genom att kombinera formellt,
icke-formellt och informellt 1arande?

9. Finns det ett larande mellan olika deltagande arbetsplatser eller delprojekt i projektet?
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Innovativ verksamhet

Innovativ verksamhet inom Socialfonden handlar om nya strategier, koncept och idéer som
svarar mot olika typer av sociala behov. Kriteriet om innovativ verksamhet syftar till att skapa
nytdnkande och mervirde i de satsningar som gors. Resultatet av en innovation ska komma
till nytta i de verksamheter som berors och kunna spridas for ytterligare anvindning.

Vad ir en innovation?

Innovation betyder att nya idéer sprids och kommer till anvindning. Innovation &r ett medel
for att forbattra en verksamhet. Innovationer i produkter och tjanster i en globaliserad varld
har betydelse for verksamheternas 6verlevnad. (Lastips! www.openinnovation.se/index.html)
En projektinsats ar innovativ

e om den svarar mot verkliga behov sévil hos deltagarna som i verksamheten
e om resultaten innebar tydliga fordelar jamfort med befintliga losningar
e om arbetssittet innebar nytdnkande, till exempel i hur man involverar nya aktorer.

Innovativ verksambhet dr inte bara teknik och produkter

Innovation férknippas ofta med tekniska l6sningar och nya produkter eller med
forskningsresultat och vetenskapliga upptiackter. Men innovation kan ocksa handla om att
utveckla sittet att arbeta och att organisera saker. I sjukvarden finns till exempel flera
framgangsrika projekt dar personalen genom vardagsinnovationer har utvecklat nya tjanster,
arbetssatt, produkter eller material som inneburit stora forbattringar for patienterna.

Vad innebir det att nagot ar nytt?

Innovation innebar upptackt, det vill sédga att skapa nagot nytt. Men vad betyder begreppet
egentligen? Om nagot redan ar upptickt pa annat hall, men inte finns i den egna
verksamheten, ar det da inte frdga om en innovation? Det finns inget enkelt svar pa den
fragan. Men fa l6sningar ar innovativa i betydelsen unika eller aldrig provade tidigare.

En beprovad idé kan fa stor genomslagskraft om den anvinds i ett nytt sammanhang eller pa
ett annorlunda sitt, och da kan den ses som innovativ och narmast banbrytande.
Traditionella 16sningar kan kombineras pa ett nytt siatt som gor att helheten blir innovativ.

Samtidigt kan en innovation inte bara vara en direkt 6verforing av en 16sning frén en
organisation till en annan. Da handlar det ju mer om att sprida firdiga 16sningar, ny teknik
och etablerade arbetsmetoder. Ett sitt att bedoma innovationsgraden i ett projekt ar att se
vad som gjorts pa andra hall, att gora en omvirldsanalys. Innovation kan ses som en lar- och
utvecklingsprocess, dar det forsta steget inte behover vara stort och radikalt utan en borjan
pa ett mer langsiktigt arbete.
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Vad ir en lyckad innovation?

Det finns alltid en risk att misslyckas med innovationer, men om ribban sitts for 1agt av
riadsla for att misslyckas blir det ofta mer av samma sak och innovationerna uteblir. Att inte
lyckas med en innovation behover inte betyda misslyckande. Inte om de berérda lar av sina
erfarenheter och gar vidare med utvecklingsarbetet, bade for egen del och i andra
sammanhang. For att lyckas med detta beh6ver man folja upp och utvardera sitt projekt pa
ett sitt sd att deltagarna snabbt far ta del av och kan diskutera resultaten. Ofta ger sddana
larprocesser upphov till nya innovationer som i sin tur sprids vidare till andra sammanhang.

Hur kan man arbeta med innovation?

Inom Socialfondsprogrammet ar innovation en gemensam process dar individers nyfikenhet,
upptickarlust och vilja att hitta 16sningar behover stodjas, men ocksé organiseras. Innovation
uppstéar namligen inte av sig sjalvt, utan kraver ledning, resurser och stod.

Man kan skilja pa forbattringar i sma steg och radikala forbattringar. Forbattringar i sma steg
kan ibland leda till mer innovativa l6sningar. For att lyckas med langsiktiga forbattringar av
en verksamhet krivs specifika forutsattningar — i form av st6d, tid och kompetens och en
kultur som framjar experiment och larande. En sddan kultur kinnetecknas av frihet dar alla
medarbetarna tillats framfora och préva nya idéer, men hir finns ocksa en nira interaktion
dir deltagarna utnyttjar varandras skilda kompetenser. Den sjalvstandiga gruppen med
engagerade individer ar ett uttryck for ett kreativt arbetsklimat.

Bra att tiinka pa i samband med att du skriver ansokan

I det foljande ges ett antal fragor och pastdenden som knyter an till texten ovan.

1.  Finns det en vidgad syn pé vad innovationer kan vara och inom vilka nya omraden som
de kan tillampas?

2. Gar det att anvinda resultatet fran innovationen i den egna verksamheten?

3. Gar det att sprida resultatet till andra verksambheter, till andra branscher eller till andra
regioner?

4. Sker innovationen i en gemensam process, dar nya metoder och samverkansformer
provas?

5. Finns det en omvirldsanalys som visar vad som &r innovativt i projektet?

6. Finns det en idé om hur man kan lara av misslyckanden?

7. Finns praktiska och organisatoriska forutsattningar i projektet for att utveckla
innovativa 16sningar, till exempel en kultur som stéder larande och innovation?

8. Ar arbetet i projektet organiserat sa att man utnyttjar deltagarnas skilda kompetenser?
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Samverkan

Samverkan inom Socialfonden bygger pa tanken om partnerskap. Det dr en samverkan som
utgar fran att olika aktorer gemensamt driver en utveckling. En bred sammansattning av
aktorer ar viktig for att fa flera perspektiv och for att kunna genomfora en forandring. Tanken
ar att varje aktor ska bidra med sin specifika kompetens och erfarenhet och darigenom 6ka
forandringskraften i ett projekt.

Vad menas med samverkan?

Samverkan handlar om att nagra gor nagot tillsammans som man inte skulle gora lika bra var
for sig — att 16sa ett gemensamt problem, att kunna péaverka tillsammans, att agera
strategiskt, att organisera kompetensinsatser pa ett effektivare satt, att kunna utnyttja olika
expertkompetenser och sa vidare.

Samverkan ar ett formaliserat och strategiskt samarbete mellan olika organisationer, vilket
forutsitter att deltagarna har mandat att fatta beslut. Tidsperspektivet dr ofta langre jamfort
med nir man gar samman for att snabbt 16sa ett konkret problem. Arbetet ar fokuserat pa
viktiga aktorer for projektet. Tillsammans blir de deltagande organisationerna starkare och
astadkommer battre resultat i projektet.

Samverkan kan se olika ut beroende pa syfte och sammanhang. Inom programomrade 1 kan
det vara arbetsgivare, fack, social ekonomi eller myndigheter som samverkar i frigor om
kompetens- och verksamhetsutveckling. I programomrade 2 ar det oftast aktorer som
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, arbetsgivare, fackliga organisationer, den sociala
ekonomin med flera som samverkar for att skapa battre majligheter till arbete for personer
som har det svart pa arbetsmarknaden.

Vad kan man vinna med samverkan?

De problem som Socialfonden ska 16sa ar ofta komplexa och sammansatta. Det ar svart att
hitta enkla 16sningar som enskilda aktorer kan klara var for sig. Genom att samverka kan
man uppna en rad férdelar:

e  De aktorer som dger problemen kan lattare 16sa dem tillsammans

e  En bredare och djupare kompetens kan organiseras

o Engagemanget bland deltagarna okar nir de arbetar 6ver organisationsgranser
e  Deltagarna lar tillsammans, framforallt genom att prova olika l16sningar

e  Projektet lyckas battre med strategisk paverkan.

Hur kan man organisera samverkan?

Samverkan uppstar inte av sig sjilvt, utan den behéver stodjas och organiseras pa ett
genomtankt sitt. For att samverkan ska fungera kravs framforallt:

e Att ritt aktorer och organisationer ar med
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Att det finns ett tydligt syfte med samarbetet

Att det framgér vad var och en ska bidra med

Att deltagarna har mandat att fatta beslut

Att det finns tillit och 6ppenhet for ta del av andras erfarenheter

Att kvinnor och méan har samma mojligheter att paverka beslut och diskussioner
Att det finns strategier for att aterfora och paverka i den egna organisationen

Att berérda malgrupper (anstéllda, arbetslosa, brukare, sjukskrivna med flera) ges
mojligheter att paverka arbetet.

Forskning visar att ett 6ppet klimat, en strategisk medverkan av beslutsfattare och en bred
delaktighet bland berorda gor att samverkan blir mer effektiv. I borjan av ett projekt ar det
viktigt att 14gga tid pa att skapa sa bra forutsattningar for samarbetet som mdgjligt. Berorda
aktorer bor till exempel fa tillfille att diskutera malen, ambitionerna och insatserna i den
gemensamma satsningen. I detta arbete kan man fa hjalp av de olika processtoden.
(Lastips! Se boken http://www.ideelle.se/pdf/nyamojligheter.pdf)

Bra att tiinka pa i samband med att du skriver ansokan

I det foljande ges ett antal fragor och pastdenden som knyter an till texten ovan.

1.
2.
3.

® N o ok

Finns det ett tydligt syfte med samverkan och ar det realistiskt?

Ar ritt aktorer och organisationer med?

Finns det 6verenskommelser (skriftliga eller muntliga) om vad var och en ska bidra
med?

Har deltagarna mandat att fatta beslut?

Finns det 6ppenhet och tillit i grupperna som traffas?

Har kvinnor och man samma mojligheter att paverka?

Leder samverkan till att den egna organisation och verksamheten paverkas?

Har malgrupperna (anstéllda, arbetslosa, brukare, kunder med flera) for samverkan
ndgon mojlighet att delta och att paverka arbetet?

Hur mycket tid och vilka resurser kommer projektet att lagga pa att fa samverkan att
fungera?
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Strategisk paverkan

Strategisk paverkan inom Socialfonden handlar om att ta vara pa resultat och erfarenheter
fran projekt i ordinarie verksamhet. Det giller savil berérda arbetsplatser och organisationer
som andra verksamheter dar projektresultaten ska bidra till att forandra arbetet pa ett
varaktigt sitt.

Strategisk paverkan riktar sig dirmed mot de relevanta aktorer pa lokal, regional och
nationell niva som ar viktiga for att resultaten ska tas till vara och bidra till forbattringar
inom omréadet. Denna paverkan syftar till att kommunicera och férankra projektresultaten.
Det sker bland annat genom forandringar av tankesétt, vanor, praxis och regler. Mélgruppen
i det fallet ar framst verksamheternas ledning, fackliga representanter, myndigheter,
politiker, amnesexperter och journalister. Om man fran borjan bygger in en samverkan med
berorda organisationer gar det lattare att astadkomma strategisk paverkan.

Paverkan ar samspel, delaktighet och larande

Strategisk paverkan handlar framforallt om att resultaten ska kunna anvidndas dven av andra
utanfor projektet. For att né dit krdvs kommunikation, larande, delaktighet och 6msesidighet.
Darfor ar det ar viktigt att involvera malgruppen och andra intressenter och att utga fran
deras behov. Strategisk paverkan bygger pa en larstrategi, i kombination med en
kommunikationsstrategi.

Strategisk paverkan handlar dven om att identifiera resultat pa generell niva och att forma en
medveten strategi for hur man bast kan fora ut dem till ratt aktorer och organisationer.

Vad som ska spridas eller foras vidare frén ett projekt kan vara olika saker som fungerat vél
och som kan komma till nytta i andra sammanhang, till exempel:

e  en viss metod eller ett visst verktyg for utbildning eller validering,

e ett nytt sitt att samarbeta mellan en arbetsplats och en utbildningsanordnare,

e  verksamheter som gir samman for att genomfora en utbildning,

e foreningar inom den sociala ekonomin som hittar nya former for att motverka
utanforskap,

e ettjamstilldhetsarbete som underléttar rekrytering av personal och som forbattrar
kundkontakterna,

e en Okad samverkan mellan Arbetsformedlingen och Forsidkringskassan som utgar fran
individernas behov och forutsattningar.

Hur paverkar man strategiskt?

En larande utvirdering ska visa om projektet ar pa ratt vag. En larande utvirdering kan
diarmed vara till stor hjilp for att bedéma vilka resultat, bade positiva och negativa, som kan
foras vidare och utgora underlag for ett forbattringsarbete.

Strategisk paverkan forutsatter analys, medvetenhet och planering. I omvérldsanalysen ingar
att samla in fakta, se maktstrukturer, forstd hur paverkan och opinionsbildning gar till.
Foljande fragor ar viktiga att ta hansyn till for att kunna paverka pa lokal och regional niva:
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e  Vilka tidigare utvecklingsarbeten kan projektet knyta an till?

e Vilka dr de relevanta och strategiska aktérerna pa lokal och regional niva? Ar det
foretagsledare, chefer, fackliga representanter, myndigheter, kommuner,
Regionforbund, foretagarforeningar, foretradare for den sociala ekonomin,
utbildningsanordnare, hogskolor, larcentra med flera?

Foljande faktorer &r viktiga att analysera for att kunna paverka pa nationell niva:

e  Vilka drivkrafter i samhallet ar framtradande just nu? En omvarldsanalys kan visa pa
viktiga forandringar av arbetsmarknadspolitiken och socialforsiakringen, liksom pa
framtida pensionsavgangar, ungdomars situation, kriser och utvecklingsmdgjligheter i
olika branscher, generationsskiften med mera.

e Vilka ar de relevanta och strategiska aktorerna och organisationerna pé nationell niva
som ska paverkas? Ar det arbetsmarknadens parter och organisationer, departementen,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan med fler? Vilka niatverk och majligheter till
samverkan finns med andra projektaktorer i Socialfonden?

Stod och hjilp

Socialfonden erbjuder fyra processtod och fem temagrupper som alla kan vara till hjélp for
det enskilda projektet pa alla nivaer.

Nyckeln till framgangsrik paverkan ar att utga ifran malgrupp och andra berorda intressenter
och forma budskapet pa ett sa tydligt satt som mojligt. Berdtta vad i resultaten som gor
skillnad. Nar det giller strategisk paverkan pa lokal och regional niva kan projekten sjilva
gora viktiga insatser. Det handlar i forsta hand om att vara kreativ, se majligheter, att arbeta
informellt, att utnyttja kontakter och att ha lokalkinnedom. Konkret kan denna péverkan
handla om att delta i natverksmoten, att ta emot studiebesok, att ta kontakt med journalister,
att vara med pa seminarier, att medverka i utbildningar, att fungera som mentorer, att verka
via organisationer och delta i politiskt arbete och sa vidare. Genom att ligga upp en
kommunikationsplan kan projektet inventera mojligheterna och arbeta mer systematiskt med
att sprida resultaten och se till att de kommer till anviandning.

Att lyckas med strategisk paverkan pa nationell niva ar ofta svarare. Den utvirdering som
gors i ett projekt kan vara till hjalp pa olika sitt, bland annat genom att 6ka legitimiteten och
troviardigheten for resultaten. Det har visat sig att de projekt som ar noga med att
dokumentera sina resultat lyckas bast med att sprida dem. Lis mer pa www.esf.se om
processtod och temagruppernas uppgifter och betydelse for arbetet med strategisk paverkan.

Bra att téiinka pa i samband med att du skriver ansokan
I det foljande ges ett antal fragor och pastdenden som knyter an till texten ovan.
1. Hur kan man informera om projektets erfarenheter? I vilka kanaler kan det ske och vilka

ar projektets intressenter? Finns det en kommunikationsplan, diar malgruppen och
andra intressenter ar angivna?




Svenska
ESF-radet

2. Hur tanker man sig dokumentationen av vigen fram till resultaten?

3.  Hur kan erfarenheter fran projektet komma till anvindning? Det kraver en larande
ansats, som bygger pa dialog, delaktighet och gemensam handling. Finns det en strategi
for hur detta ska ga till?

4. Hur kan ett projekt sprida sina projektresultat pa lokal och regional niva?

5. Hur kan arbetet med strategisk paverkan organiseras pa nationell niva? Hur kan projekt
samarbeta och hur kan temagrupperna och processtoden anviandas for detta syfte?

6. Finns det en plan for att anvinda processtoden och temagrupperna?
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