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Hur andrar jag uppgifter for min organisation eller mitt
arbetsstille?

Om du vill &ndra dessa uppgifter far du vanda dig till en handlaggare pa ESF-
radet i din region.

Hur andrar jag de uppgifter som registrerats for Deltagande
aktorer, Samverkanspartner samt Medfinansiar?

Om du vill &ndra dessa uppgifter far du vanda dig till en handlaggare pa ESF-
radet i din region.

Att téanka pd: Registrerade uppgifter for ovanndmnda aktérer far du fram, nar
du &r inloggad i projektrummet, genom att klicka pa ikonen "skriv ut aktérer”.

Gar det att andra i en ansé6kan efter att den ar inskickad?

Du kan inte dndra i ansdkan nar den ar inskickad. Om du vill komplettera
ansdkan maste du vanda dig till en handlaggare pa ESF-radet i din region.

Vad ar ett CFAR-nummer och varfor maste detta anges?

CFAR-nummer &r Statistiska centralbyrans attasiffriga identifikationsnummer
for arbetsstéllen. ESF-radet anvander CFAR-nummer for statistiska dndamal.

Hur far jag reda pa CFAR-nummer for ett arbetsstille?
Om du inte vet CFAR-nummer fér arbetsstéllet, klicka pa féljande lank:
http://scbsforetagsregister.lentus.se/ och logga in med:

Anvandarnamn: scb029
Lésenord: edopereg

Vad anger jag om mitt arbetsstille inte har ndgot CFAR-
nummer?
Om din organisation inte har ett CFAR-nummer, efter kontroll hos SCB, anger

du féljande CFAR-nummer: 0000-0001. Om CFAR-nummer 0000-0001 finns
registrerat sedan tidigare anger du 0000-0002 osv.

Varfor ar inte alla uppgifter i programmet valbara under fliken
"Projekttid och inriktning”?
De val som presenteras pa denna flik &r beroende av specifika regler i

respektive utlysning. Las darfor alltid utlysningstexten noggrant innan ansékan
paboérijas.
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Kan jag borja skriva en ansékan och fortsatta skriva senare?

Ja, men férst maste du registrera féljande uppgifter: organisation,
arbetsstalle/enhet samt obligatoriska uppgifter pd sidorna Utlysning,
Kontaktpersoner och Projekttid och inriktning. Darefter klickar du p
knappen Skapa projekt och din ansékan sparas. Nu kan du nar som helst
komma tillbaka till din ansékan genom att logga in direkt pa Projektrummet.

Kan jag kopiera uppgifter fran min tidigare ansokan till en ny?

Svar: Tyvarr kan man inte kopiera en hel ansdkan at gangen utan du far kopiera falt
for falt och stega mellan den gamla for att kopiera och den nya ansdkan for att klistra
in. D v s logga in i projektrummet, markera aktuellt projekt i listan, klicka pa fliken
”ansokan”, klicka pa ikonen ”skriv ut ansékan”, kopiera sedan in falt fér falt i den nya
ansokan.

Varfor ar kontaktperson for projektet redan ifyllt?

Personen som skapat kontot blir med automatik dven kontaktperson for
projektet. Denna uppgift gar att dndra senare (se fraga 16). Men observera att
om du andrar kontaktperson for projektet och/eller kontaktperson for ekonomi
forlorar de tidigare personerna tillgangen till ansokan.

Varfor far jag foljande meddelande: "Du har angivit icke tilldtna
tecken”?
Vissa specialtecken i Word fungerar inte i Projektrummet, till exempel

punktlistor, tabeller och bilder. Om du far detta meddelande behéver du ta bort
dessa tecken for att kunna spara och skriva ut din ansdkan.

Varfor kan jag inte registrera offentlig medfinansiering i budget
for programomrade 2?

Du maste forst lagga till en eller flera medfinansiarer under fliken
Medfinansiar. Dérefter kan du ange belopp i budgeten.

Kan jag dndra kontaktperson for ekonomi eller projektet vid ett
senare tillfille?
Ja, du kan andra kontaktperson for projektet och kontaktperson fér ekonomi

under fliken Projekt. Men observera att om du &ndrar dessa uppgifter sd
forlorar foregadende kontaktperson tillgangen till ansékan.

Vem anger jag som "Behorig foretradare for projektet” under
fliken “projekt”

Har anges den person som ar behérig enligt delegation att underteckna
underlag rérande projektet som t ex missiv och ansdkan om utbetalning.
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Varfor kan jag inte logga in

Kontrollera att du angett ratt anvandarnamn och I6senord. Om problemet
kvarstar, begar ett nytt I6senord genom att ange din e-postadress. Om det
fortfarande inte fungerar kontakta ESF-rédet i din region.

Varfor hittar jag inte min ansdkan i listan?

Om du ar kontaktperson for projektet eller kontaktperson fér ekonomi och
sedan &ndrar ndgon av dessa uppgifter under fliken Projekt, sa dvertar de nya
kontaktpersonerna tillgdngen till ansékan (se fraga 10).

Kan jag skapa flera ansékningar med samma anvandarkonto?

Ja, du kan skapa flera ans6kningar med samma anvandarkonto. Valj knappen
Ny ansokan efter att du loggat in. Alla ans6kningar kommer att finnas i listan
pa forstasidan efter att du loggat in.

Vilka personer far skrivrattigheter i ansokan?

Kontaktperson for projektet och kontaktperson fér ekonomi. Om det &r samma
person, far den personen bara ett anvandarkonto.

Vad innebar lasbehorighet och varfor far jag den?

Lasbehdrighet far du om du &r kontaktperson for ett ansékande
arbetsstélle/enhet. Det innebéar att du kan ldsa allt som stdr men du kan inte
dndra nagra uppgifter. Denna behérighet kan du vidarebefordra till personer
som ar intresserad av ditt projekt. Anvéandarnamnet for ett lasbehdérighetskonto
borjar med bokstaven “v” i anvandarnamnet. Konton med skrivrattigheter borjar
med ”c¢” i anvandarnamnet.

Kan jag skriva ut en ansdékan innan den ar inskickad?

Ja, men férst maste du ange foéljande grunduppgifter (se fraga 7):

organisation, arbetsstalle/enhet samt obligatoriska uppgifter under flikarna
Utlysning, Kontaktpersoner och Projekttid och inriktning. Darefter klickar
du pd knappen Skapa projekt och din ansékan sparas.

Varfor ar alla uppgifter i ansokan gradmarkerade och gar inte att
redigera?

Kontrollera att du inte &r inloggad med ett Idsbehérighetskonto (se fragan “Vad
innebdr tittbehorighet...”) eller att ansdkan redan &r inskickad till ESF-radet (se
fraga 2) eller att vald utlysningsperiod gatt ut.

Varfor finns inte SNI-koden for min verksamhet i listan?

Om du inte hittar er SNI-kod ber vi dig att véalja den bransch som béast
overensstammer med er verksambhet.
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Varfor kan jag inte registrera egenfinansiering (samma
organisationsnummer + CFAR nhummer som projektansokaren)
under aktivitet Offentligt bidrag i annat an pengar?

Projektansdkaren egenfinansiering ska alltid klassificeras som kontanter. Vid
val av Projektansdkarens (org.nr + CFAR-nr) som medfinansiar ska beloppet
aterges under rubriken Offentligt kontanta medel tillférda projektet samt
dérefter vid underrubriken Kontant betalt av projektagaren.

Kostnadsposten offentligt bidrag i annat &n pengar ska endast anvéndas da
resurser tillfors projektet av extern offentlig aktor. Faltens rubriker ar
anpassade for personal, som ar vanligt forekommande, men har ska aven tas
upp belopp som avser exempelvis lokal, utrustning och materiel.

Det uppstar ett felmeddelande nar jag trycker pa knappen
"Kontrollera budget”?

Exempel pa felmeddelande &r: "Budgetar 2009 Finansieringsbudgeten
Overstiger kostnadsbudgeten” eller "Kostnadsbudgeten dverstiger
finansieringsbudgeten”.

Budgeten &r d& inte i balans d v s summan for registrerade kostnader
Overensstammer inte med summan for registrerad finansiering/ESF stdd inkl.
offentlig medfinansiering for ett specifikt ar.

Atgard: Klicka pd den grd cirkeln med pil vid "Totalt for projektet” sd visas de
ar som skapats utifran registrerad projektperiod. Kontrollera sedan att
summorna for respektive ar stimmer éverens mellan kostnadsbudgeten och
finansieringsbudgeten. Dessa summor maste alltid vara samma.

Att ténka pa for projektansdkningar inom PO 2: Summan pa kostnadssidan ska
alltid motsvaras med samma belopp pa finansieringssidan for "Offentlig
finansierad ersattning till deltagare i projektet” . Detta géller aven for
"Offentligt bidrag i annat &n pengar”. Nar det galler hur "Offentligt kontanta
medel tillférda projektet” ska registreras i budgeten se "Projekthandledning i
ekonomi”.

Varfor far jag en rod text under fliken "Sammanstallning -
sand”?

Detta far du p g a att du inte fyllt i ett obligatoriskt falt i ansékan.

Att tanka pa: Om ifall det uppstar réd text langst ner pd denna sida under
“Utbetalningsansdkan sker ........ " s& ar detta felmeddelande kopplat till er
budget. Klicka pa fliken “Budget” och sedan pa knappen "Kontrollera budget”
(se &ven fraga 24).
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Vart ska jag vanda mig med fragor om Projektrummet?

Om du stéter pa tekniska problem eller har andra fragor som rér
Projektrummet ska du vanda dig till:
helpdesk@esf.se eller det regionkontor som ansvarar fér utlysningen.

Vart ska jag vanda mig med fragor om utlysningen?

I utlysningstexten framgdr vem eller vilka som &r kontaktpersoner, se rubriken
"Kontaktpersoner”.

Hur 13ng handldggningstid har min ansékan?

Handlaggningstiden varierar mellan olika regioner. Kontakta regionkontoret
som ansvarar for utlysningen for att fa svar pd denna fraga.

Hur blir jag informerad om att min ansdkan har blivit beviljad?

Om din ansdkan beviljas skickas ett automatiskt e-postmeddelande till bada
kontaktpersonerna. Dar framgar dven vilken handldggare som projektet
tilldelats. Inom ett par veckor skickas beslutet ut med post.

Varfor ar min ansékan om utbetalning inaktiv (gralagd)?

Detta sker da ni skickat in en dndringsansokan till ESF-radet och
andringsansékan &r under granskning. Kontakta din handldggare pd ESF-radet
for det aktuella projektet vid eventuella fragestéllningar.

Hur hittar jag ans6kan om utbetalning for mitt beviljade
projekt?

Logga in i projektrummet och klicka pa fliken "Utbetalningar”. Klicka sedan pa
aktuell ansékan om utbetalning.

Varfor far jag inte fram nagot missiv nar jag skickat in min
ansokan om utbetalning?

I de fall detta hénder s8 skriv ut er ansékan om utbetalning och skriv under p3
sista sidan.
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