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Mot en kunskapsdriven regional
tillvaxt- och sysselsattningspolitik!

Genomforandet av strukturfonderna programperioden 20072013 har inne-
hallit stora fordndringar. Inte minst giller det utvirderingsinsatserna och
uppliggen for Regionalfonden och Socialfonden. Férdndringarna har handlat
om att vi forutsitts samarbeta for att bidra till fordndringar, forbittringar
och forstarkningar i den regionala tillvixt- och sysselsittningspolitiken.
Arligen avkrivs vi som utvirderingsansvariga en gemensam redogorelse
for hur detta samarbete framatskrider.

Regeringen menar att det nu finns resurser tillgingliga for ldrande utvér-
dering och foljeforskning. I en skrivelse till riksdagen framhaller reger-
ingen att utvirdering ska genomforas pa tre nivéaer; projekt-, program och
genomforande organisationsniva. Detta kommer att ge forutsittningar “till
ett standigt pagdende lirande och forbittringsarbete...” och lirdomarna
kommer att tas tillvara dven da andra insatser inom den regionala tillvéxt-
politiken genomfors.

En av utmaningarna i vart gemensamma upplédgg for larande utvirdering
dr att vi som arbetar med ldrande utvirdering/foljeforskning pa alla nivéer
bidrar till att ta fram underlag som kan sétta spar i den regionala tillvéxt-
och sysselsdttningspolitiken. En mycket viktig del i detta dr de larprodukter
i form av rapporter med mera som kommer fran projekten. For att sidkra
kvalitén i projekten och bidra till ett vidare ldrande i samhillet star pro-
jekten infér utmaningen att géra bra upphandlingar och anlita kompetenta
utvirderare/foljeforskare som utdver den mer processinriktade delen av den
larande utvirderingsansatsen ocksa kan producera pedagogiska och kommu-
nicerbara rapporter som befruktar projekten, inspirerar de regionalt utveck-
lingsansvariga och kan ligga till grund for framtida nya projektsatsningar.

Goran Brulin, ansvarig for foljeforskningen i de regionala
strukturfondsprogrammen och Sven Jansson, nationell samordnare for
utvdrdering i det nationella Socialfondsprogrammet






Inledning

Strukturfonderna kan liknas vid ett slags riskkapital. Stora belopp satsas
av skattebetalarnas pengar pa projekt man inte i forviag kan veta om de ger
de resultat de siger sig vilja eller kunna uppna.

Svenska ESF-radet och Tillvéixtverket har i uppgift att forvalta, folja upp
och utvirdera det nationella Socialfondsprogrammet respektive de regionala
strukturfondsprogrammen och de svenska interregionala programmen. Till-
sammans med de regionala utvecklingsakttrerna och strukturfondspartner-
skapen, nationella myndigheter och civilsamhéllet har de bigge forvaltande
myndigheterna i uppgift att se till att politiken for strukturomvandling och
sammanhallning fordndrar, forbittrar och forstiarker tillvixt- och syssel-
sattningspolitik.

For att kunna bidra till denna utveckling for en viixande och jobbskapande
union &r ldrandet en mycket viktig del. Trots allt utgor strukturfonderna,
sdrskilt i de rikare ldnderna, endast en liten del av medlemslédndernas egna
insatser for bittre fungerande arbetsmarknader och tillvixt. Uppgiften for
strukturfonderna &r att skapa en kunskapsdriven regional tillvixt- och sys-
selsittningspolitik. Insatserna, projekten och programmen, ska undan for
undan utvirderas, erfarenheter aterforas och kunskaper skapas hos aktorer
pa regional, nationell och EU- niva.

Utvérdering for ldrande dr darfor grundldggande fundamentet for att struk-
turfonderna ska ge ett bestdndigt bidrag till den regionala tillvdxten och
sysselséttningsskapandet. Lirandet i sig dr inget mal, utan ett medel for att
kunna né de 6vergripande malen som strukturfonderna ska na.

Det dr viktigt att varje projekt skapar forutséttningar for att resultaten i form
av nya kunskaper, erfarenheter och insikter gér att aterfora bade till tillvéxt
och sysselsittningspolitiken i Sverige och i unionen som helhet. Det betyder
att dokumentationen dr viktig men ocksa att dialogen och kommunikationen
mellan de olika nivéerna prioriteras.






Ny ansats for ongoing
evaluation 2007-2013

Efter kritiken frdn medlemsldnderna om ett alltfor planméssigt och stelbent
forhallningssitt till sammanhallningspolitikens genomférande har EU-
kommissionen i programperiod 2007-2013 forsokt skapa forutsittningar
for ett mer dynamiskt ldrande genom fortlopande utvérderingar. De tradi-
tionella halvtidsutvédrderingarna har dndrats till att bli “ongoing evaluation”.
I de operativa programmen som styr det svenska genomforandet har denna
utvirderingsansats fangats med begrepp som foljeforskning och lirande
utvirdering.

Medlemsldnderna har tilldelats tre uppgifter:

1 att utforma en utvirderingsansats som préglas av lirande utvérdering
och foljeforskning,

2 att bygga en utvirderingskapacitet samt

3 att se till att erfarenheterna och kunskaperna fran utvirderingsinsat-
serna fors tillbaka i form av ett ldrande i program och projekt, liksom
i offentlig diskussion.

Ambitionen har varit att uppmuntra medlemsldnder att géra kontinuerliga
forbittringar, baserade pa fortlopande utvirderingar i projekt och program
och att kunskaper som genereras aterfors i utvecklingsarbetet. Inom EU-
kommissionen har man borjat forsta att legitimiteten for politiken for struk-
turomvandling och sammanhallning &r allvarligt ifragasatt om man inte kan
visa att den vilar pa kunskapsutvecklande grund som bidrar till utveckling.



Larande utvardering/foljeforskning

Den ldrande ansatsen innebér ett mer interaktivt utférande av utvidrderings-
insatserna @n under tidigare programperioder. Foljeforskare/utvirderare
behover triffa och fora en dialog med uppdragsgivare, projektledare, styr-
grupper, beslutsfattare med flera for att kunna fullgora sitt uppdrag.

I arbetsuppgifterna ingér att 16pande aterfora och diskutera upptickter och
slutsatser med involverade aktorer. Program och projektidgare ska utifran
nya insikter och kunskaper om sitt program eller projekt kontinuerligt kunna
styra om dir sa behdvs, for att béttre kunna uppna sina mal, alternativt
revidera sin malséttning om det krévs.

En viktig del i en ldrande utvirdering handlar om att skapa ldrande fran
projekten till andra projekt, till programmen och till 6vrig utvecklings-
verksamhet. En utmaning i sammanhanget dr att de bdgge forvaltande
myndigheterna valt strategin att projekten sjidlva engagerar och upphandlar
externa utvirderare/foljeforskare.

Det innebir ett dilemma vad giller utvérderarnas oberoende vilket maste
hanteras genom tydliga krav pa utvérderingen, liksom tydliga krav pa hur
resultaten ska aterrapporteras till myndigheterna och genomférandeorgani-
sationen. Samtidigt ldggs grunden for en utvirderingskultur i strukturfon-
derna nér projekten sjialva maste formulera en utvirderingsplan, upphandla
utvirderingen och organisera liarprocesser.
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Ett larande arbetssatt

For att ldra av erfarenheter fran utvecklingsarbete i projekt och program
i strukturfondsprogrammen récker det inte med att enskilda individer lidr
sig. Det behovs ett mer systematiskt och sammanhallet lirande sa att gjorda
erfarenheter och upparbetade kunskaper tas tillvara och inte gloms bort
eller forsvinner nir program eller projekt &r avslutade. Det maste finnas
en miljo som tar emot erfarenheter och som kan forvalta och fora vidare
de vunna kunskaperna. Ett lirande arbetssétt poidngterar ocksa vikten av
kontinuerliga utvéarderingar for reflektion och kritisk granskning. Detta
ger underlag for analys, aterforing och spridning under genomforandet av
program och projekt.

Ett ldrande arbetssitt forutsitter vilja och formaga att ta till sig och léra sig.
I en organisation maste det finnas intresse och samsyn som gor att olika
delar av verksamheten strévar at samma hall. Nir erfarenheter och resultat
presenteras fran utvérderingar och uppfoljningar giller det att veta vem
som ansvarar for att ta emot erfarenheterna och resultaten. Vilka beslut
och/eller korrigeringar behtver goras utifran de nyvunna kunskaperna och
vilka andra aktorer eller malgrupper behover involveras?
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Goda exempel bra?

En annan friga ir vad man bist lir av. Ar det verkligen de goda exemplen
som ir de bista objekten att ha som utgangspunkt? Vore det inte béttre att
ldra frén de daliga, de som misslyckats?

Beredvilligheten att visa upp sitt misslyckande &r inte precis vanlig i organi-
sationer och framforallt inte i projekt. De forvaltande myndigheterna kanske
inte alltid hanterar projektens misslyckanden pa ett sitt som uppmuntrar till
att synliggora dem. Inom andra verksamheter 4r det avgoérande att misstag
rapporteras. Tag till exempel flygtrafiken, dir maste alla fel och misstag
rapporteras. Och man lir av dem.

De sa kallade goda exemplen ir inte alla ganger goda nér resultaten ska
omsittas i storre sammanhang. Det kan vara svart att identifiera vad det
berodde pa att det blev sa lyckat. I verkligheten #r inte heller villigheten att
ldra av goda exempel speciellt stor kanske just av den orsaken. Misstanken
finns att det handlar om ndgot annat &dn det som visas upp, eller att man inte
har de forutsittningar och resurser som behovs for att gora en ”blakopia”
av det lyckade projektet.

Slutsatsen #r att det maste bli mer tillatet att misslyckas sa linge man an-
strianger sig for att ldra av erfarenheterna.
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Vad har vi lart hittills?

Nar drygt halva programperioden har passerat star lirsystemet infor ett antal
dilemman och utmaningar. Det handlar bland annat om:

Bristfillig bestillarkompetens vid upphandling.

Utvirderingsplan med forvintningar pa foljeforskningen/utvérderingen
saknas ofta i ansokan.

Nir roller och uppgifter inte dr klarlagda fran borjan finns det risk att
foljeforskarna/utvirderarna blir stéllforetridande projektledare”.

Foljeforskning/Larande utvéirdering av projekt har for stort fokus pa
utfall och aktiviteter snarare dn att kritiskt granska resultat och lang-
siktiga effekter.

Brist pa personer med erfarenhet av larande utvérdering.

Projektfoljeforskningens/Lirande utvdrderingens omfattning har ofta
varit liten i relation till uppdraget och projektets storlek.

Ovanstaende kopplar mest till projektens och utvirderarnas/foljeforskarnas

vardag och praktik, men det finns ocksa utmaningar pa en Gvergripande

systemniva. Swecos utvirdering av larsystemen i Socialfonden och Regio-

nalfonden visar att det aterstar en del att gora for att malsittningarna med

larandet for programmens uppfyllande ska uppnds. Sweco menar bland

annat att:

Det finns brister i kunskapsunderlagen for hur beslut om projekten fattats.

Det saknas kanaler for aterkoppling fran erfarenheter vunna genom
tidigare projektbeslut till kommande beslut eller utlysningar.

Nya projekt maste i storre utstrickning bygga pa analys av vad som
provats i tidigare projekt.

Man har inte lyckats skapa en tillrickligt snabb och tydlig aterforing
av kunskap fran till exempel projektfoljeforskare, temagrupper och
utvdrderare pa projektnivan.
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Framtida utmaningar

Det dr viktigt att en ldrande utvardering har fokus pa projektens resultat,
langsiktiga effekter och bidrag till att fordndra, forbéttra och forstirka den
regionala tillvixten och sysselsittningen.

I uppgiften ingér dven att lopande kommunicera och rapportera till myndig-
heter och finansidrer om projektens framatskridande och virdera huruvida
projektens resultat kan leva vidare och tas emot i den regionala miljon.

For myndigheterna dr lirande utvirdering/projektfoljeforskning en viktig
informationskilla och ett komplement till lagesrapporter som regelbundet
lamnas om projekten. Totalt satsas det ett par hundra miljoner kronor pa
foljeforskning/lirande utvirdering under denna programperiod. Det stiller
hoga krav pa ett mer proaktivt engagemang fran myndigheternas sida, att
kontinuerligt resonera och agera utifran utvirderingarnas resultat.

Det dr viktigt att standigt forbattra processerna med att aterfora kunskaper
om projektens framatskridande till de regionala utvecklingsaktorerna och
partnerskapen. Det dr de som 16pande initierar och prioriterar nya projekt.

I regionernas arbete med att ta fram ldrplaner under 2010 #r det ocksa viktigt
att klargora och kommunicera de mojligheter som finns att ta tillvara all den
kunskap som upparbetas inom foljeforskningen, s& ocksa hur regionerna
kan agera processtodjande gentemot projekten.

Andra utmaningar handlar om hur olika system for foljeforskning och
larande utvirdering upphandlas och struktureras samt hur fragor kring
dilemman om nirhet och distans och ett kritiskt forhallningssitt hanteras.
Vidare maste en 6ppen dialog foras kring utvirderarnas kompetens och
professionalisering, problematiken med knappa resurser och andra dilem-
man som en utvirderare stoter pa i det praktiska arbetet.
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Utvarderingsinsats

Det handlar om att skapa en utvédrderingsansats som verkligen stodjer en
mer kunskapsskapande regional innovations- och tillvéaxtpolitik. Foljeforsk-
ning/ldrande utvirdering behdver ocksé inta en mer kritisk och visionir
héllning for att kunna bidra till skapandet av ett system och produkter for
aterforing och ldrande.

Genom en kritisk granskande och jamftrande process kan man ta med
bidraget fran projektet in i nista programperiod. For projektfoljeforskning/
utvirdering innebér det att utvirderingarna av det “egna” projektet maste
ses i ljuset av vad andra redan har gjort och vad det resulterar till i den re-
gionala och centrala kontexten. Det innebér ocksa att det “egna” projektet
maste jimforas med andra forsok och tidigare kunskaper pa omréadet. Vad
har andra gjort? Vad bestér det egna bidraget av?

Utvirderaren maste dirfor vara medveten om sin roll i lirsystemet och
om sitt bidrag till lirande mellan projekt och program samt ldarande i det
regionala utvecklingsarbetet. Dessutom dr det viktigt att forstdarka analysen
av projektresultatens anvéndbarhet utifran programmen, savil inom Soci-
alfonden som inom Regionalfonden.

Det finns ett behov av att forbittra analysen av hur projektresultaten férhaller

sig till programmen, for att tydligare kunna visa programmens effekter pa
de politikomraden som de dr satta att utveckla.
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»Gar pa tva ben”

De sammantagna erfarenheterna fran utviarderingsarbetet visar framforallt
att det handlar om att uthalligt verka for att implementera en ldrande utvar-
deringskultur som “gar pa tva ben”. Utvirdering ska bidra till lirande som
i sin tur leder till utveckling.

Utvirdering i projekt, av program och i genomforandeorganisationerna &r
“ena benet”, det andra aterforingen av erfarenheter och kunskapsbildandet
som provas i handling. Verksamheter och organisationer far svart att ut-
vecklas, utan att stodja pa bagge benen.

Mycket har gjorts som dr vért att fora in i en eventuell fjdrde programperiod
samtidigt som det giller att tinka igenom hur man i framtiden skapar ge-
nomforandeorganisationer som verkligen gér pa tva ben. Ur det perspektivet
ar det viktigt att fora en levande dialog kring denna nya utvirderingsansats,
och anpassa den efter gjorda erfarenheter och nyvunna kunskaper. Da skapar
vi forutsittningar for att foljeforskning och lidrande utvirdering bidrar till
att “riskkapitalet” fran europeiska skattebetalare blir en god investering
for framtiden.
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Kvalitetssidkring genom larande
utviirdering och foljeforskning

Goran Brulin, Christina Ehnestrom, Sven
Jansson, Martin Nyqvist och Ingela Wahlgren

Uppgiften for strukturfonderna ar att skapa en kun-
skapsdriven regional tillvaxt- och sysselsidttningspolitik.
For att kunna bidra till denna utveckling ar ldrandet en
mycket viktig del. Insatserna ska utvirderas, erfarenhe-
ter dterforas och kunskaper skapas hos aktorer pa regio-
nal, nationell och EU-niva. Utvirdering for larande ar
darfor fundamentet for att strukturfonderna ska ge ett bestandigt bidrag.
Den nya utvarderingsansatsen star infor flera utmaningar. Ett exempel
pé detta handlar om narheten till projektet, dvs. kraven pa interaktivitet
dir utvarderare behover triaffa och fora en dialog med projektledare,
styrgrupper m.fl. samtidigt som utvirderaren ska vara en kritisk obero-
ende granskare — nigot som ger upphov till fragor kring utvarderarens
roll. Andra exempel handlar om utviarderarens uppdrag — att 16pande
aterfora och diskutera upptiackter och slutsatser med involverade akto-
rer, att skapa forutsittningar for att resultat kan spridas pé alla nivaer —
uppgifter som kréver att det finns kompetens att skapa larprodukter och
larprocesser av hog kvalitet i form av allt fran vélskrivna rapporter till
konstruktiva moten for aterkoppling och dialog.

Den har skriften vinder sig till alla som ar intresserade av kvalitets-
siakring med en larande utviarderingsansats.

En investering for framtiden
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